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Memorando Nro. IESS-DG-2014-0844-M

Quito, D.M., 05 de junio de 2014

PARA: Sr. Abg. Roberto Guevara Llanos
Subdircctor General IESS

Sra. Econ. Olga Susana Nuricz Sanchez
Directora del Seguro de Salud Individual y Familiar (E)

Sr. Ing. Francisco Raul Hidalgo Narvaez
Director Nacional de Tecnologia de 1a Informacion

Sra. Abg. Martha Alexandra Padilla Murillo
Procuradora General

Sra. Dra. Viviana Patricia Martincz Herrera
Secretaria Técnica de Contratacion (E)

ASUNTO: Reapertura proceso contratacion SERVICIO AGENDAMIENTO CITAS
MEDICAS Y PROMOCION, ATENCION Y DIFUSION DE
PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA IESS A SUS
ASEGURADOS a SACMED

De mi consideracion:

En sesion extraordinaria celebrada ¢l 4 de junio del afdo ¢en curso, ¢l Consejo Directivo
conocid cl oficio No. CT-SIE-IESS-004-2014-05 de 2 de junio de 2014, suscrite por los
miembros de la Comision Técnica que conoce y tramita el proceso de Subasta Inversa
Electronica No. SIE-IESS-004-2014 para la contratacion del SERVICIO DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA PROMOCION, ATENCION Y
DIFUSION DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A SUS
ASEGURADOS — SACMED, mediante el cual recomienda al Director General declarar
desicrto ¢l proceso y su rcapertura para que se establezca plazos suficientes para la
prescntacion de ofertas, v ademis la Unidad Requirente incluya en los Términos de
Referencia las preguntas formuladas y las respuestas dadas en el proceso precontractual.

Con base cn los documentos mencionados, el Consejo Directivo resolvio autorizar la
rcapertura del proceso de subasta inversa clectronica para la contratacién del SERVICIO
DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS Y LA PROMOCION, ATENCION Y
DIFUSION DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A SUS
ASEGURADOS — SACMED, con un presupuesto rcferencial de USD 19°430.431.74 mas
IVA, un plazo de ejecucion de veinte y cuatro (24) meses, v la entrega de un antictpo
equivalente al 5% del valor total del contrato.
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Para el efecto se recomienda al Director General que para emitir el acto administrativo
por medio del cual declare desierto el proceso, cuente con los informes de las drcas
correspondientes para sustentar dicha decision, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 33, letra ¢} de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica.

Adicionalmente se deberd incorporar ¢l informe técnico que respalde la proyeccion del
volumen de llamadas (1°440.000) y la facturacion anual (USDS500.000), v ademas
modificar los Términos de Referencia del proceso en el numeral 7.4, a fin de que el
oferente garantice los scervicios contratados, para lo cual dispondra de un sitio alterno
dentro del territorio ccuatoriano, que soporte la normal operacion del mismo, el mismo
que estara ubicado por lo menos a 1 kilometro de distancia a la del sitio principal, para
cvitar dafios provenicntes de una situacion de emergencia o desastre.,

Agradecere a ustedes s¢ swrvan implementar las accioncs neccsarias para cumplir las
resoluciones adoptadas por el Consejo Directivo.

Atentamente,

Docuimento firmado electronicamente

Econ. Jos¢ Antonio Martinez Dobronsky
DIRECTOR GENERAL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCTAL
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