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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “las
Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidn, coordinacidn, participacion planificacidn, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro,
pequeriias y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados. (...)",

Que, el articulo 10 de Cédigo Organico Administrativo sefiala el principio de
participacién el cual dispone que: “Las personas deben estar presentes e influir en las
cuestiones de interés general a través de los mecanismos previstos en el ordenamiento
Jjuridico.”

Que, el articulo 12 de Cédigo Orgianico Administrativo sefiala el principio de
transparencia el cual dispone que: “Las personas accederdn a la informacion piblica y
de interés general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma
prevista en este Codigo y la ley.”

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

1/5

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. |ESS-DNRGC-2023-0001-R
Quito, D.M., 09 defebrero de 2023

Que, el articulo 22 de Cédigo Organico Administrativo sefiala el principio de seguridad
juridica y confianza legitima el cual dispone que: “Las administraciones piblicas
actuard bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion piblica en el pasado. La aplicacion del
principio de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de
forma motivada, la politica o el criterio que empleardn en el futuro. Los derechos de las
personas no se afectardn por errores u omisiones de los servidores piiblicos en los
procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido por
culpa grave o dolo de la persona interesada.”

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada
por la Constitucion de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el
territorio nacional. (...)", y el articulo 18 de la misma ley dispone que la organizacion y
funcionamiento del IESS, se regird por los principios de autonomia, desconcentracion,
control interno descentralizado y jerdrquico, rendicién de cuentas por los actos y hechos
de sus autoridades;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion, establece el principio de igualdad, el
cual determina que: “Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos,
deberes y oportunidades.

Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologfia, filiacién
politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicién migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor
de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.”

Que, el articulo 11 numeral 3 de la Constitucién, establece que: “Los derechos y
garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serdn de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora
o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte. Para el
ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn

condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la ley.

Los derechos serdn plenamente justiciables. No podrd alegarse falta de norma juridica
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para justificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni
para negar su reconocimiento.”

Que, el articulo 11 numeral 6 de la Constitucion, establece que: “Todos los principios y
los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia.”

Que, el articulo 95 de la Constitucion, establece que: “Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participardn de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificaciéon y gestiéon de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccién del poder ciudadano. La participacién se orientard por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacién ptblica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de
interés publico es un derecho, que se ejercerd a través de los mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria”

Que, el articulo 76 numeral 3 de la Constitucién, establece el principio de legalidad, el
cual establece que: “Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al
momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa
o de otra naturaleza; ni se le aplicard una sancion no prevista por la Constitucién o la ley.
S6lo se podrd juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con
observancia del trdmite propio de cada procedimiento.

Que, el articulo 82 de la Constitucién, establece que: “El derecho a la seguridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, ptblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

Que, mediante Accién de Personal Nro. SDNGTH-2022-2210-NJS de 6 de septiembre
de 2022, se nombra a la Abogada Bermudez Roldan Karla Denisse, Director(a) Nacional
de Recaudacién y Gestion de Cartera, a partir del 07 de septiembre de 2022.

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DPJ-2023-0213-M de 08 de febrero de 2023, Psic.
Paloma Estefania Salvador Noboa, Directora Provincial de Santo Domingo de los
Tséchilas, solicita se deje sin efecto el proceso de seleccion de Gestores Externos para la
provincia de Santo Domingo de os Tsdachilas y en su lugar se proceda nuevamente con la
convocatoria, a efectos de no vulnerar posibles derechos constitucionales consagrados en
la constitucién de la Republica de los aspirantes dentro de mencionado proceso de
seleccién. Tales como: “Lo que se puede apreciar en la TABLA DE PUNTUACION
ACTUALIZADA REQUISITOS OBLIGATORIOS DE MERITOS PARA LA SELECCION
DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN COBRANZAS, ESTUDIOS JURIDICOS Y
ABOGADOS EXTERNOS - GRC-P04-S01-F11, no se estaria considerando dentro de
mencionada calificacion todos los requisitos previstos en la Resolucion C.D. 625, Art.
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212.”

Que, mediante el Manual del proceso de seleccion, evaluacidn y contratacion de Gestores
Externos se estableci6 el procedimiento a seguir para iniciar el proceso en la provincia de
Santo Domingo de los Tséchilas.

Que, Mediante informe de justificacién de requerimientos, la Direccién Provincial de
Santo Domingo de los Tsachilas con memorando Nro. IESS-DPJ-2022-1813-M, de 18
de noviembre de 2022, expresé la necesidad de contar con gestores externos para el
impulso y ejecucion de sus procedimientos coactivos. Y, En virtud del informe de criterio
técnico con Memorando Nro. IESS-SDNGC-2022-1688-M, de 30 de noviembre de 2022,
la Direcciéon Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera establecié el nimero de
gestores externos a ser contratados en baso al volumen de titulos de crédito y necesidad
justificada de la provincia; aprobando, disponiendo, y autorizando el inicio del
proceso de seleccion y contratacion de gestores externos.

En ejercicio de las atribuciones de la Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de
Cartera contenidas en la Resoluciéon No. C. D. 535, expedida por el Consejo Directivo
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el 08 de septiembre de 2016.

RESUELVE

Art.1.- La Direcciéon Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, garantizando el derecho de participacion, igualdad y
transparencia, y en base a la normativa sefialada de manera precedente asi como de los
hechos. Dispone mediante el presente acto administrativo declarar la nulidad del proceso
de Seleccion y Contratacién de Gestores Externos de la Provincia de Santo Domingo de
los Tséchilas.

Art.2.- Una vez declarada la nulidad del proceso, se informard de manera oportuna el
nuevo inicio del Proceso de Selecciéon de Gestores Externos para la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas.

Disposicion final.- Se dispone que la “presente resolucidon deberd ser socializada y
publicada de manera inmediata en la pagina web del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/trabaje-con-nosotros

Art.3.- Se dispone que en el término de 10 dias se dé inicio nuevamente al proceso de
Seleccion de Gestores Externos de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Con
una reforma en las bases del proceso de seleccidn, en consideracién a lo que establece la
Resolucion C.D 625 en el articulo 212.
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Por delegaciéon de La Directora Nacional de Recaudacién y gestion de Cartera,

Comuniquese y Publiquese
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