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Ref. Informe aprobado el

Cuito D.M.

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, distribucion y uso de los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-046-2018; SIE-
|IESS-HB-001-2019; SIE-IES5-HB-005-2019; SIE-|[ESS-HB-038-2019; SIE-IESS-HB-074-
2019; SIE-IESS-HB-011-2020; SIE-IESS-HB-014-2020; SIE-IESS-HB-015-2020; SIE-IESS-
HB-017-2020; SIE-IESS-HB-020-2020; SIE-IESS-HB-027-2020, SIE-IESS-HB-031-2020, SIE-
IESS-HB-004-2021, SIE-IESS-HB-007-2021, SIE-IESS-HB-008-2021 y, SIE-IESS-HB-013-
2021, en el Hospital General Babahoyo y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2022,

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para obtener cerleza razonable de que la informacién y la
documentacién examinada no contienen exposiciones errdneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter
de obligatorio.

Atentamente,

{

o ] 0

._fﬁ w0 1..

Ing. Francisco Xavier Maranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motive del examen

El examen especial en el Hospital General Babahoyo, se realizd de conformidad a la Orden de
Trabajo constante en oficio 0007-DNAT-SySS5-IESS-AI-2022 de 13 de julio de 2022, suscrita
por el Auditor Interno Jefe del IESS, en cumplimiento del Plan Anual de Control del afo 2022
de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, meodificada por la Directora Nacional de Auditoria
Salud y Seguridad Social con memorando 0408-DNAT-SySS-2022 de 1 de agosto de 2022.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa
aplicables al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas vy
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendio el andlisis a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucian, liquidacidn, distribucion y uso de los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-046-
2018; SIE-IESS-HB-001-2019; SIE-IESS-HB-005-2019; SIE-IESS-HB-038-2019; SIE-IESS-
HB-074-2019; SIE-IESS-HB-011-2020; SIE-IESS-HB-014-2020; SIE-IESS-HB-015-2020; SIE-
IESS-HB-017-2020; SIE-IESS-HB-020-2020; SIE-IESS-HB-027-2020, SIE-IESS-HB-031-
2020, SIE-IESS-HB-004-2021, SIE-IESS-HB-007-2021, SIE-|[ESS-HB-008-2021 y, SIE-IESS-
HB-013-2021, en el Hospital General Babahoyo y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2022,

Base Legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 530 de 13 de marzo de
1928, se promulgo la Ley de Jubilacion, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa, institucion de
crédito con personeria juridica con la cual se cred la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil,
Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de Pensiones para
empleados publicos y bancarios, con Decreto Supremo 12 de 8 de octubre de 1935, se dicto la
Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto Nacional de Prevision; en el afio 1937

2 efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social Obligatorio y en razén de estas, se aprobaron



los estatutos de la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzo a

operar con caracter autonomo,

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma fecha,
se incorpord el Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los afiliados; con Decreto
Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiond la Caja de
Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social; y, con
Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1870, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1870, se
transforma la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS, como entidad auténoma, con personeria juridica y recursos propios distintos a los del
Fisco.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicé la Ley de Seguridad Social, que en su
articulo 16 establece |la naturaleza juridica del IESS como una entidad piblica descentralizada,
creada por la Constitucién Politica de la Repiblica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional; y, en su articulo 115 determina que las unidades medico - asistenciales de propiedad
del IESS, entre ellas el Hospital General, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencién médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion
interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS.

Asi también, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en &l
R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema
Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que segin el articulo 4
de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Puablica; y, en el articulo 370, establece
que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autdnoma regulada por la ley,
que sera responsable de la prestacidn de las contingencias del seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

La Comision Interventora del IESS, con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, expidio
el Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS, definiendo en su articulo 2 la
clasificacion, segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel Il Nivel Il, Nivel |, Centros
de Atencion Ambulatoria y Unidades de Atencién Ambulatoria, por lo que el Hospital General

Babahoyo de acuerdo a esta clasificacion se configura como Hospital de Nivel |1
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Con Resolucion C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobé el “Programa de Gestion y
Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS", con el fin establecido en el articulo 1, de
‘ejecutar las acciones que permitan preparar a las unidades médicas del |IESS, para su
transformacion en empresas prestadoras de servicios de salud e implementar el nuevo modelo
de alencion integral de salud. Para el efecto se establecerén los fundamentos estratégicos que
permitan modernizar y elevar la calidad en la prestacion de los servicios de salud, en los tres
niveles de atencion, y en educacion e investigacion médica™, y, en el articulo 2 reafirma la
autonomia de las Unidades Medicas, desconcentracion operativa y administrativa,
actualizacion de la estructura organica de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad,
optimizacién de recursos, entre otros ejes fundamentales para la gestion descentralizada.

El Ministerio de Salud Publica emitio la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional
de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de enero de 2015, estableciéndose
en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion; y, Servicios de Apoyo,
transversales a los Niveles de Atencion; por lo que el 11 de junio de 2015 el Consejo Direclivo
del IESS con Resolucion C.D. 490 publicada en el R.O. 546 de 17 de julio de 2015, expidio las
Disposiciones para aplicar la Politica Nacional de Salud y las regulaciones emitidas por la
autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Salud, para
homologar la denominacion de las Unidades Médicas del IESS; y, con Resolucion IESS-RNDG-
002-2015 de 26 de noviembre de 2015 el Director General del IESS expidié la Homologacion
de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por el MSP, en la que
se denomind Hospital General Babahoyo, por lo que le correspondio el Segundo Nivel de
Atencion, con categoria II-5.

Estructura organica

Al 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial, la estructura organica del Hospital
General Babahoyo, de acuerdo a los articulos 68 al 76 del Reglamento General de las Unidades
Meédicas del IESS constante en la Resolucion C.|. 056 de 26 de enero del 2000, y sus reformas
con Resoluciones C.D.233 de 11 de diciembre del 2008, C.D.311 de 8 de abril del 2010;y, C.D.
394 de 2 de diciembre de 2011, fue la siguiente:

Organo de Direccién:
Director Administrativo
Director Médico

mm# u!:h 4



Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:
Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera
Unidad de Servicios Generales
Unidad de Asistencia Administrativa

Organo de Gestion:
Subdireccidn Técnica de Hospitalizacion y Ambulatoria
Subdireccion Tecnica de Medicina Critica
Subdireccion Técnica de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
Subdireccion Técnica de Enfermeria

- Areas que dependen de la Direccion Médica:

Subdireccion Técnica de Hospitalizacion y Ambulatoria
- Area de Especialidades Clinicas
- Area de Especialidades de Cirugla
- Area de Especialidades de Cuidado Materno - Infantil
- Area de Odontologia
- Centro de Rehabilitacion
- Centro Quirdrgico y de Cirugia del Dia
- Centro Obstétrico
Centro de Neonatologia
- Subdiracclnn Técnica de Medicina Critica
de Urgencias
Area de Anestesiologia
- Area de Cuidados Intensivos
- Subdireccién Técnica de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
Area de Anatomia Patologica
Area de Patologia Clinica
- Area de Imagenologia
Subdireccion Técnica de Enfermeria

Gnmitﬁt de Coordinacion y Asesoria
Comité de Histarias Clinicas
- Comité de Farmacologia
- Comité de Bio-Etica
- Comité de Abastecimiento actual Comision Técnica

- Comité Ejecutivo
- Comité de Educacion Hospitalaria

Objetivos de la entidad

Los objetivos del Hospital General Babahoyo, se presentaron en la "Rendicion de Cuentas
perfodo enero — diciembre 20271

= Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos Financieros

- Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entrega de las prestaciones y servicios.

- Objetive Estratégico N"5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los

procesos.
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- Objetivo Estralégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la
institucion.

Monto de recursos examinados

Se analizaron 16 procesos de contratacién en las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion. liquidacion, distribucién y use de contratos para la adquisicion de
medicamentos, insumos y dispositivos médicos por 5 797 140,65 USD, segln consta en Anexo
2

Servidores relacionados

Se detalla en Anexo 1,
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Mo se realizd el seguimiento de recomendaciones, por cuanto, no existen informes de
examenes especiales o auditorias realizadas anteriormente por la Contraloria General del
Estado y la Auditoria Interna del IESS, relacionados con el objeto de esta accion de control.

Estudio de mercado sin considerar precios unitarios inferiores de contrataciones de
anos anteriores

En la fase preparatoria del proceso SIE-IESS-HB-001-2019, la Jefa de Enfermeria del HGB
elaboro, revisd y aprobo el "ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DE PRESUESTO
(sic) REFERENCIAL" sin fecha, mismo que se definio a base del menor valor de tres
cotizaciones por 335 531,21 USD para la adquisicion de 50 insumos médicos, en el que
senalaron:

“... Luego de realizar la revision de lodos los parametros solicitados en el estudio de
mercado en donde se consideraron los procesos anles realizados en este nosocomio
mas la inflacion existente en el pais el valor del estudio es de 5452 219.66... existe
cotizaciones en la cual (sic) el oferenle de menor precio es de § 335531.21... esta
gestion de enfermeria, considera que debe ser utilizado el valor menor en el cual han
sido cotizadas las mismas {...)"

Sin embargo, en el estudio de mercado se evidencid que 15 items con monlos de
adjudicaciones similares realizadas en afios anteriores traidos a valor actual, fueron menores
a los precios unitarios de las cotizaciones; situacion similar se observé en 3 dispositivos
meédicos gue se obtuvieron de los kardex del mismo nosccomio conforme consto en el estudio
en referencia, generando incrementos entre el 3% y 326% y de estos. 14 jtems fueron
adjudicados a precios superiores a los observados, asi:
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El Director Médico del HGB, subrogante con memorando |IESS-HG-BA-DM-2019-0465-M de
12 de febrero de 2019, sin observar lo sefialado, solicitd a la Directora Administrativa del HGB,
el inicio del proceso para la adquisicion de insumos del primer pedido de la programacion 2018,
en los siguientes términos:

*.. .solicito a usted se realicen las acciones administrativas... para iniciar el proceso de
adquisicion... una vez que la Jefatura de Enfermeria y esta Direccidn han revisado y
validado para continuar con el proceso respeclivo de acuerdo a normativa legal vigente -
Adjunto... TOR y estudio de mercado validado por esta Direccién {..)"

En relacién a lo expuesto, el Director Médico del HG-B, subrogante en comunicacion de 17 de
octubre de 2022, informd al equipo auditor:

‘__.quien suscribe. que actud como Director Técnico Médico, no participd, no elaborg, no
revisé y no aprobd el ‘ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DE
PRESUPESTO (sic) REFERENCIAL de los items. .. tengo a bien indicar que se reviso y
se valido el proceso, considerando las necesidades y cantidades para el abastecimiento
del Hospital (...)"

El servidor corrobord que no participé en el estudio de mercado que definid el

supuesto referencial; sin embargo, ratificé que valido el proceso de contratacion,
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que formo parte del estudic de mercado y que no considero los precios unitarios
inferiores encontrados en afcs anteriores, conforme lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 9 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018.

Ademas, con oficio 0102-0007-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 15 de septiembre de 2022, se
solicitd informacidn a la Jefa de Enfermeria del HGB, quien no emilio respuesta.

Lo comentado se presento por cuanto la Jefa de Enfermeria del Hospital General de Babahoyo
en funciones entre el 22 de enero y el 31 de octubre de 2019, no considerd, previo a elaborar,
revisar y aprobar el “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DE PRESUESTO (sic)
REFERENCIAL", los precios unitarios de adjudicaciones realizadas en afos anteriores de 18
insumos medicos, los cuales fueron inferiores en relacion al presupuesto referencial
determinado en el nosocomio, hecho que tampoco fue verificado ni validado por el Director
Medico del Hospital General - Babahoyo, subrogante en funciones entre el 4 de febrero de
2018 y el 11 de diciembre de 2019, previo a solicitar a la maxima autoridad el inicio del proceso
de contratacion, lo que ocasiono incrementos entre el 3% y 326% en el presupuesto referencial
de 18 items, de los cuales 14 fueron adjudicados a precios superiores y consecuentemente no
se oplimizo los recursos de la entidad,

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 22 - Deberes de las o los
servidores publicos, literales a), b), ) y h) de la LOSEP, numerales 1 y 3 del articulo 9
Objetivos del Sistema; y, 23. Estudios de la LOSNCP; e, inobservaron &l numeral 2 del articulo
9 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOFP con
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018
y las Normas de Control Interno 100-02 Objetives del Control Interno y 100-03 Responsables
del Control Interno.

Ademas, el Director Médico del HG-B, subrogante, inobservé las Normas de Control Interno
401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion

Con oficios 0263 y 0264-0007-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022 de 31 de octubre de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a la Jefa de Enfermeria del HGB y al Director Médico
del HGE, encargado, quienes no emitieron respuestas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resullados, realizada el 22 de noviembre

de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:
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El Director Medico del HGB, subrogante en comunicacion recibida el 1 de diciembre de 2022,
sefalt:

"...minguna de la normativa sefiala, relaciona o acusa a quien suscribe la inobservancia
def hallazgo establecido. .. la calidad y transparencia, cosas (sic) que tampoco ha sido
motivada ni observada... EL SUSCRITO NO PARTICIPO EN EL ESTUDIO DE
MERCADO QUE DEFINIO EL PRESUPUESTO REFERENCIAL ()"

El servidor participd en el estudio de mercado al efectuar su validacion, conforme lo sefaléd en
el memorando |ESS-HG-BA-DM-2019-0465-M de 12 de febrero de 2019, donde ademas
solicitd el inicio del proceso de contratacion sin garantizar su calidad y transparencia al omitir
precios inferiores de afios anteriores en la determinacion del presupuesto referencial,
parametro establecido en el nimero 2 del articulo 9 de la Codificacién de Resoluciones del
Servicio Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
de 30 de agosto de 2016, por lo que se mantiene lo comentado por auditoria.

Conclusién

Previo a la elaboracién, revision, validacién, autorizacién y aprobacion del documento
denominado ‘ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DE PRESUESTO (sic)
REFERENCIAL" sin fecha, los servidores del area requirente no consideraron como referencia,
los procesos de contratacién realizados en afos anteriores en la misma y en otras unidades
meédicas del IESS, cuyos montos fueron menores en relacidn al presupuesto referencial
determinado en el nosocomio, lo que ocasiond incrementos entre el 3% y 326% en 18 items,
de los cuales 14 fueron adjudicados a precios superiores y consecuentemente no se optimice
los recursos de la entidad.

Recomendacion
A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

1. Dispondra y supervisara que los Responsables de la elaboracion, revision, autonizacion y
aprobacion de los estudios de mercado, definan el presupuesto referencial a base de los
parametros establecidos por el Servicio Nacional de Contratacion Plblica, a fin de que se
determine un valor referencial que precautele los recursos institucionales.

Inconsistencias en la calificacion de las ofertas

De 16 procesos analizados, se verificd que en 13 de ellos, las Directoras Administrativas del

HGRB, titular y encargada, con resoluciones administrativas aprobaron los pliegos, autorizaron

el inicio de los procesos de contratacion para la adquisicion de medicamentos, insumos ¥

ggp%sﬂiuns médicos; asi como, designaron a los Miembros de la Comision Tecnica, quienes
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suscribieron las Actas de "APERTURA DE OFERTAS" y "APERTURA DE OFERTAS Y
CONVALIDACION DE ERRORES" y de "EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS"
como resultado de la evaluacion y calificacion de las ofertas presentadas, en las que
concluyeron y recomendaron habilitar a la etapa de puja a proveedores que consideraron que
cumplieron con los parametros y requisitos establecidos en los pliegos.

Una vez culminada la referida fase, las Directoras Administrativas del HGB, titular vy
encargadas, con Resolucienes Adminisirativas adjudicaron a los proveedores ganadores de la
puja, los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-046-2018; SIE-IESS-HB-001-2019; y, SIE-
IESS-HB-038-2019; SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017, 027, 031-2020, SIE-IESS-HB-004, 007,
008 y 013-2021, en su orden, acogiendo las recomendaciones de los Miembros de las
Comisiones Teécnicas contenidas en el “INFORME DE RESULTADOS DE PUJAT 'sin
considerar que en el proceso SIE-IESS-HB-001-2019 no participo el Delegado de la maxima
autoridad como Presidente de la Comision Técnica en la suscripcion del informe de
recomendacion para la adjudicacién; en el proceso SIE-IESS-HB-014-2020, el Delegado de la
maxima autoridad llewé a cabo toda la etapa precontractual sin contar con al menos dos
miembros para la adopcion de decisiones validas, y, en los procesos SIE-IESS-HB 007 y 008-
2021, sin contar con la designacion del Delegado de la maxima autoridad, los Miembros de las
Comisiones Técnicas suscribieron las Actas de Calificacion de ofertas, como se muestra en
Anexo 3.1.

Al respecto, los articulos 18 del Reglamento General de la LOSNCP y 180 de la Codificacion y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-
2016-0000072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018, disponen:

“...se conformara la correspondiente Comusion Técnica integrada de la siguente
manera:.- 1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira; - 2
El titular del drea requirente o su delegado; vy, - 3. Un profesional afin al objeto de la
contratacién designado por la maxima autoridad o su delegado... La Comisidn Técnica
se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales sera
obligatoriamente el Presidente, quien tendra voto dinmente. Adoptara decisiones
vélidas por mayoria simple (...)"

... Art, 180 - Comision Técnica.-... La Comisidn Técriica se reunira con la presencia
de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales sera obligatoriamente el presidente
(...
Ademas, se verifico que en los citados procesos, las ofertas que fueron calificadas y habilitadas
para la etapa de puja, presentaron las siguientes novedades:

- Formulario Unico de la Oferta

En el proceso de contratacion SIE-IESS-HB-015-2020, los Miembros de la Comisién Técnica

al evaluar las ofertas, no observaron que el oferente con RUC 0603939943001 no presentd
ey 1
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el Formulario de la Oferta. lo que se considera un error no subsanable por lo que debid ser
rechazada, conforme lo establecido en el nimero 4.1.1 Integridad de la Oferta de los pliegos
y articulo 158 de la Codificacion y Actualizacidn de las Resoluciones emitidas por el

SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.0. E.E. 245 de 29
de enero de 2018.

Certificados de Distribucion Autorizado

De 26 ofertas habilitadas para la etapa de puja, presentadas por 22 oferentes, de los cuales
12 fueron adjudicados, se verificd que los Miembros de las Comisiones Técnicas al
evaluarlas, no consideraron el apartado “Otros(s) pardmetro(s) resuello por la entidad
contratante”, que en similares términos requirieron el Certificado de Distribucion de las
marcas ofertadas emitidas por el fabricante; toda vez que en los 12 procesos de
contratacion: SIE-IESS-HB-001 y 038-2019, SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017, 027 y 031-
2020, y, SIE-IESS-HB-004, 007, 008 y 013-2021, no presentaron Certificados de Distribuidor
Autorizado de |a tolalidad de los medicamentos, insumos y/o dispositivos médicos ofertados;
los entregados no fueron emitidos por los Fabricantes, Distribuidores Directos o titulares de
los registros sanitarios; y, no detallaron los items por los cuales se emitieron, hechos que no
fueron observados por los Miembros de las Comisiones Técnicas, quienes calificaron que
los oferentes cumplieron integramente todos los pardmetros minimos de los pliegos y los
habilitaron a la etapa de puja, conforme se muestra en Anexos 3.2 y 3.3,

E=peci iones técni

Se evidencid que los Miembros de las Comisiones Técnicas al evaluar las ofertas, no
observaron el Anexo 1 del nimero 2.3 y el nimero 4.1.68 Especificaciones técnicas o
Términos de referencia del pliego del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-001-2019; los
numeros 10.6 y 10.5.2 de las Especificaciones Técnicas para la adquisicion de bienes de
los procesos SIE-IESS-HB-014 y 031-2020; en los cuales constaron las caracteristicas
especificas para cada medicamento, insumo y/o dispositive médico, que sefalaron:

* _ITEMS.. . Bata quirirgica grande, con toallas absorbentes... ESPECIFICACION
TECNICA .. respirador n35: con medio filtrante para un 95% de eficacia en fittracién
de agentes biolégicos y patégenos (virus y bacterias) que cumplan las normas niosh,
{sic) doble banda elastica para un mejor ajuste del respirador, lamina de aluminio para
la nariz que permita un buen ajuste y duracién, con filtro que facilite la respiracion (...)"

*.. 2.3 Especificaciones técnicas o términos de referencia... (REVISAR,
CUMPLIR ¥ OFERTAR CONFORME LO REQUERIDO EN EL ANEXO 1 ADJUNTO
A ESTE PLIEGO... 4.1.6 Especificaciones técnicas o Términos de referencia. - La
oo entidad contratante debera verificar que cada oferente en la oferta que ha presentado,

o)
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dé cumplimienio expreso y puntual a las especificaciones tecnicas de Jos bienes que
se pretende adquirir o, lérminos de referencia para los servicios que se prelende
contratar, de conformidad con lo detallado en el numeral 2.3 del pliego {...)"

*_.10.6. Especificaciones Técnicas  14- ENOXAPARINA LIQUIDO (sic)
PARENTERAL 4.000 Ul (40 MG) (. )"

"...10.5.2 Especificaciones Técnicas .. 73- Mascarilla N 85 con valvula
unidireccional de exhalacidn (...}

Teda vez que, en el proceso de contratacion SIE-IESS-HB-001-2019, los tres proveedores
habilitados para la etapa de puja ofertaron: Bata quirirgica grande con toallas absorbentes
y Mascarillas N95 con los Registros Sanitarios 24-DMN-0916 y 3737-DME-0318, mismos
que no cumplieron con las caracteristicas técnicas solicitadas por el nosocomio; ya que las
batas quinirgicas no incluyeron toallas absorbentes; y, en el caso del Registro Sanitario de
las mascarillas N95, el Director Técnico de Registros Sanitarios, Notificacion Sanitaria
Obligatoria y Auterizaciones de la ARCSA con oficio ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-
2022-4024-0 de 5 de octubre de 2022, sefialo:

... El registro Sanitariv 3737-DME-0318, se evidencia gue no corresponde a
Mascarillas N95 (...)"

En los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-014 y 031-2020, los proveedores habilitados
a la puja ofertaron Enoxaparina Liguido Parenteral 4.000 Ul (40 mqg) y Mascarilla N95 con
valvula unidireccional de exhalacién con los registros sanitarios 5492-MAE-05-09 y DM-
2358-04-12, los cuales no correspondieron a lo requerido por el nosocomio, ya gue el
medicamento pertenecid a 8000 Ul y el dispositivo médico no cumplié con las
caracteristicas técnicas.

Lo descrito evidencio que los oferentes debieron ser descalificados por no cumplir con los
parametros y requisitos establecidos en los pliegos, conforme se muestra en Anexos 3.2 y
3.3.

Cerificados de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Almacenamiento, Distribucion y
Transporte (ADT), Analisis de Lote, Registros Sanitarios, Fichas Técnicas y Catdlogos

En 8 procesos de contratacion: SIE-IESS-HB-046-2018, SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017,
031-2020; y, SIE-IESS-HB-007 y 013-2021, se verifico que los Miembros de las Comisiones
Técnicas al evaluar las ofertas, no observaron que los apartados "Olros(s) parametro(s)
resueito por la entidad contratante’ en similares términos, solicitaron la presentacion de
Certificados de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) yfo de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y Transporte (BFA/BPD/BPT), Certificados de Analisis de

Lnteii. registros sanitarios vigentes, catalogos y/o fichas técnicas; ademas, en el primer
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proceso citado, fueron descalificados 4 oferentes por no presentar la descripcion de los
bienes; sin embargo, se evidencié gue entregaron documentos en los que detallaron la
marca, procedencia, registro sanitario, fecha de caducidad y precio unitario de los bienes
ofertados, por lo que no debieron ser descalificados e inhabilitada su participacién en la
etapa de puja, conforme se muestra en Anexos 32 y 3.3.

Asi también, en los 7 procesos restantes, no consideraron lo establecido en el articulo 95
de |la Normativa Técnica Sanitaria de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o
Transporte para Establecimientos Farmacéuticos y Establecimientos de Dispositivos
Médicos de Uso Humano, emitida con Resolucion ARCSA-DE-002-2020-LDCL, publicada
en el R.O. 455 de 19 de marzo de 2020, que sefiald:

“... Art. 85.- En caso de contratacion o tercerizacion para e almacenamiento,
distribucion y'o lransporte, las Casas de Representacidon de medicamenios,
Distribuidoras Farmacéuticas, Distribuidoras de Gases Medicinales, Empresas de
logistica y/o Almacenamiento de Productos Farmacéulicos, Casas de Representacion
y Distribuidoras de dispositivos médicos y/o reactivos bioquimicos de diagnéstico in vitro
para uso humano, deben notificar a la ARCSA el establecimiento con el que realizaran
las actividades antes mencionadas(...)".

Toda vez que en 7 procesos de contratacion los oferentes no presentaron los certificados
de Buenas Practicas de Manufactura de la totalidad de los medicamentos, insumos y/o
dispositivos medicos ofertados; en los procesos: SIE-IESS-HB-014 y 015-2020; y, SIE-IESS-
HB-013-2021, no entregaron los certificados de Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte, o en su lugar adjuntaron certificados de terceros respaldados en
contratos de prestacion de servicios de bodegaje vencidos o que no fueron notificados a la
ARCSA para su registro y validez; y, en 5 procesos: SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 031-2020
y SIE-IESS-HB 007-2021. no presentaron los requisitos técnicos sanitarios como registros
sanitarios y certificados de analisis de lotes, tampoco adjuntaron fichas o catalogos de la
totalidad de los medicamentos, insumos y/o dispositives médicos ofertados; por lo que los
proveedores no debieron ser habilitados a la etapa de puja, como se muestra en Anexos 3.2
y3.3

Experiencia General y Especifica

En los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-014, 015 y 017-2020; y, SIE-IESS-HB-007 y
008-2021, los Miembros de las Comisiones Técnicas, al evaluar las ofertas, no observaron
que en el numeral “4. 1.4 Experencia general y especifica minima’", de los pliegos, se requino
documentacion especifica para demostrar experiencia en la distribucion y venta de

medjcamentos, insumos ylo dispositivos médicos similares a los objetos de contratacion; sin
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embargo, en sus ofertas los proveedores presentaron documentos como: Ordenes de
compra, actas entregas parciales; y, contralos y actas entrega recepcion por venta entre
personas nalurales que no correspondieron a lo solicitado en los pliegos. tampoco
adjuntaron requisitos como retenciones en la fuente para acreditar la experiencia en el sector
privado, situaciones que evidenciaron que no cumplieron con los parametros y requisitos
establecidos en los pliegos, conforme se muestra en Anexos 3.2y 3.3

Cartas de compromiso de reposicion y canje

Los Miembros de las Comisiones Técnicas, al evaluar las ofertas, no observaron que en los
pliegos de los procesos de contratacion, los apartados "Ofros(s) pardametro(s) resuelto por
la entidad contratante” en similares términos solicitaron la presentacion de Cartas de
compromiso de reposicion y canje con detalles especificos para la cobertura de los
medicamentos, insumos y/o dispositivos médicos ofertados; toda vez que los proveedores
de los procesos SIE-IESS-HB-001-2019 y SIE-IESS-HB-013-2021 presentaron cartas de
compromiso de reposicion que no cubrieron las fallas imputables al transportar los insumos
medicos ofertados; y, en los procesos SIE-IES5-HB-014-2020 y SIE-IESS-HB-008-2021 las
cartas de compromiso de canje no cubrieron el reemplazo de los bienes en el lapso de 72
horas.

Declaracion de validez de los documentos

En los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-007 y 008-2021, los Miembros de la Comisian
Técnica, al evaluar las ofertas. no observaron, el articulo 24.1 Del cerificado de firma
electrénica de la Resolucién RE-SERCOP-2021-0112 de 15 de enero de 2021, que dispone:

‘.. Art. 24.1.- Del certificado de firma Electrénica... Las ofertas presentadas
dependiendo del procedimiento de coniratacion poblica y conforme con las
disposiciones y directrices que emita este Servicio Nacional, seran validas unicamente
si tienen una firma electronica. El sistema oficial de validacién de documentos firmados
electronicamente serd el sistema FIRMA EC. provisto por el Ministeric de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, conforme a las directrices que
este emita por acuerdo ministerial - En los cascs de oferlas presentadas con firma
elecironica, cada anexo o documentacion de respaldo que se adjunte, y que hayan sido
suscritos o emitidos por un tercero con firma manuscrita, deberan ser digitalizados y
este documento sera firmado electranicamente por el oferente. Esta firma implicara la
deciaracion de gue fodos los documentos presentados son auténticos, exactos y
veraces, y que el oferente se hace responsable de los mismos dentro de los conlroles
posteriores gue se pueda realizar(...)"

Toda vez, que los proveedores no suscribieron electronicamente los documentos con firma
manuscrita de terceros, en su lugar presentaron cartas de validacién, con las que cerificaran
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la autenticidad de documentos, entre los que no constaron los Certificados de Analisis de
Lotes, Buenas Practicas de Manufactura ni los que demostraron la experiencia general y
especifica, requisitos que fueron causal de descalificacion de los otros oferentes
participantes. por lo que tampoco debieron ser habilitados para la etapa de puja, como se
muestra en Anexos 3.2 y 3.3.

Al respecto, se solicitd informacion a los Miembros de la Comision Técnica de los 12 Procesos
de Contratacion; y. a las Directoras Administrativas del HGB, titular y encargadas, recibiendo
las siguientes respuestas:

La Directora Administrativa del HGB, con oficio IESS-HG-SQ-DAF-2022-1031-M de 19 de
octubre de 2022, referente al proceso SIE-IESS-HB-046-2018 no demostrd que superviso la
delegacion efectuada a los Miembros de la Comision Técnica en su calidad de maxima
autoridad y como responsable principal de la implementacion y funcionamiento del sistema de
control intermo,

La Quimica/Bioguimica Farmacéutica 1 del HGB, Miembro de la Comision Técnica de los
Procesos de Contratacion SIE-IESS-HB-007 y 008-2021 con memorandos IESS-HG-BA-SF-
2022-1844 y 1846-M de 27 de octubre de 2022, en similares términos, sefialo:

“...debo indicar que en la reunién de revision y calificacién de ofertas se proceds a repartir
las ofertas enire los miembros de la comision Técnica para asl lograr cumplir con la
revision de todas las oferfas en el tiempo solicitado, para lo cual debo indicar que las
ofertas que proced| a revisar fueron de los oferentes... las cuales fueron descalificadas
por No cumplir con los requenmientos y parametros de calificacion técnicos, legales y
financieros establecidos en el Fiiego (. )"

Las Quimicas/Bioguimicas Farmacéuticas 1 del HGB, Miembros de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-038-2019, con memorandos IESS-HG-BA-SF-2022-
1829 y 1835-M de 25 y 26 de octubre de 2022, a mas de lo sefalado por la Quimica/Bioquimica
Farmacéutica 1 del HGB, Miembro de la Comisién Técnica de los Procesos de Contratacion
SIE-IESS-HB-007 y 008-2021, expusieron:

Y que oferentes con RUC 0941154783001 y 0905005914001 fueron revisadas por
la Jefa del Departamento la Q.F. (...), Titular del Area Requirente (...)"

Sin embargo, las servidoras sin verificar ni validar la documentacion presentada por todos los
oferentes parlicipantes, suscribieron las Actas de Calificacion AC-SIE-IESS-HB-041-2019 y
AC-SIE-IESS-HB-003 y 007-2021 de 4 de diciembre de 2019 y 31 de marzo de 2021, con las
que habiltaron a proveedores que no cumplieron con los requisitos y parametros minimos de

calificacion establecidos en los pliegos y en el caso de la primera servidora citada, incluso sin
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contar con su designacion como delegada de la maxima autondad, toda vez, que esta fue
emitida el 1 de abril de 2021.

La Jefa de Enfermeria del HGB, encargada y los Enfermeros 3 del HGB, Miembros de la
Comision Técnica del Proceso de Contratacidn SIE-IESS-HB-013-2021 con memorandos
IESS-HG-BA-AE-2022-2528, 2532 y 2539-M de 28 de octubre de 2022, en similares términos
sefalaron:

*...se encontrd los cerificedos de Buenas Practicas de Manufaciura (BPM) . del
proveedor (sic) RUC. 0918629064001, asi mismo,. . del proveedor (sic) RUC:
0941154783001... Se aceplaron los Certificados de Buenas Praclicas de
Almacenamiento y Distribucidon (BPA/BFD) segun parametro establecido . no se
aspecifict que el mismo tenia que ser dé manera directa con algun operador logistico, lo
cual es valido para la entidad la presentacion una (sic) carta de sub-distnibucion. . Se
indica que los proveedores... presentan Certificados de Distribucion Autorizado. . no
obstante se indica gue deniro de los parametros de calificacion fa enfidad no solicita
Certificados de Distribucidn por los Fabricantes o Distnbuidores Divectos. . lo cual es
valido para la entidad la presentacion una (sic) carta de sub-distribucidn ()"

Los documentos referidos por los servidores como Certificados de Buenas Practicas de
Manufactura, correspondieron a Certificados de Calidad 1SO que no fueron solicitados en los
requisitos de los pliegos,; respecto a los Cerificados de Buenas Practicas de Almacenamiento
y Distribucién; y, de Distribuidor Autorizado, los parametros no contemplaron la presentacion
de ceriificados de terceros o cartas de sub distribucion, por lo que los dos oferentes no
cumplieron con los requisitos y parametros minimos de calificacion

La Directora Administrativa del HGB, encargada, con memorandos |[ESS-HG-BA-DF-2022-
4235 y 4261-M de 31 de octubre y 2 de noviembre de 2022, sefialo en su orden:

*.. fa servidora (...). conforme el registro de vacaciones del 02 al 16 de Abril (sic) de 2019,
se encontraba haciendo uso de sus vacaciones. .. por lo que no estaba en funciones para
firmar documentos dentro de la unidad médica ..}

“..para lo cual la suscrita delega medlante resolucion administraliva de icio N™ RI-SIE-
IESS-HB-008-2019, a los servidores antes mencionados realicen las funciones de
comision técnica dentro del proceso SIE-IESS-HB-001-2018. por lo gue estos servidores
debieron evaluar lodos los paramelros establecidos en las especificaciones técnicas de
los pliegos e informar de inmediato a la suscrita en caso de inconsistencias, sin embargo
ninguno de los servidoras informaron ninguna novedad en las efapas del proceso ()

Lo expuesto evidencia que la citada Directora conocio de la ausencia de uno de los Miembros
de la Comision Tecnica del proceso SIE-IESS-HB-001-2019; sin embargo, en su lugar no
designo a un nuevo servidor, conforme lo dispuesto en los articulos 18 del Reglamento General
de la LOSNCP y 180 de la Caodificacidn y Actualizaclén de las Rescluciones emitidas por el

SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de
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enero de 2018; ademas, no demostro que en su calidad de maxima autoridad supervisé la
delegacion realizada a los Miembros de la Comisién Técnica

Los Enfermeros 3 del HGB, con memoarandos IESS-HG-BA-AE-2022-2613 al 2623-M de 11 y
12 de noviembre de 2022, en calidad de Miembros de la Comisién Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-IESS-HB-001-2019, en similares términos. sefalaron:

*... Bata quirurgica y mascarilla n95.. 24-DMN-0916 (la bata quirirgica que se detallia
con fres piezas la cual dentro de cada unidad contiene sus respectivas toallas
absorbentes)... 3737-DME-0318._ dicho registro sanitario fue presentado para validar 2
insumos... Certificados de distribucion autorizado y carta de compromiso de
reposicion. .. se determina que los 3 oferentes cumplen a cabalidad con los certificados
de distribucion, ... estos cerlificados fueron emitidos por los representantes en Ecuador
de las Marcas Fabricantes... RUC 0918760141001... Algoddn quirirgico prensado
7.5x7.5. .. carta distribucion emitida por el distribuidor PRODIMEDA CIA LTDA. . Set de
infusion con marcacion de fiujo y micro regulador descartable. .. emitida por distribuidor
IMPORTADORA BOHORQUEZ. .. Pelicula protectora de spray MARCA 3M... emitida
por PRODIMEDA CIA LTDA .. Pafal para adulto talla grande ... emitido por el distribuidar
ECUAQUIMICA .. RUC 0220531217001 . distribuidor PRODIMEDACIA (sic)
LTDA.. IMPORTADORA BOHORQUEZ PRODIMEDA CIA LTDA. RUC:
0913840450001 ... Carta compromiso de reposicion (pag. 332) que si bien es cierto no
detalls en palabras lexiuales que cubre fallas imputables de transportacion, pero
expresa. .. se compromete a realizar la reposicion del insumo .. Catéter nro. 18 g con
aletas cuya razon social del solicitante y titular del producto es MARCA NIPRO MEDICAL
CORPORATION... (pag.326 ) (..)"

Pese a lo expuesto, los citados servidores no presentaron documentos que justifiquen el
cumplimiento de los requisitos observados; en relacion al proveedor con RUC 0913840450001
corroboraron que no cubrid en la carla compromiso de reposicidn las fallas imputables al
transportar; respecto a los certificados de distribuidor auterizado entregados por los 3 oferentes,
se verificd que no fueron emitidos por las empresas representantes en el pais de las marcas
fabricantes; y, en el caso del certificado de distribuidor de la empresa NIPRO, este documento
no se encontrd en la pagina 326 ni en la oferta del proveedor.

Las Enfermeras 3 del HGB, con oficios IESS-HG-BA-AE-2022-2634 y 2638-M e IESS-HG-BA-
DA-2022-9421 y 9472-M de 14 y 15 de noviembre de 2022, en similares términos informaron:

se acompand contrato de compraventa de insumos medicos (sic) para cirugia general,
acta de entrega recepcion, documenios que acreditaron la Experiencia General del
contratista: ... A foja 1357 — 1360, Constan el certificados (sic) de distribucion ... A fojas
1362- 1656 del proceso contratacion N° SIE-IESS-HB-017-2022, constan los diferentes
cerificados de Buenas Praclicas (sic) de Manufactura extendido por los fabricantes de
fos productos obfeto del contrato {...)"

La Enfermera 3 del HGB, la Enfermera 3 - Responsable de Insumos y Dispositivos Médicos
HGE y la Jefa de Enfermeria del HGB, encargada como Miembros de la Comisién Tecnica del
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Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-011-2020, con memorandos |[ESS-HG-BA-AE-2022-
2714, 2715, 2789 y 2790-M de 21 y 30 de noviembre de 2022, manifestaron;

... Esta es una elapa ordinaria en el proceso de conlratacidn donde se estima la
participacion de dos o mas (sic) oferentes gue se austan a los requisitos de los pliegos
que son los documentos medianie el cual se invita a los oferentes a participar, como tal
no se emplea un criterio para habilitar la efapa de puja. mas (sic) bien es un paso objelivo,
donde no participa discrecionalidad de! funcionaria.- El anélisis que existe en esta etapa
del proceso, es la revision del cumplimiento de los requisitos minimos delineados en los
pliegos, los oferentes calificados serdn quienes se ajusten a los estandares requeridos
porfa inatitucon {...)"

Al respecto, las servidoras adjuntaron los documentos que constaron en las ofertas
presentadas por los proveedores, los cuales no evidenciaron que fueron observados ni
objetados, en su lugar, calificaron y habilitaron a la etapa de puja a proveedores que no
cumplieron con los parametros y requisitos establecidos en el pliego en relacion a la experiencia
general, asi como, la entrega de certificados de distribucion autorizados. sin considerar en este
ultimo parametro, la Disposicién General Segunda - Prohibiciones, de la LOSNCP.

Los Enfermeros 3 del HGB - Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion
SIE-IESS-HB-001-2019, la Jefa de Enfermeria del HGB, encargada — Miembro de la Comision
Teécnica del Proceso de Contratacion del SIE-IESS-HB-013-2021; y. las Enfermeras 3 del HGB
— Miembros de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-015-2020 con
memorandos IESS-HG-BA-AE-2022-2670, 2676, 2716, 2740, 2791, 2792, 2793, 2805 y 2806-
M de 17, 24 y 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2022, en similares términos sefialaron:

“...se realizd un analisis de la originalidad del documento a partir de una revisién visual,
méas su contenido y auloria no es objeto de mis competencias .. la informacion
presentada por los oferentes cumplia con las especificaciones lecnicas solicitadas. . en
muchas ocasiones un registro sanitanio abarca a vanps productos... no tenemos fa
capacidad de oficiar para validar cada uno de los certificados, registros presentados
se procedio a verificar y validar la informacién encontrandose dentro de los expedientes
que reposan en el drea de compras publicas {..)"

“...contrato de prestaciones de servicio de bodegaje y reparto, en la cldusula decima
(sic). . determina claramente fos periodos (sic) 01 enero 2013 hasta 01 enero 2015
respecto al vencimiento, denftro del contrato existe una reconduccidn facita de sus
condiciones, al no haber sido resuelto entre las partes... Fojas 817 y B1B constan las
Cartas de Compromiso de canje y Carta de Compromiso de reposicion, suscrita por el
oferente (...)"

Los servidores no objetaron que los certificados entregados por los oferentes fueron copias
simples, pese a que sefalaron que analizaron visualmente la originalidad de los documentos;
asi como, que los registros sanitarios de los items batas quirdrgicas y mascarillas N95 no
contenian ningun dato que demuestren que cumplieron con las caracteristicas técnicas

solicitadas, siendo su responsabilidad la revision del contenido de los documentos analizados.
PRELIRAl, bh
18



respecto al contrato presentado en el proceso SIE-IESS-HB-013-2021, no demostraron que a
la fecha de entrega de la oferta, el mismo se enconiraba vigente, y que las Cartas de
Compromiso de Reposicion y Canje, cumplian con lo solicitado por el hospital.

ibn no avalan la participacion de oferentes

Conforme a las Actas "APERTURA DE SOBRES Y CONVALIDACION DE ERRORES’,
suscritas por los Miembros de la Comision Tecnica, en los procesos de contratacion SIE-
IESS-HB-001-2019, 015, 027 y 031-2020, y 004, 007, 008 y 013-2021, se presentaron 8, 3,
7.32 4,5y 2 ofertas, en donde los proveedores conforme constd en el Formulario de la
oferta, numeral 1.1., de la Carta de Presentacion y Compromiso, entre otros aspectos,
declararon:

. 14, Emnttza la veracidad y exactitud de la informacidn y documnentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
pmcedim-enm de contratacidn, inclusive aquellas respecto de la calidad de productor
nacional; contenidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos... al
tiempo que autoriza al Servicio Nacional de Contratacién Publica y a la entidad
contratante a efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e
informacion adicional sobre las condiciones técnicas, economicas y legales del
oferente (...)".

Mo obstante, 8 proveedores, quienes posteriormente fueron adjudicados, presentaron los
siguientes certificados y comunicaciones:
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Documentos con los que avalaron ser distribuidores autorizados, estar autorizados a
participar en los procesos de contratacion, comercializar, proformar, distribuir y hacer uso
de los registros sanitarios, ser distribuidor directo y mantener relaciones comerciales, con
los Laboratorios y Casas Comerciales, de los cuales 25 de ellos, informaren al equipo
auditor que no fueron emitidos por sus representadas, conforme consta en Anexo 3.4, de
los cuales se cita como ejemplo:

I FECWA | __PROVEEDOR ] —
| CERTIFICADD RUC [ GFICID FECHA RESPUESTA
[ * Bl documsnio que confens ung supuesta
aufpnracidn por pafe de . al sefor . camsce de
vahoez ya gue und {sich mvisacios los anchivos oe'la
e ﬁwgummfﬂrqmqmm
- amitida m suscrho por mingan irabajador o
: 2020313 TTRTEM 05001 g HE208-01 A L pigengs
disémbuicior o subovsinbuidor aulovizsdo de B
compatia . L8 compafia . no ha evmiido
pingun  documenls de  autddracdn  para
1 comendaizar o phiizar elegsio santano de ios
| productos anfes sefalados [ )%

Por ofra parte. los Miembros de la Comision Técnica de los citados procesos de
contratacién, con “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS',
recomendaron a las Directoras Administrativas del HGB, titular y encargadas, habilitar para
la etapa de puja. en los siguientes términas:

*...por haber cumplido con los requisitas y paréametros de calificacitn determinados en
el pliego (...)".

Situaciéon que conllevo a que se habilite a la etapa de PUJA a los oferentes con RUC
0918760141001, 0942123829001, 0910629054001, 0916958028001, 0942051558001,
0901939702001, 0992811552001 y 0918629064001, quienes no cumplieron con lo
establecido en el nimero 4.1.8, "Otros(s) pardmelro(s) resuelto por la entidad contratante”
y en el segundo inciso del nimero "... 4.1.9.- Varificacion de cumplimiento de integridad y
requisitos minimaos de la oferta” de los pliegos de los procesos de contratacion, y que los
Miembros de las Comisiones Técnicas mediante "INFORME DE RESULTADO DE PUJA Y
RECOMENDACION DE ADJUDICACION®, recomienden a las Directoras Administrativas
del HGB, titular y encargadas, su adjudicacién, servidoras que con Resoluciones,
adjudicaron y suscribieron los contratos, segun Anexo 3.1,

Asi también, de la revision a los documentos habilitantes presentados por el proveedor con
RUC 0942051558001 en la oferta de 18 de marzo de 2021, constd el contrato 001-2020-
Adquisicion Dispositivos Médicos, suscrito entre el oferente adjudicado y la persona natural
de RUC 0904687936001, quien en comunicacion de 19 de octubre de 2022, informé al

equipo auditor:
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"... Cumpleme (sic) en indicarle. Nunca he conocido la existencia de persona alguna
que responda a los nombres indicados (...), por lo que al no conocer a esta persona
no tengo manera alguna de sustentar la informacidn solicitada en este numeral.- 2 -
Cumpleme en indicarle que el documento en mencién, no he tenido conocimiento
alguno siguiera que exista, mas adn la firma, en la que puedo identificar faciimente,
que la rubrica (sic) y rasgo no me pertenece... en cuanto a la informacién inmediata
de mis nombres y apellidos. si me corresponden, pero el que lista como numero de
RUC, en realidad es mi numero de celular, que no estd a mi nombre, sino a nombre
de una de mmis hijas, solo se le ha aumentado los 001 al final {...)".

For lo expuesto, el contratista con RUC 0918760141001 con oficio 090-2022-APO de 28
de octubre de 2022, confirmo los documentos entregados al nosocomio en su oferta para
participar en el proceso SIE-IESS-HB-001-2019 en los siguientes términos:

" .los certificados aduntos fueron olorgados por las... casas comerciales
precitadas... se certifica que. .. fueron entregados tal como constan en los documentos
adjuntos... al HOSPITAL GENERAL BABAHOYQ, para el proceso SIE-IESS-HB-001-
2019 (..)"

Ademas, con oficios 0179, 0180, 0183 al 0185-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 19, 20
y 21 de octubre de 2022, se solicitdé informacion a los proveedores con RUC
0942051558001, 0910629054001, 0801939702001, 0918629064001 y 0992811552001
quienes no emitieron respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Directora Administrativa del Hospital General -
Babahoyo, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 28 de febrero de 2019; la Directora
Administrativa del Hospital General - Babahoyo, encargada en funciones entre el 1 de marzo y
el 31 de agosto de 2019; y, la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo,
encargada, en funciones entre el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, no
supervisaron, observaron, ni validaron lo actuado por los Miembros de las Comisiones Técnicas
previo aprobar y acoger la recomendacion incluida en el “INFORME DE RESULTADOS DE
PUJA" de los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-046-2018, SIE-IESS-HB-001 y 038-2019;
SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017, 027 y 031-2020; y, SIE-IESS-HB-004, 007, 008 y 013-2021;
y. al suscribir los contratos |IESS-HBABAHOYO-048-2018-C, IESS-HBABAHOYO-SIE-015-
2019-CE; |IESS-HBABAHOYO-SIE-088-2019; IESS-HBABAHOYO-SIE-008, 022, 023, 025,
026 y 028-2020 e |IESS-HBABAHOYOQ-SIE-005, 006, 011 y 020-2021, en su orden; toda vez
que en 3 procesos de contratacion se acogio las recomendaciones sin contar con la
designacién o participacion de los Presidentes de las Comisiones Técnicas: y, en 1 proceso
de contratacién, un solo Miembro de la Comision Técnica llevé a cabo toda la fase
precontractual; asi como, los Miembros de la Comision Técnica de los mencionados procesos
de contratacion en funciones entre el 12 de marzo y el 3 de abril de 2019; 21 de noviembre y
el 5 de diciembre de 2019, 21 de abril y el 11 de mayo de 2020; 7 y 23 de octubre de 2020; 29

de octupre y el 24 de noviembre de 2020, 5 de noviembre y el 4 de diciembre de 2020, 19 de
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noviembre y el 3 de diciembre de 2020; 23 de noviembre y el 7 de diciembre de 2020, 15 de
marzo y el 6 de abvril de 2021, 19 de marzo y el & de abril de 2021, 1 y &l 6 de abril de 2021, 22
de marzo y el 7 de abril de 2021; 1 y el 7 de abril de 2021; y. 26 de marzo y el 29 de abril de
2021, conforme consta en los anexos 3.4 y 3.5, no observaron al evaluar, calificar y suscribir
las citadas actas de "EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS", que los proveedores no
cumplieron con la integridad de la oferia, por cuanto en 1 proceso de contratacion el proveedaor
no presento el Formulario de la Oferta y en 12, los oferentes no evidenciaron ser Distribuidores
Autorizados, toda vez que no presentaron este requisito o en su lugar entregaron Cartas de
Distribuidor Autorizado o Exclusivo emitidos por empresas que no son fabricantes o titulares
de los registros sanitarios ofertados.

Ademas, en 3 procesos de contratacion, ofertaron bienes con especificaciones técnicas no
solicitadas por el nosocomio; en 7, no presentaron los requisitos técnicos sanitarios; en 1, se
descalifico a 4 proveedores sin justificacion; en 5, los proveedores no acreditaron la experiencia
general y especifica conforme los requisitos solicitados en los pliegos; en 4, las cartas de
reposicion y canje no cumplieron con los términos y tiempo de cobertura para los bienes
ofertados, y, en 2 procesos los proveedores no suscribieron electronicamente los documentos
presentados con firma manuscrita. sin garantizar su autenticidad.

Y., los proveedores con RUC 0918760141001, 0942123829001, 0910629054001,
0916958028001, 0842051558001, 0901939702001, 0992811552001 y 0918629064001 en el
periodo comprendide entre el 25 de marzo de 2019 y el 13 de mayo de 2019, 8 de noviembre
y el 15 de diciembre de 2020, 24 de noviembre y el 17 de diciembre de 2020, 26 de noviembre
y el 21 de diciembre de 2020, 19 de marzo y el 25 de junio de 2021, 24 de marzo y el 5 de
mayo de 2021, 24 de marzo y el 18 de mayo de 2021; y, el 30 de marzo y el 14 de junio de
2021, no justificaron la autenticidad, validez e idoneidad de Certificados que avalen ser
distribuidores autorizados. para participar en el proceso de contratacion y a comercializar
dispositivos medicos que fueron presentados dentro de los procesos de subasta inversa
electronica signados con los codigos SIE-IESS-HB-001-2019, SIE-IESS-HB-015, 027 y 031-
2020; y. SIE-IESS-HB-004, 007, 008 y 013-2021, documentos que debieron ser legalmente
emitidos a fin de sustentar la veracidad de su oferta, situacion gque no acontecio, ya que a base
de lo informade por las empresas con RUC 1791830105001, (190167607001,
0990018707001, 0990545030001, 1792296005001, 0991312080001, 1790708799001,
0990333319001, 0991410465001, 1791362160001, 1791954696001, 0990022194001,
0190146677001, 0992745835001, 1802377075001, 1791355296001, 0990858322001,
1792430526001, 0991312080001, 1792747308001, 1792430526001 y 1792161088001, no
fueron elaboradaos ni proporcionados por estas.
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Situaciones que ocasionaron que se habilite a la etapa de puja, adjudique y se suscriba los
contratos con los proveedores con RUC: 1202913685001, 0918760141001, 0941154783001,
0923480347001, 0901939702001, 0942123829001, 0910629054001, 0916858028001,
0942051558001, 0992811552001 y 0918629064001, quienes no cumplieron con los
parametros ni requisitos establecidos en los pliegos; que no se habilite a la etapa de puja a 4
oferentes sin justificacion, s y que los citados proveedores, utilizando documentos sobre los
cuales no justificaron su autenticidad, participaron en los procesos de contratacion y pasen a
la etapa de puja, se les adjudiquen y se beneficien de la suscripcion de los contratos |IESS-
HBABAHOYO-SIE-015-2019, IESS-HBABAHOYO-SIE-023, 026-2020 y 028-2020, e, IESS-
HBABAHOYO-SIE-005, 006, 011 y 020-2021; y, consecuentemente se afecte los principios de
legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 22 .- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, letras a), b), &), g) y h); 4. Principios de legalidad, trato justo,
igualdad y trasparencia y 9.- Objetivos del Sistema, numerales 3, 10 y 11 de la LOSNCP; 101.-
Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de
Seguridad Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; articulos 18.- Comisitn
Técnica y 45. Calificacién de participantes y oferta econdémica inicial del Reglamento General
de la LOSNCP; 158.- Emrores no subsanables, numerales 1 y 4; 165. De los parametros de
evaluacion, 168, Descalificacion de la oferta, 180. Comision Técnica, 192 - Calificacién de las
Ofertas y 270. Metodologia de evaluacidn, de la Cedificacién y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucidon RE-SERCOP-2016-0000072 publicada
en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018; &l articulo 24.1 Del certificado de firma Electronica
de la Resolucion RE-SERCOP-2021-0112 de 15 de enero de 2021; articulo 95 de la Normativa
Técnica Sanitaria de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos y Establecimientos de Dispositivos Médicos de Uso Humano,
emitida con Resolucién ARCSA-DE-002-2020-LDCL, publicada en el R.O. 455 de 19 de marzo
de 2020; e, inobservaron lo establecido en Anexo 1 del nimero 2.3 Especificaciones técnicas
o términos de referencia y el nimero 4.1.6 Especificaciones técnicas o Términos de referencia
del pliego del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-001-2019; los numeros 106 y 10.5.2 de
las Especificaciones Técnicas para adquisicidn de bienes de los procesos SIE-IESS-HB-014-
2020 y SIE-IESS-HB-031-2020; vy, los numeros 4.1.1 Integridad de la Oferta de los pliegos y
4.1.4 Experiencia general y especifica minima; el apartado “Otro(s) parametro(s) resuelto por
fa entidad contratante” y el niomero 4.1.9 “Verificacion de cumplimiento de Integridad y
requisitos minimos de la oferta” del pliego de los 13 procesos de contratacion, que establece:

4.1.9.-.. Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros
minimos requeridos por (sic) HOSPITAL GENERAL BABAHOYO, se habilitaran a fin de
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que los oferentes envien sus oferfas a través del portal institucional del SERCOP para
participar en la puja (...)"

A mas de la normativa citada, las Directoras Administrativas del HGB fitular y encargadas
incumplieron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 800-01 Seguimiento continuo
0 en operacion; y, los numerales 1 y 5 del articulo 77. Del Director del Hospital Nivel 1l del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS. expedido con la Resolucion C.1. 056
de 26 de enero de 2000, publicada en el R.0. 58 de 14 de abril del 2000, gue establece:

El Director del Hospital Nival Il, tendra las siguientes responsabilidades.- 1. La
organizacion y direccion del hospital y la supervision de la ejecucion de los planes,
programas y actividades de cada uno de sus drganos y dependencias. - 5 El
establecimiento de los sistemas de control previo y eoncurrente de los ingresos y egresas
del hospitaf (...)".

Los proveedores con RUC 0918760141001; 0942123829001; 0910629054001,
0916558028001; 0542051558001; 0901939702001, 0992811552001; y, 0918628064001,
incumplieron lo dispuesto en los articulos 288 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador,
publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008; 4.- Principios, Legalidad.- Pues no se ajusto
a que sus actuaciones se apeguen al imperio de la Ley; asi como, el literal c), del articulo 106 -
Infracciones de proveedores de la LOSNCP; e, inobservaron lo establecido en el nimero 4.1.8
~"Otros(s) parametro(s) resuelto por la enfidad contratante” y en el sequndo inciso del nimero
4.1.9.-Varificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” de los
pliegos de los procesos de contratacién SIE-IESS-HB-001-2019, 015, 027, 031-2020, 004, 007,

008 y 013-2021.

Con oficios 0258 al 0262; 0265, 02713 al 0279; 0283 al 0291; 0295 al 0299; 0303 al 0305, 0355;
0359, 0366, 0367, 0371, 0393, 0394, 0402 al 0407, 0414; y, 0420 al 0422-0007-DNA7-SyS5-
IESS-AI-2022 y OF-IESS-AI-0287-2022, entre el 21 de octubre, 1 y el 7 de noviembre de 2022,
se comunicaron los resultados provisionales a los Miembros de las Comisiones Técnicas,
Directoras Administrativas del HGB titular y encargadas, y a los proveedores con RUC
0918760141001, 0942123829001; 0910628054001; 0916958028001, 0942051558001,
0901939702001; 0992811552001; y, 0918629064001, en su orden, quienes emitieron las
siguientes respuestas.

La Directora Administrativa del HGB, encargada, con comreos electronicos de 10 de noviembre
de 2022, se ratifico en su respuesta contenida en el memorando |IESS-HG-BA-DF-2022-4261-
M de 2 de noviembre de 2022, por lo que no modifica lo comentado por auditoria.

La Enfermera 3 del HG-B - Miembro de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
IESS-HB-031-2020, con oficioc IESS-HG-BA-AE-2022-2557-M de 1 de noviembre de 2022

sefialo:
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Se indica que foda la documentacion nombrada como faltante se encuenira
debidamente documentada en las ofertas adjuntas (...)"

Ademas, las Enfermeras 3 del HGB, con memorandos IESS-HG-BA-AE-2022-2627 y 2639-M
de 14 y 15 de noviembre de 2022, en similares t&rminos manifestaron:

Jamas recibl documentacion alguna de la oferta presentada por la oferente con
RUC0916958028001. por lo que, resulta imposible determinar el cumplimento del
oferente en cuanto a los contenidos de los pliegos y especificaciones técnicas para el
proceso de adquisicion de Dispositivos Médicos. .. como miembro de la Comisidn Técnica
no tuve acceso a la informacion presentada por el oferente mucho menos pude realizar
revision alguna, puesto que el area de compras publicas jaméas me remitit documentacicn
relacionada al proceso....- ... para el caso de la firma que constan en el Acla de apertura
de ofertas de Evaluacion y Calificacién de ofertas las mismas fueron recogidas por los
servidores del drea de adquisiciones y compras publicas gque eran quienes elaboraron
dichas actas, sin que haya mediado para ello, capacitacidn, indicaciones, directrices o
soporte alguno para los miembros de la Comisién... jamas mantuve reunion alguna con
los miembros de la Comision o subcomision de personal afin al objeto de contratacién,

por lo gue NO poseo responsabilidad alguna en la recomendacion y calificacién del
proveedor adjudicado (.. )"

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto,
fue responsabilidad de los Miembros de la Comision Técnica, en calidad de representantes de
la Entidad Contratante, verificar todos los documentos presentados por el oferente de
conformidad con los intereses institucionales, asi también, respecto a su no participacion en la
elaboracion de los documentos de la comision, es preciso aclarar que las citadas servidoras
suscribieron las Actas de Calificacion AC-SIE-IESS-HB-031-2020 y AC-SIE-IESS-HB-005-
2021 de 4 de diciembre de 2020 y 24 de mayo de 2021, con las que habilitaron a la etapa de
puja a proveedores que no cumplieron con los requisitos y parametros minimos de calificacion
establecidos en los pliegos.

El contratista con RUC 0918760141001 en comunicacion de 14 de noviembre de 2022, sefald:

" el suserito fue distribuidor de las diversas casas comerciales antes detalladas ...y de
muchas otras.. mucho antes del lanzamiento del proceso de contratacion objeto de la
presente auditoria, tal como se demuestra con las facluras de las compras ... Sin
embargo es pertinente indicar que el suscrito no es responsable de! manejo del archivo
fisico o digital de las diversas casa comerciales.. Respecto a la casa comercial
ECUAQUIMICA (sic) ECUATORIANA DE PRODUCTOS QUIMICOS (sic) CA con
0990018707001, lama mucho la atencion. .. que.. haya emitido tal respuesta ... como lo
demuestro con la solicitud de los documentos a la casa comercial desde el correo
electronico (...)"

Lo expuesto por el contratista con RUC 0918760141001, no modifica lo comentado por
auditoria, por cuanto las facturas electronicas entregadas, respaldan las compras realizadas a

las casas comerciales; no obstante, no evidenciaron la autenticidad de los documentos que no
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fueron confirmados su emisian ni suscripcidn por sus titulares; respecto al correo electronico
de la empresa con RUC 0980018707001, se verifict que corresponde a la captura de pantalla
de correos electronicos y un cerificado de 20 de marzo de 2018, emitido a favor del contratista
para participar en el proceso SIE-IESS-HB-001-2019, cuyo contenido difiere del certificado de
13 de marzo de 2019 observado.

Los Enfermeros 3 del HGE, en calidad de Miembros de la Comisian Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-IESS-HB-013-2021, con memorandos IESS-HG-BA-AE-2022-2693 y 2696-M
de 18 de noviembre de 2022, sefalaron en similares términos:

" ..5e realizd un analisis de la originalidad del documento a partir de una revision visual
mas su contenido. y aularia no es objelo de mis compeltencias. .. confrato de prestaciones
de servicio de bodegaje y reparto. en la clausula decima (sic)... determina claramente
los periodos (sic) 01 enero 2013 hasta 01 enero 2015. .. respecto al vencimiento, dentro
del contrato existe una reconduccidn tacita (sic) de sus condiciones, al no haber sido
resuefto entre las partes... Fojas 817 y 818 constan las Cartas de Compromiso de canje
y Carta de Compromiso de reposician, suscrita por el oferente | )"

Los servidores no presentaron documentos que evidencien que verificaron que el contrato que
presentd el oferente adjudicado para respaldar el cerlificado de BPA emitido a nombre de un
tercero, fue reconducido tacitamente hasta la fecha de presentacion de la oferta ni que éste fue
notificado a la ARCSA en cumplimiento de lo establecido en el articulo 95 de la Resolucion
ARCSA-DE-002-2020-LDCL de 19 de marzo de 2020, para hacer uso de los mismaos; respecto
a la falta de cobertura de la carta de compromiso de reposicion del oferente adjudicado sa
refirieron al mismo documento observado que no cubrid las fallas imputables al transportar los
insumos médicos; y, no presentaron documentos que evidencien que los dos oferentes
habilitados a la puja presentaron los Certificados de Buenas Practicas de Manufactura de todos
los insumos meédicos, siende su responsabilidad la verificacion del contenido de los
documentos a fin de calificar su validez, por lo que se mantiene el comentario de auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 22 de noviembre
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora Administrativa del HGB, encargada, y la Enfermera 3 del HGE - Miembro de la
Comisién Técnica del Proceso SIE-IESS-HB-015-2020 con oficio OF. D03-TTCM-2022 vy
comunicacion de 24 y 29 de noviembre de 2022, se ratificaron en sus respuestas emitidas con
los memorandos IESS-HG-BA-DF-2022-4235 -M e IESS-HG-BA-AE-2022-2740-M de 31 de
octubre y 24 de noviembre de 2022, por lo gue no medifica lo comentado por auditaria,

Las Enfermeras 3 del HGB con memorandos |IESS-HG-BA-AE-2022-2745 y 2747-M de 25 de
noviembre de 2022, en similares términos comunicaron lo siguiente:
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*... Jamas participé en la parte calificadora de la oferta presentada por la oferente con
RUC 0916958028007... La informacion era elaborada en el departamento de compras
plblicas y la Jefa de Enfermeria era quien solicitaba la firma y sello de manera verbal. ..
el lempo gue solicitaban para firmar la documentacion era limitado “horas” argumentado
que el proceso se venia abajo si se refrasaba la firma, de hecho la documentacion
enviada nunca fue explicada... la firma que constan en el Acta de apertura de ofertas de
Evaluacion y Calificacidn de ofertas, las mismas fuercn recogidas por los servidores del
drea de adquisiciones y compras publicas y Jefa de Enfermeria que eran quienes
elaboraron dichas actas.-... jaméas mantuve reunién alguna con los miembros de la
Comisidn o subcomision de personal afin al obyeto de contralacion (...)"

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
fue su responsabilidad en calidad de Miembros de la Comision Técnica, verificar todos los
documentos presentados por el oferente de conformidad con los intereses institucionales;
respecto a su no participacién en la elaboracion de los documentos, los mismos fueron
suscritos, sin anteponer observacion alguna.

La Enfermera 3 del HG-B - Miembro de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
IESS-HB-031-2020, en comunicaciones recibidas mediante correo electronico de 25 de
noviembre de 2022, respondié en similares términos a lo expresado en su oficio IESS-HG-BA-
AE-2022-2747-M de 25 de noviembre de 2022, por lo que el comentario de auditoria se
mantiene.

La Jefa de Enfermeria del HGB, encargada como Miembro de la Comision Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-IESS-HB-004 y 013-2021, con memorandos |IESS-HG-BA-AE-2022-2812-
M de 4 de diciembre de 2022, manifestd:

“... Esta es una etapa ordinaria en el proceso de conlratacion donde se estima la
participacidn de dos o mas (sic) oferentes que se ajustan a los requisitos de los pliegos
gue son los documentos mediante el cual se invita a los oferentes a participar, como tal
no se emplea un critenio para habilitar la etapa de puja, mas (sic) bien es un paso objetivo,
donde no participa discrecionalidad del funcionario.- El andlisis que existe en esta etapa
del proceso, es la revisién del cumplimiento de los requisitos minimaos delineados en los
pliegos, los oferentes calificados seran quienes se ajusten a los estandares requeridos
por la institucién.- ... se procedio a revisar el expedients fisico del proceso SIE-IESS-HB-
013-2021... en el mismo se encontrd los certificados de Buenas Précticas de Manufactura
(BPM). . asi mismo se encontrd los certificados de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM).- ._.se indica gue denlro de los parametros de calificacion la entidad no solicita
Certificados de Distribucién por los Fabricantes o Distribuidores Directos. .. lo cual es
vélido para la entidad la presentacion una carta de sub-distnbucién.- ... un registro
sanitario abarca a varios productos, como es el caso del registro N 24-DMN-0916 ( la
bata quirtirgica que se detalla con tres piezas la cual dentro de cada unidad contiene sus

raspectivas loallas absorbentes ).- ... En relacion al Certificados de distribucion
autorizado... fueron emitidos por los representantes en Ecuador de las Marcas
Fabricantes(...)"

Al respecto, la servidora no adjuntd los documentos a los que hace referencia, sin embargo, de

la revision realizada por auditoria a las ofertas presentadas por los oferentes, los citados
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documentos no cumplieron con lo establecido en los pliegos; en referencia a la informacion
detallada en el registro sanitario, en el mismo se pudo evidenciar gue no contenia las
especificaciones técnicas que fueron solicitadas por el nosocomio, y concerniente a los
Certificados de Distribucion, las casas comerciales que entregaron los citados documentos, no
eran los litulares o representantes legales de los dispositivos médicos, por lo que el comentario

de auditoria se mantiene.
Conclusion

En la calificacion de ofertas, los responsables de la evaluacion de 13 procesos de contratacion
analizados, no verificaron, observaron ni objetaron que los oferentes no cumplieron en cuanio
a; la presentacion del Formularic de la Oferta, ser Distribuidores Autorizados, las
especificaciones técnicas de los bienes ofertados, experiencia general y especifica;
presentacion de requisitos técnicos sanitarios, cartas de reposicibn y canje, suscripcion
electrénica de documentos con firma manuscrita; y, en 1 proceso descalificaron a 4
proveedores sin justificacion; ocasionando que se habilite a |la etapa de puja, adjudique y se
suscriba los contratos con 11 proveedores sin cumplir con los parametros y requisitos exigidos
en los pliegos; y, no se habilité a la etapa de puja a 4 proveedores que cumplieron con los
parametros establecidos por la entidad y consecuentemente se afecle los principios de
legalidad, trato justo e igualdad.

Recomendaciones
A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

2. Dispondra y verificara que los servidores que elaboren las especificaciones técnicas y
pllegos, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de certificados de
Distribuidor Autorizado, emitidos por las empresas acreditadas para el efecto, documentos
que seran presentados con firmas electronicas y que contendran informacién como: nombre
de la compafia, RUC, nimeros telefénicos, correo electrénico, direccién de la ubicacion de
la persona juridica o natural, el detalle de los medicamentos o insumos por el cual emitieron
la certificacion; en los casos de certificados emitidos por sub-distribuidores, estos deberan
presentar documentos que evidencien gue cuentan con la autorizacion de las empresas
titulares para emitir certificados de Distribuidor Autorizados, en estos casos los documentos
deberan ser entregados en originales ya sea con firma fisica o digital, informacion que sera
validada y verificada por los Miembros de las Comisiones Tecnicas, a fin de evitar la
contrataclon con terceros, intermediarios o que no cuenten con autorizacion de los titulares

en su calidad de propietarios de los productos.
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3. Dispondra y supervisara que los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos de
contratacion, previo a emitir y suscribir el Acta de Evaluacion y Calificacion de Ofertas,
verifiguen que los documentos e informacién presentados por los proveedores en sus
ofertas sean consistentes y guarden conformidad con lo solicitado; y, ademas, elaboren un
detalle por cada medicamento, insumo y dispositivo médico ofertado, en el cual evidencien
el cumplimiento de todos los requisitos y pardmetros establecidos en los pliegos y
especificaciones técnicas, a fin de evitar que se recomiende y habilite a proveedores que
no cumplieron con la integridad de la oferta.

Inconsistencias en la recepcion de medicamentos y dispositivos médicos

Las Directoras Administrativas del HGB, titular y encargada, conjuntamente con los
Contratistas con RUC 0918760141001, 0941154783001, 0923480347001, 0901839702001,
0942123829001, 0941154783001, 0923480347001, 0916958028001, 0918760141001,
0901939702001, 0952811552001 y 0918629064001, suscribieron contratos para la adquisicion
de farmacos y dispositivos médicos; y, con oficios de designacion se conformd y convocd a los
Miembros de la Comisidn de Recepcidn, quienes a su vez, suscribieron las Actas Enirega
Recepcion, en las que sefalaron que luego de la verificacion fisica, se cumplio a cabalidad con
las especificaciones técnicas que constaron tanto en los contratos como en las ofertas técnicas
presentadas, conforme consta en Anexos 4.1y 4.2,

De 16 procesos de confratacion analizados, se verificd que en 12 su recepcion, presento las
siguientes novedades:

1. R ion administrativa y tecnica
- Medicamentos

- Infarmacion de

oferiados y contratados

Los Miembros de la Comision de Recepcion, previo a la suscripcion de las Actas
Entrega Recepcion, no verificaron que las Delegadas Técnicas designadas y la Jefa de
Farmacia del HGB, subrogante - Miembro de la Comision de Recepcion del Proceso de
Contratacion SIE-IESS-HB-014-2020 que suscribid como Delegada Técnica,
elaboraron los Reportes de Control Post Registro detallando informacion incorrecta y
con registros sanitarios que no pertenecian a los establecidos en los contratos, por

mﬂﬂ en el proceso SIE-IESS-HB-038-2019, los registros sanitarios recibidos para 4
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de los 7 medicamentos y las fechas de caducidad de los 7 items no corresponden a los
estipulados en la clausula Cuarta del contrato IESS-HBABAHOYO-5IE-088-2019. sin
encontrarse documento de autorizacion para este cambio, ademas, elaboraron el
"Reporte de Especificaciones Técnicas Evaluadas (Control posiregisiro) (sic)’, para 4
de los 7 items registrando las cantidades totales en un solo lote. siendo que se
recibieron entre 2 y 3 lotes en cada item; asi también, en 2 de los 7 items, en los reportes
incluyeron lotes que no corresponden a los ingresados en bodega, v, en el caso del
procaso SIE-IESS-HB-008-2021, la Delegada Técnica elabord el Reporte de Control
Post Registro para la recepcién de 280.000 unidades del medicamento Atorvastatina
solido Oral 20 mg del lote O546-20; sin embargo, se verifico que el Auxiliar de
Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGE mediante Comprobante de
Ingreso 2824 de 29 de abril de 2021 registrd en el sistema MIS AS/400 un total de
230.320 unidades del lote 0546-20; 1.080 del lote 0198-21; y, 48.600 del lote 0198-21,
de estos dos ultimos loles no se encontraron los Repories de Control Post Registro,
Certificados de Analisis de Lotes ni Registros Sanitarios.

Asi también, se verifico que en los procesos SIE-IESS-HB-014-2020 y 007-2021, los
Miembros de la Comision de Recepcion suscribieron las Actas Entrega Recepcion
Definitivas de 10 de noviembre de 2020 y 15 de abril de 2021, en su orden, sin contar
con los Reportes de Control Post Registro, mismos que fueron elaborados el 11 de
noviembre de 2020 y 16 de abril de 2021, lo que evidencid que sin cumplir con la
recepcion teécnica dieron por recibido a satisfaccién 43 y 15 medicamentos, en su orden,
de estos ultimos, 12 corresponden a 14 lotes que fueron registrados por cantidades y
lotes diferentes a los reportados en el Control Post Registro, conforme consta en Anexo
4.3

- Falta de presentacion de documentacion sanitaria

En el proceso de contratacién SIE-IESS-HE-014-2020, los Miembros de la Comision de
Recepcion no verificaron que el Contratista con RUC 0901939702001 no presento el
Certificado de Buenas Praclicas de Manufactura de 1 medicamento y no entrego el
Certificado de Distribucion, Almacenamiento y Transporte, conforme consta en Anexo
4.3

Al respecto, los apariados Recepcion Administrativa y Recepcion Técnica del
medicamento del Manual de Procesos para la Gestion Farmacéutica del IESS 2016; y
los numerales 7.7.2 y 7.7.3 del Manual de recepcion, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos medicos y ofros bienes estratégicos en la Red

Publica Integral de Salud, establecen lo siguiente:
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" RECEPCION ADMINISTRATIVA DEL MEDICAMENTO.- Aplica para las
bodegas de los establecimientos de salud, luego de realizada a (sic) la recepcién
tecnica de medicamentos, (sean provenientes de compras locales, compras
internacionales, donaciones), debe adjuntarse la documentacion respectiva y los
medicamentos deben ser previamente inspeccionados. .. Para ello se debe ubicar
los medicamentos en la zona de recepcion y verificar que cumplan las condiciones
pactadas con el proveedor en cuanto a cantidades, precios, tiempo de entrega.
entre otros, para ello el Guardalmacén, responsable de la custodia de los
medicamentos verificara los documentos, segin sea el caso- Ademas, se debe
verificar que las canfidades recibidas coincidan con el pedido y lo facturado por el
proveedor, en el caso de no presentar novedades se procederd con la elaboracion
del "Acta de Entrega - Recepcion” respectiva_.. De encontrar inconsistencias, no
se recibe el medicamento y se procede a llenar las novedades en el formato
“Registro de Novedades Durante la Recepcion “Anexo 12, y se notifica al
provesdor (...)".

‘.. RECEPCION TECNICA DEL MEDICAMENTO.- Un profesional Quimico o
Bioguimico Farmacéutico realizard la verificacién de las especificaciones técnicas
del medicamento recibido.. 1. Revision de documentacién - Fara el caso de
medicamentos adquiridos, son documentos minimos los siguientes...b) Copia del
Certificado de andlisis de control de calidad del fabricante de cada lote del / los
medicamenio (s) enfregados... 2. Verificacion del Medicamento.- Se debe
realizar la inspeccion visual al muestro de cada lote utilizando como referencia, de
acuerdo a los datos del formulano "Reporte de especificaciones técnicas evaluadas
(control pos registro (sic) )° Anexo 10... DECISION DE APROBACION O
RECHAZO DEL MEDICAMENTO... E! farmacéutico debe suscribir y emitir el
“Reporte de Especificaciones Técnicas Evaluadas (Control posregistro (sic))”
Anexo 10, como parte del control post registro correspondiente de cada uno de los
lotes de los medicamentos recibidos (...)"

".. T.7.2. Recepcién administrativa.- El personal a cargo de realizar este
procedimiento es el responsable de bodega o su delegado, en coordinacion con el
administrador del objeto de adquisicion y un funcionario de fa unidad requirente
segun sea & caso, quienes de acuerdo a sus competencias efecluaran las
siguientes aclividades - a) Verificaciébn documental.- Verificar la siguiente
documentacion: pedido u orden de compra, factura, lista de empagque, copia del
contrato o convenio, guia de remision, entre otros.- Constatar gue los documentos
entregados por el proveedor coincidan con o descrito en el confrato/convenio,
respecto a .- Nombre genénica/DCI.- Forma farmacéutica y concentracion (para
medicamentos) - Fabricante - Presentacion.- Fecha de expiracién.- Registro
sanitario/notificacion sanitana - Precios.- Cantidad solicitada.- Tiempo de entrega,
entre olfros- 5i la verificacion documental no esté conforme, por falta de los
documentos o por error de registro de fa informacién, no se recibe el producto y se
solicita al proveedor la regulanzacion a la brevedad, documentando la novedad en
el anexo 1- Si la documentacidn estd correcta y completa, se procede a la
verificacion del cargamenia (.. )"

7.7.3. Recepcion técnica.- La recepcidn lécnica de medicamentos estard a
cargo de un profesional farmacéutico..- Durante este proceso se realiza la
verificacion de los requisitos sanifarios y las especificaciones técnicas de una
mueslra aleatoria de cada lote de medicamento, dispositive médico y ofros bienes
estratégicos en salud a ser entregado, conforme el anexo 4, luego de lo cual se
elabora el correspondiente Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas, ver
anexos 2. 2A, 3. 3A. 3B y 3C- a) Verificacion de requisitos sanitarios.- Se
verificara la documentacion establecida en fa ficha tecnica comespondiente,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones..- El cerificado de BPM de
fabncata\tes nacionales, cerlificade de BPADT y registro sanitario
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ecualtoriano/notificacion sanifaria obligalona. Se  venficarda la  autenticidad
ingresando a la pagina web www.conlralsanitario.gob ec o en el aplicative ARCSA-
movil, de ser necesario revisar el contenido del certificado de Registro Sanitario, se
podra ingresar el (sic) Sisterna Ecuapass, para lo cual el proveedor proparcionard
el nimero de emisidn del cerificado y &l nimero de solicitud del nnsmo.- El
certificacdo de analisis de control de calidad emitido por el fabricante .. 4.
Verificacion del envase secundario . - . Verficacion del envase primario.- La
impresién en ef estuche o caja debe ser legible, indeleble; el materal debe estar
limpio, sin arrugas que demuesire deterioro. 5. Vlerificacion del envase primario
Se debe verificar fas siguientes especificaciones técnicas . Leyenda IESS.
prohibida su venta | )"

Disposit Medicos

- Falta d ibn de Fichas Técnicas de

documentacion sanitaria

Los Miembros de la Comision de Recepcion de los procesos SIE-IESS-HBE-001-2018,
011, 015, 017, 020 y 031-2020; y, 004 y 013-2021, previo a la suscripcin de las Actas
Entrega Recepcion, no verificaron que las Delegadas Técnicas, no elaboraron los
‘Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos™ para los
dispositivos médicos adquiridos. que respalden gue los mismos cumplian con las
especificaciones técnicas, tampoco observaron ni exigieron a los contratistas con RUC
0918760141001, 0923480347001, 0941154783001, 0923480347001, 0916958028001
y 0918629064001, la entrega de los Certificados de Control de Calidad del Fabricante
de los Lotes, Buenas Practicas de Manufactura y Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte, para los items adquiridos. como se detalla en Anexo 4.3

- Recepcion de dispositivos meédicos que no cumplieron las especificaciones técnicas

La Directora Administrativa, encargada del HGB con Resolucién RA-SIE-IESS-HB-009-
2019 de 4 de abril de 2019, dispuso al Abogado - Juridico del HGB la elaboracidn del
contrato para la "ADQUISICION DE INSUMOS DE (sic) PRIMER PEDIDO DE LA
PROGRAMACION 2018, DEL HOSPITAL GENERAL BABAHOY(Q', autoridad que
suscribio con el proveedor con RUC 0918760141001 el contrato IESS HEBABAHOYO-
SIE-0152018-CE de 15 de abril de 2019 por 320 500,22 USD mas VA, instrumento
legal que incluyo el delalle de las marcas de 50 dispositivos meédicos contratados, en
los que se evidencid que en 14 tems se cambid la marca respecto de la presentada en
la oferta, entre los cuales se encontrd las “PLACAS DESCARTABLES PARA
ELECTROBISTURI" que se adjudict con la marca OBS del Registro Sanitario 1831-
DME-0416 y fue reemplazado con la marca Shangyu Xinyue Medical Appliance
perteneciente al Registro Sanitario 2412-DME-0317 del dispositive médico "LAPIZ
ELECTRO _QUIRURGFCG DESECHABLE"
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A pesar de lo cual, los Miembros de la Comision de Recepcion, no verificaron previo a
la suscripcion de las Actas Entrega Recepcién, que el contratista con RUC
0918760141001, entregd productos cuyos registros sanitarios no corresponden con las
especificaciones técnicas, por cuanto, en el proceso SIE-IESS-HB-001-2019, el
Contratista con RUC 0918760141001 entregé 1718 unidades de “PLACAS
DESCARTABLES PARA ELECTROBISTURI" con el Registro Sanitario 2412-DME-
0317, marca Shangyu Xinyue Medical Appliance, documento en el que constan
especificaciones técnicas, que no pertenecen a este dispositivo médico, conforme lo
expuesto por el Director Técnico de Registros Sanitarios, Motificacién Sanitaria
Obligatoria y Autorizaciones de la ARCSA con oficio ARCSA-ARCSA-CGTC-
DTRSNSOYA-2022-4024-0 de 5 de octubre de 2022, quien sefiald:

"... Se evidencia que el Registro Sanitario: 2412-DME-0317, de Nombre de
Produclo: LAPIZ ELECTRO QUIRURGICO DESECHABLE, corresponde a un
Bisturi Eléctrico (...)",

Pese a lo expuesto, el Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del HGB registro
el ingreso de los dispositivos médicos en el sistema MIS AS/400 bajo la denominacion
“PLACAS DESCARTABLES PARA ELECTROBISTURF, con el Registro Sanitario
2412-DME-0317, sin contar con los Informes de recepcion técnica que evidencie si
correspondieron a estos dispositivos médicos y no a los registros sanitarios que
constaron en el Acta Entrega Recepcion de 30 de abril de 2019; mismos que han sido
consumidos en su totalidad hasta el 24 de noviembre de 2021.

Respecto a la recepcién, adicional a los numerales 7.7.2 y 7.7.3 del Manual de
Recepcién, almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos
médicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud; los numerales
441 y 442 Recepcion Técnica y Administrativa del Manual de Procedimientos para
la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS 2016, y, las clausulas
Segunda.- Documentos del Contrato y Cuarta - Objeto de los contratos, establecen:

4.4.2. RECEPCION ADMINISTRATIVA... En caso de encontrar
inconsistencias, no se recibe el producto; se registran las novedades encontradas
durante la recepcion; se notifica al proveedor y se comunica al Director de la Unidad
[ A I

4.4.1, RECEPCION TECNICA - Un profesional o técnico (delegado del
servicio), que forma parte de la comision de entrega recepcion, realizard la
verificacion de las especificaciones técnicas del dispositive meédico recibido.
tormando como referencia el contrato. . la Comisién debera remilirse a los
documentos que forman parte infegranie del coniralo, como son la resolucién de
adjudicacion, el acta de negociacion y la oferfa presenltada, segin el caso.
Revisign de documentacién:- Fara el caso de los dispositivos medicos

TREBAE ¥ Gukh. &y 34



adquiridos, los documentos necesarios... son los siguientes - a) Copia del
Certificado de Registro Sanitario o Nolificacion Sanitaria Obligatoria del dispositivo
médico.- b) Copia del Certificado de analisis de control de calidad de cada lote de
los dispositivos médicas enlregados, emitido por el fabricante -c) Certificado de
Cumpiimiento de Buenas Practicas de Manufactura (CBPM)... Verificacion del
anvase secundario. - La impresion en el estuche o caja debe ser legible, indeleble.
el material debe estar impio, sin arrugas que demuestre deterioro. 5. Verificacion
del envase primario La impresicn en el estuche o caja debe ser legible, indeleble,
el material debe estar limpio, sin signos que demueslren detenoro del empaque y
del dispositivo médico. Se debe verificar las siguientes especificaciones técnicas -

.. Leyenda IESS, prohibida su venta- 4.4.18. DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES.- PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO - 5
Recibir tecnicamente los dispositivos meédicos de acuerdo a los documentos
contractuales y las especificaciones técnicas.- Realiza fa recepcion técnica con la
verificacion del cumpfimiento de especificaciones y requisitos técnicos-
Responsable Técnico.- Informe de recepcion técnica (..)"

"... Cldusula Segunda.. 2.01. Forman parte integrante del Contrato los
siguientes documentos basicos.. - b) Pliegos del proceso.- .. La oferta técnica y
econdmica presentada por la Coniralista... Cldusula Cuarta. .. 4.01. El Contratista
se obliga para con la Contratante a la entrega. .. del proceso. .- Cumpliendo con la
totalidad de las especificaciones técnicas previstas en los pliegos del proceso y
oferta técnica presenfada por el contratista, que forman parte integrante de este
instrumento contractual {..)"

2. Acta Entrega Recepcion sin informacion contractual

El articule 124 - Contenido de las actas, del Reglamento General a la LOSNCP, establece:

"...Art. 124.- Contenido de las actas- Las aclas confendréan los anlecedentes.
condiciones generales de egjecucion, condiciones operalivas, liquidacion economica,
liguidacion de plazos. constancia de la recepcion, cumplimiento de fas obligaciones
contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y cualguier otra
circunstancia que se estime necesaria {...)"

Sin embargo, en los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-038-2019, 015-2020, y 004-
2021, los Miembros de la Comision de Recepcion suscribieron las Actas Entrega Recepcion
conjuntamente con los Contratistas con RUC 0941154783001, 0942123829001 y
0918760141001, sin detallar Lotes, Registros Sanitarios y Fechas de Vencimiento; a pesar
de lo cual, en el proceso SIE-IESS-038-2019, recibieron a satisfaccion: asi también, el
Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGB, ingreso
medicamentos con registros sanitarios y fechas de vencimiento que difieren de los que
constan en la clausula Cuarta del contrato IESS-HBABAHOY(O-5IE-088-2019 v los lotes no
corresponden a los detallados en los documentos sanitarios de respaldo, y, en el caso de
los procesos SIE-IESS-HB-015-2020 y 004-2021, recibieron dispositivos médicos, cuyos
lotes ingresados en la Bodega de Dispositivos Meédicos, no fueron los constatados
fisicamente.
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3. Ingreso a Bodega y faltantes en constataciones fisicas

Al respecto, los numerales 8, 11 y 13 del Manual del Subproceso de Recepcién de Bienes
e Inventarios del IESS, aprobado el 29 de mayo de 2020, establecen:

8 - Verficar Documentacion habilitante para la recepcion.- Acorde al tipo de ingreso,
revisa la documentacion habilitante para la recepcién.- Comisién / Delegado para la
recepcion.- 11-Realizar recepcion de bienes e invenlarios.-Fisicamente verifica
cantidades, esfado de los bienes yflo inventarios, especificaciones lécnicas e
1dentificacion del bien (ndmero de loles. series) de ser el caso - Guardalmacén.- 13-
Registrar bienes e inventarios.- Realiza ingreso de informacién del proveedor, factura,
especificaciones de los bienes y/o inventarios, recibidos. Guardalmacén (..)"

Sin embargo, en el caso de medicamentos, el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de
Bodega de Farmacia del HGB, en los procesos SIE-IESS-HB-014-2020 y 007-2021, con
Comprobantes de Ingreso 2682 y 2813 de 10 de noviembre de 2020 v 15 de abril de 2021,
registro en el Sistema MIS AS/400 los medicamentos sin realizar la recepcién técnica, ni
contar con los Reportes de Control Post Registro de la totalidad de los lotes ingresados en
los que se encontraron, 27 farmacos con 32 lotes vy 12 con 14 lotes diferentes a los
detallados en los reportes técnicos; asl también, en el proceso SIE-IESS-HB-008-2021 se
avidencit que en los Reportes de Control Post Registro, 11 farmacos correspondientes a
13 lotes, difieren de los registrados por el Auxiliar de Lavanderia — Responsable de Bodega
de Farmacia del HGB, mediante comprobante de ingreso 2824 de 29 de abril de 2021;
ademas, 6, 4 y 11 medicamentos de los citados procesos, no contaron con Certificados de
Andlisis de Lotes, de BPM, ni Registros Sanitarios, por lo que se desconoce su procedencia;
como se muestra en Anexo 4.3., hecho que tampoco fue observado por la Guardalmacén
— Responsable de la Bodega de Farmacia, quien no verificd que los lotes almacenados en
la bodega de farmacos, no coincidian con los registrados en el Sistema MIS AS/400.

En el caso de dispositivos médicos, el Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del
HGB, en los procesos SIE-IESS-HB-001-2018, 011, 015, 017, 20, 031-2020, 004 y 013-
2021, con Comprobantes de Ingreso, registré en el Sistema MIS AS/400, dispositivos
médicos los cuales no contienen un informe técnico de validacion, desconociéndose si los
lotes entregados por los contratistas con RUC 0918760141001, 0923480347001,
0942123828001, 0941154783001, 0923480347001, 0916958028001, 0918760141001 y
0918629064001, corresponden a los ingresados.

Asitambién, en el sistema de inventarios MIS AS/400 en los movimientos de los dispositivos
adquiridos, se identificd que 90 items, mantuvieron saldo al 30 de junio de 2022, fecha de
corte del examen especial, de los cuales 55, no fueron presentados en las constataciones

fisicas reglizadas por auditoria entre el 20 y 22 de septiembre de 2022, mismos que suman
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un total de 463 813,04 USD, sin embargo, se encontraron cantidades de dispositivos
médicos con lotes gue no contaron con registra histérico en el sistema MIS AS/400, ni can
documentacion tecnico sanitaria que respalde su ingrese a la bodega del nosocomio,
tampoco tenian rolulado la leyenda "/ESS PROHIBIDA SU VENTA', por lo que se
desconoce su origen y sl corresponden o no a adquisiciones realizadas en el hospital, como

se detalla en Anexo 4.4,

Se solicitd informacién a los Miembros de la Comisién de Recepcidn y a las Directoras
Administrativas del HGB, titular y encargadas con memorandos IESS-AI-2022-1284, 1306,
1307, 1314, 1318, 1421 y 1454-ME; v, oficios |IESS-AI-2022-0032-0F y 0163, 0164, 0189,
0190, 0203, 0205, 0213, 0217 y 0237-0007-DNAT-SySS5-IESS-Al-2022 de 11, 13, 14, 17, 18,
20, 21, 24 y 27 de oclubre de 2022, quienes emitieron las siguientes respuestas:

La Quimica/Bioguimica Farmacéutica 1 del HGB. con memorando IESS-HG-BA-SF-2022-
1831-M de 25 de octubre de 2022, manifesto:

“... Los lotes ingresados en bodega no se pueden visualizar en el sistema AS400, por lo
tanto no se puede evidenciar que el SENOR GUARDAALMACEN (sic) de bodega este
(sic) ingresando los lotes correctamente. No hay documentacion proveniente de bodega
hacia el delegado lécnico, donde pueda verificar los loles que esta ingresando. El
SENOR GUARDAALMACEN (sic) es quien procedia a la recepcion y conteo de los
medicamentos, posteriormente entregaba muestra alealtoria del producto al delegado
técnico. Ingresaron nuevos productos con lotes nuevos (y prestamaos (sic)) posterior a la
recepcion def proceso SIE-IESS-HB-038-2019 lo cual pudo haber generado que existan
nuevos lotes al momento del inventario (..)"

Es preciso aclarar que el sistema MIS AS/M00 si permite visualizar los numeros de lotes
registrados; ademas, en el proceso de recepcion, la Comision de Recepcion entrega la
documentacién final al guardalmacén, por lo que, como delegada debio elaborar los informes
posl control, mismos que fueron entregados al guardalmacén para el respectivo registro.

El Meédico General en Funciones Hospitalarias del HGB - Administrador del Contrato del
Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-014-2020 en comunicacion de 28 de octubre de 2022,
sefald:

“...8e recibié los medicamenios con dichos documentos, los cuales reposan en la
respective Bodega, el Permiso de buenas praclicas de almacenamiento distnibucion y
transporte, y los BPM de ia totalidad de los medicamentos... Se procedid a firmar las
Actas entrega Recepcion, la verificar (sic) que los medicamentos fueron revisados en sus
cantidades, formas farmaceuticas y concentraciones (.. )"

Sin embargo, el citado servidor no remitio documentos que evidencien que el proveedor entrego
el CBPM del medicamento progesterona ni los Certificados de Buenas Practicas de

Distribucign, Almacenamiento y Transporte, ni justifico los motivos por los cuales suscribid el
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Acta Entrega Recepcion Definitiva sin efectuarse la recepcion técnica que valide los lotes reales
recibidos por el nosocomio.

La Directora Administrativa del HG-B, encargada con memorando |ESS-HG-BA-DF-2022-
4236-M de 31 de octubre de 2022, sefald:

el personal que fue delegado por la suscrita, suscribid el acta entrega recepcién debid
(sic) verificar los registros sanitarios ofertados. .. que el item (sic) 49, placas descartables
para electrobisturi. constan con igual descripcitn, cantidad y demés especificaciones
tanto en el contralo como en el acta entrega recepcion suscrita por los miembros del

comite entrega recepcion, quienes constataron de manera fisica la entrega de los bienes
adquindos (...)"

Sin embargo, no presentd documentos que demuestren que supervisd la actuacion de los
Miembros de la Comision de Recepcion, toda vez que no justificd los motivos por lo que no se
elaboraron los informes técnicos, ni se exigié al contratista la entrega de los documentos
técnicos sanitarios que evidencien que los insumos médicos cumplieron con todas las
especificaciones técnicas; y, en el caso del insumo placas descartables para electrobisturi se
refirio al Registro Sanitario 2412-DME-0317 que correspondio a lapiz para electrobisturi que no
fue el solicitado por el hospital.

La Jefa de Farmacia del HGB, subrogante - Miembro de la Comisién de Recepcion del Proceso
de Contratacion SIE-IESS-HB-014-2020 con memorando |IESS-HG-BA-SF-2022-1888-M de 1
de noviembre de 2022, remitié los Reportes de Control Post Registro de los medicamentos
Complejo B liquido parenteral 100mg ampolia por 10mi y sélido oral 1ma. elaborados, suscritos
y certificados por la servidora, los cuales no fueron encontrados en el expediente de pago del
proceso; ademas, sefalo.

“ la Delegada Técnica verifica la documentacion, tales como: Certificado de lote,
Buenas Practicas de Manufactura, y Registro Sanitario, verificando con el medicamento
&n fisico, muestreo aleatorio, y luego se realiza el Reporte de Canirol Post Registro por
las cantidades ingresadas y adquiridas, tal como consta en la Factura. .. solo realiza la
verificacion de la documentacion fisica con el fisico del medicamento. .. la verificacion
fisica y de la documentacion habilitante de los 43 items (sic) fueron recibidos el... 10 de
Noviembre de 2020 .. sin embargo, la elaboracién del (sic) Reportes de Control Post
Registro, que es llenar en base a la documentacion verificada se realizo con fecha 11 de
Noviembre del 2020 ()"

No obstante. la servidora no remitié documentos que evidencien que &l proveedor entrego el
CBPM del medicamento progesterona ni los Certificados de Buenas Practicas de Distribucion,
Almacenamiento y Transporte; confirmo que elabord los Reportes de Control Post Registros
un dia después de la suscripcion del Acta Entrega Recepcion, lo que corroboro que los

servidores dieron por recibido los 43 items, sin contar con sustentos documentales de la
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recepcion técnica; ademas, sefialo que elabord los reportes confarme consto en la factura y no
justificod la omision de efectuarlos con cantidades parciales recibidas de 3 medicamentos, pese
a que en el expediente del proceso se encontraron los certificados de lotes; y, gue fueron
ingresadas por el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGB en el
sistema MIS AS-400 antes de su elaboracion.

El Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGE y Miembro de la
Comision de Recepcion de los Procesos de Contratacion SIE-IESS-HB-014-2020, 007 y 008-
2021, en comunicaciones de 2 de noviembre de 2022, senalo:

SIE-IESS-014-2020 .. Las funciones de revisar los documentos (analisis de lote,
registro sanitario, bpm (sic), certificados de distnbucion, etc.) son de respansabilidad del
administrador del contrato y el delegado técnico (. )"

" _SIE-IESS-008-2021 .. [as cantidades ingresadas fueron confabilizadas en cartones,
[!Ejﬂ$ y nistas (sic), no ﬂbstsm‘e en la revision aleatoria, me percate (sic) en la existencia
de un solo lote, el cual fue ingresado (sic) las cantidades unitanas de ese fote [ )"

El servidor no menciond ni presentd documentos que justifiquen el registro en el sistema MIS
AS/400 de medicamentos con lotes diferentes a los constantes en los Reportes de Control Post
Reqgistro de los 3 procesos de contratacion y sin contar con la recepcion tecnica en 2; asi
también, como Responsable de Bodega, no informo |a falta de documentos técnicos sanitarios
de los medicamentos y de la omision de la leyenda en los farmacos que identifique que
corresponden a los hospitales del IESS, previo al ingreso y almacenamiento de los bienes en
la bodega.

La Quimica/Bioquimica Farmacéutica 1 del HGBE - Miembro de la Comisién de Recepcion del
Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-007-2021, quien suscribid como Técnico no
interviniente, con oficio OF-INT-FAR-270-2022 de 3 de noviembre de 2022, sefald:

“...dentro de este proceso ful delegada como técnico no interviniente de forma verbal (no
me notificaron dicha delegacidn por gquipux... y accedi a firmar dicha acta entrega
recepcion debido a que necesilaban tener las firmas electrénicas completas de jos
trabafadores del hospital delegados en esle proceso para poder enwviarle al proveedor y
receplor (sic) su firma.. ), cabe destacar que el técnica no interviens (sic) no se involucra
en ninguno de los procesos concernientes a la recepcion del medicamento ni elaboracion
de aci{as, (sic) etc , (sic) mas (sic) solo cumple el rof de supervisor(...)

Mo obstante, se verifico que con memorandos |ESS-HG-BA-DA-2021-29565 y 3111-M de 15 y
22 de abril de 2021 emitidos en el sistema de gestion documental Quipux, se delegd y ratifico
a la servidora, misma que no presentd documentos gue justifiqguen las observaciones

encontradas, sefialando tnicamente que suscribio el acta entrega recepcion para cumplir con
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el requisito de firmas electronicas pese a que fue su responsabilidad supervisar el proceso de
recepcion.

La Enfermera 3 del HGB - Miembro de la Comisién de Recepcion del Proceso de Contratacion
SIE-IESS-HB-001-2019, con memorando IESS-HG-BA-AE-2022-2671-M de 17 de noviembre
de 2022, sefald:

"...se encuentra plenamente identificado los lotes de Jos 50 bienes objelo de contratacion,
asi (sic) mismo ... del registro sanitario, con lo cual se ha dado cumplimiento a la recepcién
tecnica que establece el Manual de procedimientos para la gestion de suministros de
dispositivos medicos. .. dentro de las ofertas, ya fueron incorporados los Certificados de
Control de Calidad del Fabricante de los Lotes, Buenas Practicas de Manufactura, y de
los registros sanitanios, documentos que son verificados al momento de hacerse la
recepcion de los bienes del contrato... los 7 registros sanitarios observados. .. fueron
enconirados en un archivador en bodega... Adjunto certificacién de fecha 1 de mayo del
2019... debido al volumen de la documentacion a entregar y la similitud de ciertos
documentos... pongo en conocimiento que por error involuntario se procedié a anexar el
registro sanitario de un insumo que no correspondia (..)"

El Manual citado por la servidora establece que como profesional técnico de la Comision de
Recepcion debio elaborar los Informes de todos los insumos médicos recibidos; asi también,
los Centificados de Andlisis de Lotes y de BPM no constaron en la oferta, toda vez que no fueron
solicitados en los pliegos y como Miembro de la Comision de Recepcion no exigio al contratista
su entrega. Al mencionar que dio por recibido los lotes y registros sanitarios que constan en el
Acta Entrega Recepcidn que suscribié, acepto que el nosocomio recibio el insumo LAPIZ PARA
ELECTROBISTURI en lugar de las PLACAS DESCARTABLES PARA ELECTROBISTURY,
respecto al documento de 1 de mayo de 2019, no se evidencié el nombre y firma de quien
recibié ni la aceptacion del cambio por la Administradora de Contrato y conjuntamente con los
registros sanitarios entregados, no formaron parte del expediente del proceso.

La Enfermera 3 del HGB — Administradora del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-
HB-004-2021 y la Tecnologa Médica de Rehabilitacién y Terapia Fisica 3 HGB, en calidad de
Miembros de la Comisién de Recepcién del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-004-2021,
con memorandos IESS-HG-BA-AE-2022-2700-M y IESS-HG-BA-TR-2022-0024-M de 19 de
noviembre de 2022, manifestaron en similares términos:

* .. Se adjuntan los respectivos Analisis (sic) de Lote... los cuales constan en la Bodega
General de Dispositivos Médicos, y procedo a indicar que por error no se adjuntaron en
la documentacion enviada al pago.. - se pudo evidenciar que dicho proceso de las fichas
técnicas no es realizado por el hospital, molivo por el cual no se incumplié por parte de
esta servidora, sino que se trata de una falla en los procesos ya designados por la
institucion para la recepcion de los Insumos Médicos.-. .. La duplicidad de las aclividades,
no se ajusta principio (sic) de eficiencia y coordinacién que existe dentro de una
administracién publica, segun ya fue expuesto esla documentacion obra incorporada en
el expediente en la fase pre-confractual {...)".
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Las servidoras adjuntaron 32 Certificados de Analisis de Lotes y de BPM, mismaos que no se
encuentran numerados ni foliados, y que no formaron parte integral del expediente entregado
a auditoria para revision y respecto a elaboracion de los Informes de recepcion técnica, dicha
actividad se encuentra dispuesta en el Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS aprobado en el afic 2016.

La Enfermera 3 del HGB - Miembro de la Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-IESS-
HB-015, 017, 020 y 031-2020, con memorandos |IESS-HG-BA-AE-2022-2707, 2794, 2797,
2798 y 2799-M de 21 de noviembre y 1 de diciembre de 2022, en similares términos senalo:

"... Be anota que dentro de las ofertas, ya fueron incorporados los Certificados de
Control de Calidad del Fabricante de los Lotes, Buenas Practicas de Manufactura, y de
los reqistros sanitarios, documenfos que son verificados al momento de hacerse la
recepcion de los brenes del confrala {...)"

Al respecto, la documentacion debit ser presentada por el proveedor al momento de |la entrega
= recepcion, como estipula el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministros de
Dispositivos Medicos en el IESS 2016.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Abogado - Juridico del Hospital General Babahoyo
en funciones entre el 13 de marzo y 5 de septiembre de 2019, no revisd ni valido las marcas
de los dispositivos meédicos adjudicados y elabord el contrato IESSHBABAHOYO-SIE-015-
2019-CE de 15 de abril de 2019 gue incluyd 14 dispositivos médicos con marcas que difieren
a las ofertadas y adjudicadas entre las cuales consto el item "FLACAS DESCARTABLES PARA
ELECTROBISTURF, la Directora Administrativa del Hospital General - Babahoyo, encargada
en funciones entre el 1 de marzo y el 31 de agosto de 2019, previo a suscribir el referido
contrato, no supervisd lo actuado por el citado servidor, y conjuntamente con la Directora
Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada, en funciones entre 5 de septiembre
de 2019 y el 30 de junio de 2022, no verificaron ni supervisaron las actuaciones de los Miembros
de la Comisién de Recepcion, quienes suscribieron las Actas Entrega Recepcion Definitiva de
los objetos contractuales, previo a solicitar el pago a favor de los Contratistas con RUC
0918760141001, 0941154783001, 0823480347001, 0801939702001, 0942123829001,
0941154783001, 0923480347001, 0916958028001, 0992811552001 y 0918629064001, asi
como, los Miembros de la Comision de Recepcion de los procesos de Contratacidn SIE-IESS-
HB-001 y 038-2019; 011, 014, 015, 017, 020 y 031-2020; y, 004, 007, 008 y 013-2021 en
funciones el 30 de abril de 2019, 13 de diciembre de 2019; 1 de junio, 10 de noviembre, 5 al 10
de noviembre; 10, 16 y 17 de diciembre de 2020; el 15 y 29 de abril, 20 de mayo y 24 de junio
de 2021, y los Administradores de Contrato de los citados procesos de contratacién en

funciones eptre el 4 y el 30 de abril de 2019; 13 de diciembre de 2019; 11 de mayo y 1 de junio
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de 2020, 26 de octubre y 10 de noviembre de 2020, 27 de noviembre y 10 de diciembre de
2020; 4 y 17 de diciembre, B y 16 de diciembre, 8 y 16 de diciembre de 2020, 6 de abril y 25 de
junio de 2021, 13 y 22 de abril de 2021, 12 de abril y 17 de mayo de 2021, y el 12 y 21 de mayo
de 2021, no solicitaron ni exigieron a los contratistas la entrega de los Certificados de Control
de Calidad del Fabricante de los Lotes, de Buenas Practicas de Manufactura y de Distribucion,
Almacenamiento y Transporte; ni observaron que estos difirieron de los registros sanitarios
ofertados y de los establecidos en la clausula Cuarta de los contratos; ademas, recibieron un
dispositivo médico con especificaciones técnicas que difieren de las requeridas por el
nosocomio; también, los Miembros de la Comisién de Recepcion de los procesos de
contratacion SIE-IESS-HB-001-2019; SIE-IESS-HB-011, 015, 017, 020 y 031-2020; SIE-IESS-
HB-004 y 013-2021, en calidad de Delegadas Técnicas, no elaboraron los Informes de
recepcion técnica de los dispositivos médicos, y en el caso de medicamentos, de los procesos
de contratacién SIE-IESS-HB-038-2019, SIE-IESS-HB-014-2020, SIE-IESS-HB-007 y 008-
2021, fueron elaborados con informacion gue no concuerdan con los documentos de sustento,
ni con la registrada en el Sistema MIS AS/400.

Ademas, el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del Hospital General
Babahoyo, en funciones entre el 27 de diciembre de 2018 y el 30 de abril de 2021, ingreso los
medicamentos en el Sistema MIS AS/400, cuyos registros sanitarios y fechas de vencimiento,
difirieron de los estipulados en los contratos, y sin contar ni verificar la informacién de los
Reportes de Especificaciones Técnicas Evaluadas (Control Post Registro), de los cuales se
desconoce su procedencia; la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos
del Hospital General - Babahoyo, en funciones entre el 3 de mayo de 2021 y el 30 de junio de
2022, no verificd ni validd las cantidades y lotes del medicamento Atorvastatina sélido Oral 20
mg almacenados en la Bodega 9100 de medicamentos; y, el Oficinista - Responsable de
Bodega de Insumos del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 1 de enero de 2018
y el 30 de junio de 2022, no contd con el Informe de recepcion técnica ni con los documentos
sanitarios previo a registrar el ingreso de los dispositivos médicos en el sistema MIS AS/400,
lo que no permitid evidenciar si los items recibidos correspondieron a lo requerido por el
nosocomio, como se detalla en Anexo 4.1. y 4.2,

Situaciones que ocasionaron que, se ingrese y registre en la bodega del HGB, medicamentos
y dispositivos médicos que no cumplieron con las normas técnicas de recepcidn y que difieren
en registros sanitarios y fechas de vencimiento con los establecidos en la clausula Cuarta de
los contratos, asi como, una diferencia en menos de 463 813,04 USD por dispositivos médicos
que no fueron presentados en la constatacion fisica, afectando el inventario del nosocomio;
ademas, que se reciba 1.716 unidades de placas descartables para electrobisturi con Registro

Sanitario 2412-DME-0317 adquiridas en el proceso SIE-IESS-HB-001-2019, toda vez que no
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cumplieron con las especificaciones técnicas, por cuanto pertenece al dispositivo médico
“Bisturi Eléctrico”.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos: 22 - Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h); 101.- Responszabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el
R.O. 485 de 30 de noviembre de 2001; el articulo 124 del Reglamento General de la LOSNCF;
e, inobservaron los numerales 4 4.1. Recepcion Teécnica, 4.4 2. Recepcion Administrativa vy
4.4 18. Descripcion de Actividades del Proceso de Recepcion y Almacenamiento del Manual
de Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el |ESS 2016,
las clausulas Segunda, Documentos del Contrato y Cuarta, Objeto del Contrato de los procesos
de contratacion SIE-IESS-HB-001 y 038-2019, SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017, 020, 031-
2020, SIE-IESS-HB-004, 007, 008 y 013-2021.

A mas de la normativa citada, los Administradores de los Contratos de los Procesos de
Contratacién SIE-IESS-HB-001 y 038-2019, SIE-IESS-HB-011, 014, 015, 017, 020, 031-2020,
SIE-IESS-HB-004, 007, 008 y 013-2021, incumplieron el articulo 121. Administrador del
contrato del Reglamento General de la LOSNCP,; e, inobservaron lo establecido en el numeral
13.01 de la clausula Décima Tercera, Administrador, gue establecieron en similares términos:

“... ADMINISTRADOR - 13.01 __quien deberd velar por la correcta y estricta efecucion
del presente contrato, sus pliegos y oferta técnica presentada en beneficio de los
intereses institucionales (..)"

Asi también, el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia y el Oficinista -
Responsable de Bodega de Insumos del HGB, inobservaron los apartados Verificacion del
envase secundario y primario del numero 4.4.1. Recepcion Técnica, Inventario fisico periddico
del numero 4.4.12. Control de Inventarios; y, los numeros 4.4.15. Responsabilidad
Administrativa, 4.4 16. Documentacion y 442 Recepcion Administrativa del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Medicos en el IESS 2016, y los
numerales 8, 11 y 13 del Manual del Subproceso de Recepcion de Bienes e Inventarios del
IESS, aprobado el 29 de mayo de 2020, y conjuntamente con la Guardalmacen - Responsable
de la Bodega de Medicamentos del HGB, inobservaron los apartados Responsabilidad
Administrativa de la Bodega y Documentacién del Manual de Procesos para la Gestion
Farmacéutica del IESS 2016, y, articulo 14 del Reglamento de Administracion y Control de
Bienes del Sector Piblico, que establecen:

" . RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LA BODEGA - El Guardalmaceén
tendra las siguisntes responsabilidades - a) Realizar inventanos periddicos de las
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existencias de los medicamentos.- b) Identificar la existencia de excedentes, verificar la
existencia de pérdidas (..)"

.. DOCUMENTACION... Todos los registros relacionados con la identificacion y
trazabilidad de los lotes de un producto, asi como con la conservacion de medicamentos
durante el almacenamiento y transporte deben guardarse por un tiempo no menor de tres
afios. Los documentos y los datos pueden estar registrados en forma impresa y por
medios electrdnicos... Los documentos generados para la adgquisicién, recepcidn,
almacenamiento, distribucién se conservaran en forma impresa y electronica en
condiciones seguras y accesibles (..)"

At 14- Guardalmacén de bienes y/o inventarios- Serd el responsable
administrativo de la ejecucion de los procesos de verificacion, recepcion, registro,
custodia, distnbucion, egreso y baja de los bienes e inventarios institucionales.- En la
administracion de bienes el Guardalmacén, o quien haga sus veces, sin perjuicio de los
registros propios de conlabilidad deberd contar con informacién histdrica sobre los
bienes, manteniendo actualizados los reportes individuales de éstos de acuerdo a las
disposiciones emitidas por el ente rector de las finanzas publicas, cuando aplique (...)"

Y, la Directora Administrativa del HGB, encargada, inobservé las Normas de Control Interno
401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; y, los nimeros 1y 5 del
articulo 77. Del Director del Hospital Nivel Il del Reglamento General de Unidades Médicas del
IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000, que establecen:

“... El Director del Hospital Nivel Il, lendré las siguientes responsabilidades..-1. La
orgamizacion y direccion del hospital y la supervision de la ejecucion de los planes,
programas y aclividades de cada unc de sus drganos y dependencias.- 5 El
astablecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de l0s iNgresos y egresos
del hospital {...)"

Con oficios 0265 al 0270, 0280 al 0282, 0292 al 0294, 0300 al 0302, 0316 al 0333, 0338 al
0341, 0385 al 0387, 0399 al 0401, 0416 al 0418, 0423, y, oficio OF-IESS5-AI-0285-2022 de 31
de octubre 1, 2 y 7 de noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al
Abogado - Juridico del HGB, Miembros de la Comision de Recepcion, a la Guardalmacén —
Responsable de Bodega de Farmacos, y a las Directoras Administrativas del HGB, encargadas,
guienes emitieron las siguientes respuestas:

El Médico General en Funciones Hospitalarias del HGB- Administrador del Contrato del
Proceso de Contratacion SIE-IESS-HBE-017-2020, en comunicacién de 2 de noviembre del
2022, informd:

puedo informar que los items recibidos tienen total coincidencia entre el contralo y la

documentacion del Acta entrega recepcion (se adjunta documentacién para revision de

328 paginas), ademas indicando que dentro de mis funciones no se encuentra el ingreso

al sisterma MIS/AS400. . indico que se recibid los dispositivos medicos con los BPM e

ISOS segun sea el caso (se adjunta archivo de 328 péginas obtenidos por gestion

interna)plos cuales deben reposar en la respectiva Bodega general de dispositivos
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meadicos, junto con el Permiso de buenas practicas de almacenamiento distribucion y
transporte de la totalidad de los insumos objetos del coniralo. documentacion que es
soficitada y resguardada por responsables (sic) antes de la etapa contractual (...)"

Ademas, el citado servidor, en calidad de Administrador del Contrato del Procesc de
Contratacion SIE-IESS-HB-014-2020 en comunicacion de 2 de noviembre de 2022, se refirio
en similares términos a su respuesta remitida en la comunicacion de 28 de octubre de 2022,
por lo que se mantiene lo comentado por auditoria; y, como, Administrador del Contrato de los
Procesos de Confratacion SIE-IESS-HB-017, 020 y 031-2020, en comunicaciones de 2 de
noviembre de 2022 en similares términos manifesta:

“..puedo informar que los items recibidos tienen tolal coincidencia entre el contralo y la
documentacién del Acta entrega recepcion . ademas indicando que dentro de mis
funciones no se encuenira &l ingreso al sistema MIS/A5400. .. indico que se recibio los
dispositivos médicos con los BPM e ISOS segun sea el caso. . los cuales deben reposar
en la respectiva Bodega general de disposilivos medicos, junto con. . el Permiso de
buenas practicas de almacenamiento distnbucion y transporte de la totalidad de los
insumos objetos del contrato, documentacion que es solicitada y resguardada por
responsables antes de fa etapa contracfual. .. se deberia establecer una gestion interna
que sestablezca el respectivo proceso logistico a fin de que la auwtoridad competente
pueda designar un profesional capacitado (.. )"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, debido a que la
documentacion de respaldo presentada por el funcionario corresponde a etapas previas al
proceso de entrega recepcion, ocasionando que no se cuente con documentos que demuestren
que se efectud la verificacion del cumplimiento de especificaciones y requisitos técnicos y
sanitarios de los 58 y 73 dispositivos médicos recibidos y registrados en el sistema MIS AS/400,

La Directora Administrativa del HGB. encargada, con comunicacion de 10 de noviembre de
2022, se ratificd en su respuesta remitida en el memorando |IESS-HG-BA-DF-2022-4236-M de
31 de octubre de 2022, por lo que no modifica lo comentado por auditoria.

La Enfermera 3 del HGB - Administradora del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-
HB-013-2021, mediante correo electronico de 11 de noviembre de 2022, sefialo.

. Cada uno de los 26 [tems recibidos cumplieron satisfactoriamente con las
Especificaciones Técnicas, Presentacion, Cantidad, Procedencia, Marca, Lote, Fecha de
Caducidad, Registro Sanitano... conforme a lo constante en los Pliegos y en la oferta
presentada por el Contralista. ademas se adjuntaron los documentos habilitantes comao
constancia e ingreso al Sistema AS400... Para constancia de lo acluado, las partes
intenvinientes suscribimos ef Acta respectiva ()"

Sin embargo, la servidora no presentd documentos que demuestren que el contratista entregd
los Certificados de Control de Calidad del Fabricante de los Lotes y de Buenas Préacticas de

Manufactura de los 26 insumos recibidos, por lo que se mantiene el comentario de auditoria
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La Enfermera 3 en el HG-B - Miembro de la Comisién de Recepcion del Proceso de
Contratacion SIE-IESS-HB-013-2021, en comunicacién de 15 de noviembre de 2022, sefala:

*...debo comunicar que JAMAS fui notificada con tal designacién.. la firma y ribrica.
NO ES DE MI AUTORIA .. .- la mencionada Acta posee firma que NO me perfenece y
ademas existe una firma electrénica la cual NO realicé, ni autoricé su uso {..)"

La servidora no presento documentos técnicos y legales que demuestren que la firma
manuscrita no corresponde a su autoria; y, en relacion a la firma electronica del Acta Entrega
Recepcion de 20 de mayo de 2021, se validd el cédigo QR, evidenciando que la firma
corresponde a la servidora y fue suscrita el “2021-05-20713:53:29 634-05:00", por Io que se
mantiena lo comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 22 de noviembre
de 2022, la Directora Administrativa del HGB, encargada, con oficio OF. 003-TTCM-2022 de
29 de noviembre de 2022, se ratificd en su respuesta remitida en el memorando IESS-HG-BA-
DF-2022-4236-M de 31 de octubre de 2022, por lo que no modifica lo comentado por auditoria.

Conclusion

En la fase de entrega recepcion, los responsables de la recepcion técnica y adminisirativa en
los 16 procesos analizados, no verificaron, observaron ni objetaron que en 9 de ellos, los
contratistas no entregaron los documentos y certificados sanitarios; en 8 no se elaboraron
Fichas Técnicas de Recepcién; en 1 se recibid un dispositivo médico que no cumplié con las
especificaciones técnicas requeridas; y que en 12 procesos, se evidenciaron inconsistencias
en la informacién de la documentacion entregada frente a la registrada en el sistema MIS
AS/400, ocasionando que se ingrese y regisire en la bodega de |a casa de salud, medicamentos
y dispositivos médicos que no cumplian con las normas técnicas de recepcion, con registros
sanitarios y fechas de vencimiento que difieren de los establecidos en la cldusula Cuarta de los
contratos, y una diferencia en menos de 463 813,04 USD en los inventarios de dispositivos
medicos.

Hecho subsecuente

La Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del HG-B con memorando
IESS-HG-BA-BG-2022-0364-M de 14 de noviembre de 2022, sefald:

El ingreso del contrato. .. se la (sic) realizo (sic) 29 de abril del 2021, mismo que fue
receplado por el anterior responsable. .. desde esa fecha hasta la aclualidad la unidad
médica no ha realizado mas ingresos ni por compras, préstamos, donaciones o canjes
por caducidad . .- Cabe mencionar que al momento de la constatacion fisica se

encontro las cantidades cuadradas en base al sistema AS400. .. Sin embargo,
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inmediafamente se ajusto en el sistema AS400 con aulorizacion (se adjunta anexo 1),
para la existencia del lole no encontrado (...)"

La servidora remitid el Acta de Constatacion Fisica de Bodega General de Farmacia de 29 de
diciembre de 2021, con el conteo fisico del medicamento Atorvastatina 20 mg del lote 0530521,
lo cual corrobora la existencia del lote encontrado en la constatacion fisica realizada por
auditoria; ademas, adjuntd capturas de pantallas del cambio de lotes en el sistema de
inventarios con el respaldo del oficio IESS-HG-BA-FA-2021-021-0 de 21 de septiembre de
2022, dirigido al Director Médico, documento en el cual no se encontro evidencia de su

aulorizacion.
Recomendaciones
A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

4. Dispondra y supervisara a los Miembros de la Comision de Recepcién de los procesos de
contratacion, verifiquen previo a suscribir el Acta Entrega Recepcion, que los contratistas
presenten los Certificados de Buenas Practicas de Manufacturas, Almacenamiento,
Transporte y Distribucion, Analisis de Lotes, y Registros Sanitarios, asi como, exijan a los
contratistas que los bienes entregados se encuentren rotulados con la leyenda “/ESS
Prohibida su Venta', por cada uno de los items adquiridos, a fin de garantizar que el Hospital
reciba los bienes que fueron calificados, adjudicados y contratados.

5. Dispondra y supervisara a los servidores que intervienen como Delegados Técnicos, que
elaboren los Informes de Recepcion Técnica y Fichas de Control Post Registro, para cada
uno de los dispositivos médicos y medicamentos recibidos, a fin de certificar que estos
bienes cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas por el Hospital y guarden
exactitud en marcas, modelos, registros sanitarios, paises de procedencia y demas
informacion, con lo descrito en la oferta adjudicada y en el contrato.

6. Dispondra y supervisara que los Miembros de la Comision de Recepcion, elaboren las
Actas de Entrega Recepcion, detallando los datos técnicos referente a los medicamentos y
dispositivos médicos. tales como: lotes, fecha de vencimiento, registro sanitario y marca, a
fin de que el ingreso en el Sistema MIS AS/400 y en las bodegas de almacenamiento, se

realice con la informacion real de los bienes adquiridos.

7. Dispondra y supervisara que los Responsables de las Bodegas, previo a ingresar los bienes
adquiridos en las bodegas, cuenten con las fichas e informes de recepcion, y registren en

las transacciones habilitadas para las adquisiciones en el Sistema MIS AS/400, los lotes,
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fechas de vencimiento y cantidades de los farmacos y dispositivos médicos que constan
detallados en el Acta Entrega Recepcién suscrita por los Miembros de la Comision de

Recepcion, lo que permitira conocer la trazabilidad de los bienes y contar con informacion
real del inventario de bodega.

8. Dispondra y supervisara a los Responsables de las Bodegas, que en las constataciones
fisicas aleatorias y anuales de los inventarios, se informe a la maxima autoridad, las
novedades presentadas en lotes, fechas de vencimiento y cantidades, a fin de garantizar

que el hospital cuente con informacion veraz y oportuna de los bienes almacenados en las
bodegas.

A los Administradores de Contrato

8. Verificaran que los bienes, medicamentos y dispositivos médicos descritos en las Actas
Entrega Recepcion, guarden exactitud con los descritos en la oferta y/o contrato, a fin de
garantizar que los bienes, medicamentos y dispositivos médicos contratados sean los
mismos que fueron calificados y adjudicados.

Autorizacion de prérrogas no justificadas y multas no calculadas

La Directora Administrativa del HGB, encargada, conjuntamente con la Proveedora con RUC
0942051558001, suscribieron el contrato |ESS-HBABAHOYO-SIE-005-2021, para la
adquisicidbn de dispositivos médicos del tercer proceso de la programacion 2021 de las
diferentes areas hospitalarias de 13 de abril de 2021, por 506 315,00 USD, con un plazo de 15
dias, contados desde la fecha de su suscripcion, por lo que la entrega definitiva estuvo prevista
hasta el 28 de abril de 2021.

En la clausula Décima Sexta- PRORROGA DE PLAZO del referido contrato, se estipuld lo
siguiente:

“.. 16.01. La CONTRATANTE prorrogard el plazo tolal o los plazos parciales en los
siguientes casos, y siempre que el CONTRATISTA asi lo solicite, por escrito, justificando
las fundamentos de la solicitud, dentro de las 48 horas siguientes a la fecha de producido
el hecho que moliva la solicitud. - a) Por fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal
por el IESS - b) Por suspensiones ordenadas por el IESS, y que no se deban a causas
imputables al CONTRATISTA (..)".

En tal virtud, la Proveedora con RUC 0942051558001, en comunicacion de 25 de abril de 2021,
solicitd a la Directora Administrativa del HGB, encargada, una prorroga de plazo por 25 dias

habiles, en los siguientes términos:
DCORTATE ¥ Loy By 48



"...solicito de fa manera mas (sic) acomedida se sirva a aulorizar prorroga (sic) de 25 dias

(sic) habiles acogiéndonos a la clausula (sic) Decima (sic) Sexta.- PRORROGAS (sic)
DE PLAZQ 16.01....- Esta solicitud se la realiza debido a que (sic) la gran demanda gue
exisfe no hay stock en todos los item (...}

La Enfermera 3 del HGB - Administradora del Contrato del Proceso SIE-IESS-HB-004-2021,
con memorando IESS-HG-BA-AE-2021-002-FDQ de 27 de abril de 2021, informa a la Directora
Administrativa del HGB, encargada, el andlisis y aprobacion de la prorroga por 25 dias habiles;
sin embargo, no adjunto los documentos que justifiquen la solicitud motivada por fuerza mayor
o caso fortuito, conforme lo dispuse la clausula Décima Sexta del citade instrumento legal.

La proveedora con RUC: 0942051558001, con Nota de Entrega de 31 de mayo de 2021,
entregd los dispositivos médicos, misma que fue suscrita conjuntamente con el Oficinista -
Responsable de Bodega de Insumos del HGB y la Enfermera 3 del HGB - Administradora de
Contrate; diligencia que fue legalizada con el Acta Entrega Recepcion de 24 de junio de 2021,
suscrita por los Miembros de la Comision Técnica de Recepcion, quienes sefalaron que
recibieron a satisfaccién los bienes adquiridos, pese a no contar con los documentos
justificativos que motiven la prorroga de 25 dias habiles, lo que ocasiond gue los bienes se
reciban con 32 dias posteriores al vencimiento del plazo, tiempo por el cual no se calculé ni
cobro a la Contratista una multa por 16 202,08 USD, asi:

Faslode Monto | Valor Diario | Total Multa
c N'Dias | Contrate UsD UsD
Desde Hasta (2) HI:;} c=(b*111000]  d={a"c)
e [ 506 31500 506,315 | 1620208 |
SIEIESS-HB-004- 2| 50831500 | 5| |
* 2024 2021-04-13 | 20210427 g i
1 4

Al respecto, la Enfermera 3 del HGE - Administradora del Contrato del Proceso SIE-IESS-HB-
004-2021, con memorando IESS-HG-BA-AE-2022-2699-M de 19 de noviembre de 2022, no
adjunté documentacion de respaldo que justifique la prérroga autorizada, por fuerza mayor o

caso fortuito.

Ademas, con oficio 0179-0007-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 19 de octubre de 2022, en su
orden, se requirio informacion a la Contratista, quien no emilio respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto la Enfermera 3 del Hospital General Babahoyo -
Administradora del Confrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HBE-004-2021 en funciones
entre el 6 de abril y el 25 de junio de 2021. no verificd previo a emitir el informe técnico y
autarizar la prorroga de plazo que la Contratista con RUC 0942051558001, en el periodo
comprendido entre el 19 de marzo de 2021 al 30 de junio de 2022, no adjunto a su

requerimiento documentos que justifiguen y evidencien que el retraso obedecio a fuerza mayor
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0 caso forluito no imputable al proveedor, lo que ocasioné que se autorice una promoga de

plazo, sin contar con el fundamento técnico y legal; y, consecuentemente no se calculen multas,
ni se descuente 16 602,08 USD por 32 dias de retraso.

La citada servidora incumplid lo establecido en los articulos: 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h); 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el
R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; el articulo 121 del Reglamento General de la LOSNCP
@ inobservo las clausulas Undécima.- MULTAS, Décima Tercera.- ADMINISTRADOR y Décima

Sexta- PRORROGAS DE PLAZD, estipuladas en el contrato |IESS-HBABAHOYO-SIE-005-
2021, asi:

“... Cldusula Undécima.- MULTAS 11.01. Si el Contratista no cumpliere con la
obligacién que contrae por este contrato dentro del plazo establecido, el contratista
pagard al contratante el uno por mil sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentran pendlentes de ejecularse, reajustado y los complementarnios, en caso de
haberlos, por cada dla de incumplimiento. En caso de que esta mulla excediere del 5%
del monto total del conlrato, el IESS podra dar por terminado el mismo, en forma unilateral
y anticipada conforme lo establece el At 109 literal c) de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Piblica, Cldusula Décima Tercera.- 13.01. Se designa al (sic)
Leda. . o quién haga sus veces, como Administrador del contrato. quién (sic) debera
velar por la correcta y estricta ejecucién del presente contrato, sus pliegos y oferta técnica
presentada en beneficio de los intereses institucionales (...)"

La Contratista con RUC 0942051558001, incumplid las cldusulas Undécima.- MULTAS y
Décima Sexta.- PRORROGAS DE PLAZO, estipuladas en el contrato IESS-HBABAHOYO-SIE-
005-2021.

Con oficios 0383 y 0384-0002-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 1 de noviembre del 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a la Enfermera 3 del HGB - Administradora de
Contrato del Proceso de Contratacién SIE-IESS-HB-004-2021 y a la Contratista con RUC
0942051558001, en su orden, quienes no emitieron respuesta.

Conclusién

La Administradora de Contrato no motivé los fundamentos con los cuales justifico la prorroga
otorgada al contratista, quien a su vez no entrego los documentos de sustento para la solicitud
de prérroga, lo que ocasiond que se autorice una prorroga de plazo, sin contar con el

fundamento técnico, y no se calcule multas ni descuente 16 602,08 USD por 32 dias de retraso.
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Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

10. Dispondra y supervisara a los servidores designados como Administradores de Contrato,
que previo a autorizar las prérrogas de plazo, soliciten y verifiquen que los contratistas
presenten documentos que justifiquen el motivo del retraso que correspondan a situaciones
imprevistas, caso fortuito y fuerza mayor, a fin de garantizar el cumplimiento de los plazos

contractuales.

11. Dispondra y supervisara a los Administradores de Contrato que previo a solicitar a la
maxima autoridad del Hospital, la aceptacion de prorrogas solicitada por los proveedores,
requerira que presenten documentos gque justifiqguen encontrarse en situaciones imprevistas
de caso fortuito y fuerza mayor, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales acorde a los plazos establecidos en funcidn de la necesidad del nosocomio

Medicamentos y dispositivos medicos adquiridos sin considerar la necesidad real del
nosocomio

Los informes de justificacion de necesidad y términos de referencia de 6 procesos de
contratacion, fueron realizados a base de matrices considerando las estadisticas de pacientes;
sin embargo, no se aplicod la metodologia de consumo y criterio técnico por cada dispositivo
médico solicitado; de los cuales se mantienan en stock 68 items adquiridos en los procesos de
contratacién SIE-IESS-HB-011, 015, 017 y 031-2020 y 004 y 013-2021; y. 4 medicamentos del
proceso de contratacion SIE-IESS-HB-038-2019 que fueron entregados en préstamo y canje;

asi:
Di iti Medi

Para determinar la cantidad necesaria de dispositivos médicos que permita cubrir la
demanda de los servicios de salud y usuarios; asi como, las existencias maximas de
almacenamiento en la bodega, los nimeros 4.2.4. "METODOS DE ESTIMACION DE
NECESIDADES Y PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS" y 425
"DETERMINACION DE EXISTENCIAS MAXIMAS Y MINIMAS™ del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS
oficializado su aplicacion por la Directora General del |IESS, con memorando IES5-DSGSIF-
2016-3515:-M de 11 de octubre de 2016, dispone lo siguiente:
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4.2.4. - a. Método de Consumo Histérico.- ._.utiliza los registros histéricos de
consumo de cada dispositive medico en promedio y los proyecta al futuro de acuerdo a
la tendencia mostrada y a la situacidn de las existencias disponibles.- b. Método de
morbilidad o perfil epidemiolégico - .. emplea como insumo el nimero de atenciones
o casos clinicos registrados de determinadas patologias. La proyeccién de atenciones
0 casos para el afio de programacion (futuro), se realiza en base a dalos de las
tendencias epidemiologicas de cada patologia, como pruebas positivas detectadas,
subregistros, (sic) casos esperados, efc, los mismos que bajo los criterios de
‘estimacion de necesidades’, finalmente, son convertidos en necesidad de dispositivos
médicos. - ¢, Método de consumo ajustado . se uliiza cuando no se cuenia con
informacion, por lo que es necesario tomar la informacion de una regitn similar
demograficamente, asi como an factores ambientales y culturales. Con esta informacion
se loma la decision de cuantificar por perfil de morbilidad o por el histérico.- 4.2.5....-
STOCK MAXIMO (SM).- Indica la cantidad de dispositivos médicos que debe disponer
la bodega para un tiempo determinado en funcion de la rotacién, a fin de satisfacer las
necesidades y evitar el almacenamiento prolongado (...)"

Pese a lo expuesto, en la determinacion de las cantidades de dispositivos médicos,
adquiridas durante el periodo auditado, se verificd que en los procesos de Contratacidn
SIE-IESS-HB-011, 015,017, 031-2020 y 004 y 013-2021, los Jefes de Enfermeria del HGB,
encargados, con memorandos |[ESS-HG-BA-AE-2020-1032, 3163, 3164 y 3165-M de 27 de
marzo y 21 de septiembre de 2020, e |[ESS-HG-BA-AE-2021-0311 y 409-M de 2 y 8 de
febrero de 2021, requirieron al Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del HGB.
verificar el stock y fecha de vencimiento de 39, 83, 58, 73, 70 y 26 dispositivos medicos,
servidor que remitio el stock, rotacion y promedio mensual de los referidos items; y a base
de estos datos, las Enfermeras 3, Responsables de Enfermeria para Abastecimiento de
Dispositivos Médicos, de Insumos y Dispositivos Médicos y la Coordinadora de Dispositivos
Médicos del HGB elaboraron y los Jefes de Enfermerla del HGB, encargadas, revisaron y
aprobaron 6 “Informes de Justificacién de la Necesidad para la Adquisicidn de Bienes” de
27 de marzo, 13, 19 y 20 de octubre de 2020 y 24 de marzo de 2021, para los procesos
SIE-IESS-HB-011, 015, 017 y 031-2020; y, 004 y 013-2021, en los que incluyeron las
cantidades requeridas de cada dispositivo médico, entre otros, los que se detallan en el

anexo 5.1.

Incluso en los citados informes, sefialaron lo siguiente:

'Hn. Procesos

SIE-IESS-HB-011, 015, 017, 031-
VAN _IESS-HB-013-2021
2020 y 004-2021 S

Como Jefatura de Enfermeria. . se | - om0 Jefstura de Enfermeria . se

: . realizd la evaluacion y proyeccion de los

reaiizd la evaluacion y proyeccidn de | i i Dyl 3 %

los insumos médicos de las diferentes '”’”"T"f Madicos a3 y .u:f”hldfs drea
dreaz hospilalanas, necesanos de *‘“’F*"F"“ de s i

. de pacientes. . detalfando @ cantidad a

gcuerdo @ las esladisticas de requerir con sus especificaciones Mcnicas y

pactentes, en consideracidn de las prasentacion de acuerdo a la disposicion de

necesidades de esla cass do Salud | oysdre nacional de dispositivas médicos

Lfegd s o)
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Ademas, las Enfermeras 3, Responsables de Enfermeria para Abastecimiento de
Dispositivos Médicos,; de Insumos y Dispositivos Médicos, elaboraron las “Especificaciones
Técnicas para la Adquisicion de Bienes", para el proceso de contratacion, que al igual que
en el documento en donde constd la justificacién de la necesidad se fundamentaron en la
proyeccion de insumos médicos, sin identificar la metodologia utilizada ni el criterio técnico
del consumo por cada uno de estos, documento que fue revisado por los Jefes de
Enfermeria del HGB, encargados y el Director Médico, encargado, para la autorizacion de
la Directora Administrativa del HGE, encargada, a las Oficinistas - Responsable de
Adquisiciones y Compras Publicas HB, a fin de que continden con su adquisicion, conforme

consta en Anexo 5.1.

Por lo que, una vez culminada la etapa precontractual de los procesos de contratacion, la
Directora Administrativa del HGB, encargada, conjuntamente con los proveedores,
adjudicados suscribieron los contratos detallados en Anexo 10, de los cuales, los Miembros
de la Comision de Recepcion para los procesos SIE-IESS-HB-011, 015, 017 y 031-2020; v,
SIE-IESS-HB-004 y 013-2021 con Actas de Entrega Recepcién Definitivas de 1 de junio;
10, 16 y 17 de diciembre de 2020; y, 20 de mayo y 24 de junio de 2021, recibieron a
satisfaccion un total de 39, 83, 58, 73, 70 y 26 items. en su arden.

Del andlisis a los movimientos de Bodega de Dispositives Médicos, se verificd que de la
totalidad de los items recibidos, 5, 18, 10, 3, 17 y 15 se mantienen en stock, pese haber
transcurrido entre 759, 567, 560, 561, 395 y 406 dias, contados desde la fecha del Acla
Entrega Recepcion hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial,
encontrando en stock entre el 5% y 100%; y, 3% y 100%, en su orden; demostrando que
no se adquirieron de acuerdo a la necesidad real del nosocomio, como se detalla en Anexo
52

En relacion a lo expuesto, la Responsable de Enfermeria para Abastecimiento de
Dispositivos Médicos del HGB, con oficio IESS-HG-BA-DA-2022-8968-M de 28 de oclubre
de 2022, sefialo:

-

se me designo (sic) como "Designacion como Responsable de Enfermeria para
Abastecimiento de Dispositives Médicos del Hospital General Babahoyo', .. desde el
dia 24 de enero de 2022. Posteriormente mediante Memorando.  de facha 11 de abnl
de 2022 de (sic) delega como "Responsable de Insumos y Dispositivos Medicos
Hospital General Babahoyo' a la Leda. .. Por lo expuesto desconozco los motivas por
los cuales no se consumieron todos los items- en el tiempo requerido v fustificado por
el area solicitante (.. .)"

La servidora corrobord, entre otros, el periodo en el cual desempefio funciones de

Responsable de Enfermeria para Abastecimiento de Dispositivos Médicos del HGB,
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ratificando su periodo de actuacion en la elaboracion de documentos en la fase
preparatoria,

La Enfermera 3 - Jefe de Enfermeria del HGB, Enfermera 3 - Responsable de Enfermeria
para Abastecimiento de Dispositivos Médicos del HGB, la Enfermera 3 - Coordinadora de
Dispositivos Medicos del HGE y el Director Médico del HGB, respecto a los procesos SIE-
IESS-HB-015, 017, 031-2020 y SIE-IESS-HB-004 y 013-2021, mediante comunicaciones
de 24 y 25 de octubre de 2020 y memorandos IESS-HG-BA-DTHA-2022-2912, 2914, 2915
y 2917-M e IESS-HG-BA-AE-2022-2512, 2519 al 2521, 2527 y 2533 -M de 25, 26, 27 y 28
de oclubre de 2022, en su orden, en similares términos expusieron:

*... La metodologla usada fue el METODO DE CONSUMO HISTORICO... Y el
METODO DE MORBILIDAD O PERFIL EPIDEMIOLOGICO... Si se considerd el
METODO DE ESTIMACION DE NECESIDADES Y PROGRAMACION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS ya que se elabord la proforma presupuestaria y el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) para el ejercicio econdmico del aflo en mencion y
la DETERMINACION DE EXISTENCIAS MAXIMAS Y MINIMAS ... se considerd los
promedios de consumo actual remitidos por el responsable de bodega no obstante
indico que la necesidad se generd tomando en consideracion las estadisticas de
los pacientes para cubrir las necesidades que demanda la entidad...”

Los molivos por los cuales no se han consumido los insumos solicitados en
dicho proceso de contratacién es que después de realizar el analisis, se constaté
que no se ha hecho un adecuado método FIFO por el érea pertinente, al tomar en
cuenta que los mismos ftems han sido adquiridos nuevamente y han rotado los
items que llegaron en fechas posteriores (...)"

No obstante, no presentaron documentacion que demuestre las metodologias aplicadas
y los motivos por los cuales no se considerd los stocks en bodegas de los 9 insumos
médicos que mantuvieron saldos para un abastecimiento entre 6 y 65 meses; y,
respecto a la falta de consumo de los dispositivos médicos adquiridos sefalaron la no
aplicacion del método FIFO; sin embargo, el Manual de Procedimientos para la Gestion
de Suministro de Dispositivos Médicos establece para el control de inventarios el
sistema FEFO (First Expiry First Out : Primero que expira primero que sale).

Ademas, en referencia al proceso SIE-IESS-HB-017 y 031-2020, la Enfermera 3 -
Responsable de Enfermeria para Abastecimiento de Dispositivos Médicos del HGB,
remitio la Matriz de Reprogramacion de Dispositivos Médicos 2020, en la cual se pudo
evidenciar, que la planificacion fue realizada, sin considerar los stocks de bodega a la

fecha.

El Directer Médico del HGB, encargado, y |a Enfermera 3 - Coordinadora de Dispositivos
Médicos del HGB con memorandos |IESS-HG-BA-DTHA-2022-3178, 3180, 3191 y
3192-M y IESS-HG-BA-AE-2022-2709, 2710, 2795 y 2796-M de 18 y 21 de noviembre
y 1 de diciembre de 2022, sefialaron en similares términos:
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El mecanismo que fuere (sic) empleado para acreditar la necesidad e la
compra de los insumas, es Mélodo de Consumo Histérico. . utiliza los registros
historicos de consumo de cada medicamento en promedio... Este promedio se
hace teniendo en cuenta la informacién de un periodo (sic) (Lltimos tres, seis o doce
meses), se aclualiza periodicamente (semanalmente, mensuaimente). . se lomd
como parametro el stock actual cerlificado en bodega, y los datos indispensables
para elimar (sic) & consurmo future (..)"

Sin embargo, los servidores no presentaron documentos de los registros histdricos e
informacion de Ires, seis o doce meses y sus actualizaciones que respalden el caleulo
del referido metodo historico aplicado a los insumos meédicos solicitados; asi como
tampoco justificaron los motivos por los cuales no consideraron los stocks y promedios
de consumo de los insumos medicos que fueron certificados con saldo disponible,
siendo estos datos necesarios para estimar el abastecimiento y su adquisicion,

Ademas, se solicito informacion al Enfermerc 3 - Jefe de Enfermeria del HGB y a la
Directora Administrativa del HGB, encargada con memorando IESS-AI-2022-1332-ME vy
oficio 0233-0007-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022 de 14 y 24 de octubre de 2020, en su orden,
quienes no emitieron respuesia.

Lo comentado se presento por cuanto, la Enfermera 3 - Responsable de Enfermeria para
Abastecimiento de Dispositivos Médicos del Hospital General Babahoyo, en funciones entre
el 24 de enero y 10 de abril de 2020; la Enfermera 3 - Responsable de Insumos y
Dispositivos Médicos Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 11 de abril y 30 de
noviembre de 2020 y la Enfermera 3 - Coordinadora de Dispositivos Médicos del Hospital
General Babahoyo, en funciones entre el 1 y el 15 de diciembre de 2020, elaboraron los
informes de justificacion de necesidad y especificaciones técnicas del procesc de
contratacion, sin fundamentos técnicos tales como: consumo Histérico, morbilidad o perfil
epidemiologico y consumo ajustado para determinar las cantidades a adquirirse para cada
uno de los items, en su lugar se basaron Gnicamente en las estadisticas de pacientes; el
Enfermero 3 - Jefe de Enfermeria del Hospital General - Babahoyo, encargado, en
funciones entre el 25 de marzo y el 7 de abril de 2020, la Jefa de Enfermeria del Hospital
General Babahoyo, encargada, en funciones entre el 15 de enero de 2020 y el 26 de julio
de 2021 y el Director Médico del Hospital General Babahoyo, encargado, en funciones entre
el 12 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, previo a aprobar los informes de
justificacion de necesidad y especificaciones tecnicas de los procesos de contratacion, no
revisaron que los documentos no detallaban la metodologia para el establecimiento de las
cantidades a adquirir, en su lugar se basaron unicamente en las estadislicas de pacientes,
y la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada en funciones entre
el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, previo a autorizar el gasto e inicio de

los 6 procesos de confratacion, no superviso ni objetd que los informes de justificacion de
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necesidad y especificaciones técnicas de los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-011,
015, 017 y 031-2020 y SIE-IESS-HB-004 y 013-2021, fueron elaborados sin fundamentos
técnicos tales como: consumo Histérico, morbilidad o perfil epidemiolégico y consumo
ajustado para determinar las cantidades a adquirirse para cada uno de los items, en su
lugar se baso unicamente en las estadisticas de pacientes.

Situaciones que ocasionaron que en los procesos de contratacion: SIE-IESS-HB-011, 015,
017 y 031-2020 y SIE-IESS-HB-004 y 013-2021, un total de 5, 18, 10, 3, 17 v 15 items se
mantengan en stock por 759, 567, 560; 561, 395 y 406 dias contados desde la fecha del
Acta Entrega Recepcion hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial,
que representa el 5% y el 67%:; 9% vy el 100%; 17% y el 100%; 15% y el 60%; 20% y el
100%; y, el 19% y el 100%:; demostrando que los dispositivos médicos no se adquirieron de
acuerdo a la necesidad real del nosocomio.

Medicamentos

En el proceso de contratacion SIE-IESS5-HB-038-2019, el informe de justificacion de
necesidad y especificaciones técnicas, fueron realizados a base del levantamiento de la
necesidad mediante el consumo promedio mensual y stock de bodega de farmacos; sin
embargo, no se aplico la metodologia de consuma y criterio técnico por cada medicamento
solicitado; de los cuales 4, fueron entregados en préstamo y canje; asi:

Para el establecimiento de las cantidades de medicamentos a ser adquiridas, en los
Instrumentos Técnicos para la Programacion de Medicamentos del Manual de Gestion
Farmacéutica del |IESS, difundido para su aplicacién con memorando IESS-DG-2016-1334-
M de 1 de agosto de 2016, se dispuso:

. INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA PROGRAMACION DE
MEDICAMENTOS.- 1. Consumo promedio mensual (CPM).- Se define como la
cantidad del medicamento que se consuime en un periodo (sic) de un mes. Se toma la
informacién de los consumos oblenidos en la estimacion de las necesidades, ya sea
por consumo histdrico o perfil epidemioldgico.- 2. Periodo (sic) de reposicion (PR) -
Es el tiempo durante el cual se realizan todas las actividades propias de la compra,
las cuales varian de acuerdo a la modalidad de compra y de los proveedores
seleccionados. Este tlempo se considera desde la fecha en que se inicia la solicitud,
hasta el momento en que se recibe el medicamento en el establecimiento de salud -
3. Determinacion del Stock de seguridad (Ss) - El stock de seguridad es la cantidad
te medicamentos necesanos para evitar la ruplura de stock cuando hay demoras en
las entregas, los consumos se incrementan, las pérdidas son cuantiosas o se
presentan problemas en el proceso de adquisicion (producios impugnados, efc ) (..)".

Pese a lo expuesto, en la determinacion de las cantidades de medicamentos, adquiridos

durante el pericdo auditado, se verificd que la Jefa de Farmacia del HGB, con memorando
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IESS-HG-BA-SF-2019-1353-M de 15 de noviembre de 2019, requirio a la Responsable de
Bodega de Farmacos del HGB; verificar el stock y fecha de vencimiento de 7 medicamentos;
para la "PRIMERA ADQUISICION DE FARMACOS NO ADJUDICADOS DE LA SEGUNDA
RE-PROGRAMACION DE FARMACQOS 2019-2020r, servidor que con oficio Of. Int. Bodg.
0077-2019 de misma fecha, remitid el stock, fechas de vencimiento, rotacion y promedio
mensual de los items solicitados; y a base de estos datos, la Quimica/Bioguimica
Farmacéutica 1 del HGB, elabord, y la Jefa de Farmacia del HGB, aproba el “Informe de
Justificacitin de la Necesidad para la Adquisicidn de Bienes” de 15 de octubre de 2019, en
el cual se incluyd las cantidades regueridas de cada farmaco.

Asl también, en el citado informe, se expuso:

* .. Con el tnico fin de no tener desabastecimiento que afecte la normal entrega del
serviclo de salud a los afiliados por parte de nuesira unidad, conforme o los derechos
constantes en la Constitucion de fa Republica y demas leyes conexos que amparan &l
derecho a la salud y el otorgamiento de la calidad y calidez que se merecen nuestros
afiliados; Cabe (sic) indicar que por ser farmacos de uso indispensable se ha realizado
para el abastecimiento con la finalidad de no tener rupluras de stock de los mismos

(o)

Ademas, la Quimica/Bioguimica Farmaceutica 1 del HGB, elaboro las "Especificaciones
Técnicas para la Adqguisicion de Bienes™, para el proceso de contratacion, que al igual que
en el documento en el que constd la justificacion de la necesidad se fundamentaron en el
consumo promedio mensual y stock de bodega de farmacos, sin identificar la metodologia
utilizada ni el criterio técnico del consumo por cada uno de los medicamentos; a pesar de
lo cual, el documento fue revisado y autorizado por la Jefa de Farmacia del HGBE con
memorando |IESS-HG-BA-SF-2019-1381-M de 20 de noviembre de 2019, para autorizacidn
posterior, por parte de la Directora Administrativa del HGB, encargada con memorando
|IESS-HG-BA-DA-2019-8080-M de la misma fecha. a la Abogada - Responsable de
Adquisiciones y Compras Publicas HGB, se continue con la contratacién de los farmacos.

Por lo que, una vez culminada la etapa precontractual del procesc de contratacidn, la
Directora Administrativa del HGB, encargada, conjuntamente con la proveedora adjudicada,
suscribieron el contrato IESS-HBABAHOYQ-SIE-088-2019 de 11 de diciembre de 2019, del
cual, los Miembros de la Comision Recepcion con acta de entrega recepcion definitiva de
13 de diciembre de 2019, recibieron a satisfaccion un total de 7 items

Del analisis a los movimientos de Bodega de Farmacos, se verifico que de |a totalidad de
los 7 items recibidos, 3 fueron entregados en calidad de préstamos entre el 2% y el 10% y
un item se devolvié por caducidad al proveedor en un 43%, demostrando que no se
adquirieron de acuerdo a la necesidad real del nosocomio, como se detalla en Anexo 5.3,
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Al respecto, la Quimica/Bioguimica Farmacéutica 1 del HGB, con memorando IESS-HG-
BA-SF-2022-1834-M de 26 de octubre de 2022, sefald:

"...la metodologla utilizada para sustentar las canlidades requeridas en el informe de
Justificacion de la Necesidad y las Especificaciones Técnicas de la necesidad de /a
adquisicion, fueron los consumos promedios obtenidos del sistema (Método de
consumo Historico) . - Para los célculos del requerimiento se tomd en cuenta los
lineamientos emitidos por fa Coordinacion Nacional de Medicamentos, la cual remite las
matrices y los lineamientos para solicitar los medicamentos, los cuales fueron remitidos
para la Segunda Reprogramacion de Farmacos 2019 .- . los Saldos que mantiene la
farmacia no sobrepasa los 2 dias, por lo cual no se considera relevante dicho Stock. Y
gue dentro de rmis funciones como Quimica Farmacéutica no esta la verificacion ni
validacion del Stock mantenido en bodega, siendo esta responsabilidad del Bodeguero -
Cabe recalcar que la rotacion no fue la esperada puesto que en el 2020 empezo (sic) lo
(sic) pandermia Covid-2019 y cerraron muchos servicios (...)".

A pesar de lo manifestado por la servidora, existieron medicamentos que fueron entregados
en calidad de préstamos entre el 2% y el 10%, y un item se devolvié por caducidad al
proveedor en un 43% de su cantidad adquirida; ademas. como area requirente, es su
responsabilidad realizar el seguimignto de la rotacion de los medicamentos adquiridos, a fin
de gue los mismas puedan ser entregados a los pacientes.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Quimica/Bioguimica Farmacéutica 1 del Hospital
General Babahoyo, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 25 de agosto de 2021, elabord
los informes de justificacion de necesidad y especificaciones técnicas del proceso de
contratacién, sin fundamentos técnicos tales como: consumo Histérico, morbilidad o perfil
epidemiolégico y consumo ajustado para determinar las cantidades a adquirirse para cada uno
de los items, y la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada, en
funciones entre el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, no supervisd ni objetd,
previo autorizar la continuacion del proceso de contratacion; que los citados documentos fueron
elaborados sin fundamentos técnicos, tales como: consumo histdrico, morbilidad o perfil
epidemiolégico y consumo ajustado a base de los cuales se definan las cantidades reales de
los medicamentos para su adquisicion; lo que ocasioné que, 3 items fueron entregados en
calidad de préstamos entre el 2% y el 10% de la cantidad adquirida, y 1 item fue devuelto por
caducidad al proveedor en un 43%, demostrando que no se adquirieron de acuerdo a la
necesidad real del nosocomio.

Los servidores mencionados en los comentarios descritos, incumplieron lo establecido en los
articulos 22 - Deberes de las o los servidores pablicos, literales b), e), g), h) de la LOSEP, 23.-
Estudios de la LOSNCP; 101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del |IESS de la Ley de Seguridad Social, publicada en el 5.R.0. 465 de 30 de
noviembre de 2001; e, inobservaron el numeral 1, del articulo 9 de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Plblica emitida con Resolucion RE-
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SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018; la Norma de
Control Interno 406-03 Contratacion; lo establecido en el numero 4.2 4. Metodos de estimacion
de necesidades y programacion de dispositivos médicos del Manual de Procedimientos para la
Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS oficializado su aplicacién por la
Directora General del IESS, con memorando IESS-DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de
2016, y lo establecido en la seccion Procesos: Programacion de Medicamentos, Métodos de
Programacion de Medicamentos del Manual de Gestion Farmacéutica del IESS, difundido para
su aplicacion con memorando |[ESS-0G-2016-1334-M de 1 de agosto de 2016

Ademas de la normativa citada, la Directora Administrativa del HGB, encargada, inobservo las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 406-03 Contratacion y 600-01 Seguimiento
continuo o en operacién y los numeros 1 y 5 del articulo 77 del Reglamento General de
Unidades Meédicas del IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000, que
establecieron:

*... El Director del Hospital Nivel Il, tendra fas siguientes responsabiidades: - 1. La
organizacion y direccion del hospital y la supervision de la ejecucion de fos planes,
programas y aclividades de cada uno de sus organos y dependencias = 5. El
establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos
del hospital (...)"

Con oficios 0334 al 0336, 0342 al 0349, 0352 al 0354, 0408 al 0410-0007-DNA7-SySS-IESS-
Al-2022; y , OF-IESS-AI-0284-2022 de 1 y 2 de noviembre de 2022, se comunicd los resultados
provisionales a la Enfermera 3 - Responsable de Enfermeria para Abastecimiento de
Dispositivos Medicos del HGB, Enfermera 3 - Responsable de Insumos y Dispositivos Médicos
HGE, Enfermera 3 - Coordinadora de Dispositivas Médicos del HGB, Enfermero 3 - Jefe de
Enfermeria del HGB, Jefa de Enfermeria del HGB, encargada, Directora Administrativa del
HGB, encargada, Quimica/Bioquimica Farmacéutica 1 del HGB y al Director Médico del HGB,
encargado, quienes emitieran las siguientes respuestas:

La Enfermera 3 - Responsable de Enfermeria para Abastecimiento de Dispositivos Medicos del
HGB, referente al proceso SIE-IESS-HB-011-2020, con memorando |[ESS-HG-BA-DA-2022-
9228-M de 9 de noviembre de 2022, sefald lo siguiente;

... Se considerd o establecido en el "Manual de Procedimientos para Gestidn de
Suminisiro (sic) de Dispositivas Médicos en el Instiluto Ecualoriano de Segundad
Social... los siguientes lilerales ...c)..d)...e) 10.g) j..  se consideraron como
metodologia de consideraron (sic) los siguientes literales. ..a. Método de Consumo
Histérico. .. b. Mélodo de morbilidad o perfil epidemiologico .. desconozco los motivos
por los cuales no se consurmieron todos los fflems en el hempo requendo v justificado
por ef drea solicitante, al no pertenecer a la geslion antes mencionada | )
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Lo expuesto por la servidora, no madifica lo comentado por auditoria, por cuanto no anexd
documentacion que respalde el calculo realizado para cada uno de los dispositivos meédicos,
ocasionando que al 30 de junio de 2022, fecha del corte del examen especial, se encuentre en
stock entre el 5% y el 67% de las cantidades adquiridas en el proceso de contratacién SIE-

IESS-HB-011-2020, demostrando que no se adquirieron de acuerdo a la necesidad real del
nosSocomio.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 22 de noviembre
de 2022, la Jefa de Enfermeria del Hospital General de Babahoyo, encargada con memorando
IES5-HG-BA-AE-2022-2812-M de 4 de diciembre de 2022, manifestd:

"... El mecanisme que fuere (sic) empleado para acreditar la necesidad de la compra de
los insumos, es Mélodo de Consumo Histdrico... utiliza los registros histéricos de
consumo de cada medicamento en promedio... Este promedio se hace teniendo en
cuenta la informacion de un periodo (sic) (Ultimos tres, seis o doce meses), se actualiza
perniddicamente (semanalmente, mensualmenta) (.. )"

No obstante, la servidora no presentd documentos de los registros historicos e informacion de
tres, seis 0 doce meses y sus actualizaciones que respalden el calculo del referido método
histdrico aplicado a los insumos médicos solicitados; asi como tampoco justificd los motivos
por los cuales no considerd los stocks y promedios de consumo de los insumos médicos que
fueron cerificados con saldo disponible, siendo estos datos necesarios para estimar el
abastecimiento y su adquisicion, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Conclusion

De 7 procesos de contratacién se verificd que los Informes de Justificacién de Necesidad y las
Especificaciones Técnicas fueron realizados por los servidores del area requirente, a base de
matrices que presentaron las estadisticas de pacientes sin aplicar la metodologia de consumo
y criterio técnico; ocasionando que 5, 18, 10, 3, 17 y 15 dispositivos médicos se mantengan en
stock, entre 759, 567, 560, 561, 395 y 406 dias; contados desde la fecha del Acta Entrega
Recepcion hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial, sin movimiento y
almacenados en la bodega de la unidad médica; asi como, en el caso del proceso SIE-IESS-
HB-038-2019, un total de 5 medicamentos no tuvieron rotacion, mismos que fueron entregados
en préstamo y canje. demostrando que tanto los dispositivos médicos como los farmacos no
se adquirieron de acuerdo a la necesidad real del nosocomio.
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Recomendacion
A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

12. Dispondra al Director Médico, ordene y supervise a los Responsables de las Areas
Requirentes, que al elabaorar el informe de Justificacion de la Necesidad, demuestren la
justificacion técnica, a base del analisis de costo - beneficio, costo - eficiencia. costo -
efectividad. considerando la necesidad y la capacidad institucional instalada, a fin de que
las adquisiclones sean realizadas acorde a las necesidades del HGB y evitar mantener
saldos en bodega por falta de consumo.

Medicamentos y Dispositivos Médicos entregados en calidad de préstamo sin
documentos de sustento ni acciones administrativas para su devolucion

Medicamentos

Conforme a los egresos que constan registrados en la Bodega de Farmacos Homologados
(9100), aplicados en el sistema MIS AS5/400, en 5, 2, 5 y 6 transacciones se verificd que 10
medicamentos adguiridos en los procesos de contratacidon SIE-IESS-HB-038-2019, SIE-IESS-
HB-027-2020, SIE-IESS-HB-007 y 008-2021, en su orden; fueron solicitados en calidad de
prestamo por la Directora Medica del Hospital Basico de Guaranda, encargada, Director
Distrital de Salud 12D04 - Quinsaloma - Ventanas, Directores Administrativos del Hospital
General Milagro, titular y encargado, Gerente General del Hospital Martin Icaza, Gerente
General del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, encargada; Directores
Administrativos de los Hospitales Basico — Chone y Generales de Quevedo y Santo Domingo.
Director del Centro de Especialidades - Balzar, encargado y el Director Administrativo del
Hospital Basico de Duran, a los Directores Administrativa y Médico del HGB, encargados,
servidores que autorizaron estos requerimientos mediante 7 memorandos en los gue
precisaron se realicen las devoluciones en un plazo no mayor a 60 y 90 dias, y en 4 casos no
se especificd la fecha de devolucidn; por lo que los citados farmacos fueron entregados con
actas de entrega recepcion; no obstante, en el caso del egreso del farmaco Metformina Solido
Oral 850 mg, por 864,00 USD, no se dispone de los documentos de respaldo, conforme consta
en Anexo 6.1

Respecto al préstamo de medicamentos, el arliculo 18 del Reglamento de Canje de
Medicamentos en General, Medicamentos Biologicos y Kits de medicamentos que contienen
dispositivos medicos, emitido por la Ministra de Salud Publica con Acuerdo D0015-2019 de 16

de agosto de 2019 publicado en el R.O. 30 de 2 de septiembre de 2019, establecid:
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... Ant. 18.- Los prestamos de uso de una determinada cantidad de medicamentos y/o
dispositivos medicos se podréan realizar enltre los establecimientos de salud de la Red
Publica Integral de Salud - RPIS y con la Red Privada Complementaria y, tendréan e
caracter de devolucion, misma que se realizard obligatoriamenle en iguales
especificaciones técnicas, condiciones de almacenamiento y cantidades, sin que se
afecte el abastecimiento del establecimiento que presta el producto, luego del analisis
técnico del consumo promedio mensual, stocks disponibles y periodo (sic) de vida atil
R e

Asi también, el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con memorando
IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices para traspaso de
existencias entre unidades médicas de la red interna del IESS, en las que estipuld:

“... PROCEDIMIENTO DE PRESTAMOS POR TRASPASOS DE EXISTENCIAS ¥
BIENES ENTRE UNIDADES MEDICAS - IESS- 4.1 Registro de traspasos de
existencias entre Unidades Médicas — IESS - Las unidades médicas mediante oficio
circular, ponen a consideracion existencias de dispositivos médicos para que las
Unidades Médicas que requieran soliciten su traspaso en calidad de préstamo mediante
Acuerdo Interinstitucional. ... los mismos que estan sujetos a su devolucién, en un
perlodo no mayor a un afio (...)"

Pese a lo expuesto, la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del HGB
y el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGB, no efectuaron
acciones administrativas, ni informaron a la Directora Administrativa del HGB, encargada, la
falta de recuperacion de los medicamentos entregados en calidad de préstamo que
correspondian a los citados procesos de contratacién, quien tampoco supervisé si estos
farmacos fueron o no devueltos ni demostro que solicité a los Responsables del Area de
Bodega, le informen sobre el estado de dichos préstamos, por cuanto posterior a los 60 y 90
dias del préstamo, transcurrid entre 115 y 345 dias, contados desde la fecha del Acta Entrega
Recepcion del préstamo hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial,
tiempo en el cual, los farmacos no fueron entregados al nosocomio, conforme consta en Anexo
6.1

Al respecto, la Direclora Administrativa del HGB, encargada, con memorando |ESS-HG-BA-
DA-2022-8012-M de 27 de septiembre de 2022, remitid los documentos de sustento de las
transacciones detalladas en el anexo 13, a excepcion del comprobante de egreso 494 de 3 de
diciembre de 2021 y no informé sobre las gestiones realizadas para su devolucion.

Con oficios IESS-AI-2022-1143-ME de 13 de septiembre de 2022 y 0190-0007-DNA7-SySS-
IESS-AI-2022 de 20 de octubre de 2022, se requirid informacién a la Guardalmacén -
Responsable de la Bodega de Medicamentos del HGB y al Auxiliar de Lavanderia -

Responsable de Bodega de Farmacia del HGB, quienes no emitieron respuesta.
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Dispositivos Médicos

En los egresos registrados en la Bodega General de Dispositivos Medicos (3000) y aplicados
por el Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del HGEB en el sistema MIS AS/400, en
B, 18, B, 6, 1, 9 y 4 transacciones constan que 50 dispositivos medicos adquindos en los
procesos de contratacion SIE-IESS-HB-001-2019, SIE-IESS-HB-011, 015, 017, D20 y 031-
2020 y SIE-IESS-HB-013-2021, fueron entregados en calidad de préstamo al Hospital Martin
lcaza, CCQAHD Efrén Jurado Lopez, Direccion Distrital 12001, Dra. Fanny Orozco, Hospital
Basico de Esmeraldas, Hospital de Riobamba, Distrital - Balzar Colimes, Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, Direccion Provincial de Los Rios, Hospitales de
Latacunga y de ‘Venlanas-MSP, Hospital General del Morte de Guayaquil Los Ceibos,
Hospitales Basico de Duran e IESS Azogues, Quito Sur, Hospital General de Milagro & [ESS
Letamendi, en su orden, por un total de 87 877 90 USD, conforme consta en Anexo 6.2

Respecto a los préstamos, el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
memorando IESS-D5GSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices para
traspaso de existencias entre unidades médicas de la red interna del IESS, en las que estipulo:

“... PROCEDIMIENTO DE PRESTAMOS POR TRASPASQOS DE EXISTENCIAS ¥
BIENES ENTRE UNIDADES MEDICAS - IESS- 4.1 Registro de traspasos de
existenctas entre Unidades Médicas — IESS .- Las unidades médicas mediante oficio
circular, ponen a consideracion existencias de dispositivos medicos para que las
Unidades Médicas que requieran soliciten su lraspaso en calidad de préstamo mediante
Acuerdo Internnstitucional, ... los mismos gue estan sujetos a su devolucion, en un
periodo no mayora un afio (...)"

No obstante, el Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del HGB; proporciono
memorandos de autorizacion y Actas Entrega Recepcion de los egresos por préstamos, de los
cuales, no justificd 60 dispositivos médicos por 70 504,05 USD, toda vez que en los citados
documentos se detalld lotes y fechas de vencimiento que no corresponden con los registrados
y egresados en el sistema MIS AS/400 y en 3 casos, las actas mencicnadas no contaban con
las firmas de entrega y recepcion conforme; ademas, no evidencio que efectud acciones
administrativas ni informé a la Directora Administrativa del HGB, encargada la falta de
recuperacion de los dispositivos medicos entregados en calidad de prestamo que
correspondian a los citados procesos de contratacion, quien tampoco supervisé la actuacién
del citado servidor ni demostro que solicito le informe sobre el estado de dichos prestamos, por
cuanto, transcurrio entre 267 y 1.150 dias, contados desde la fecha de la aplicacion de las
transacciones en &l sistema MIS AS/400 hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen
especial, tiempo en el cual, los dispositives meédicos no fueron enlregados al nosocomio,

conforme consta en Anexo 6.2,
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Lo comentado se presentd por cuanto:

La Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del Hospital General -
Babahoyo, en funciones entre el 3 de mayo de 2021 y el 30 de junio de 2022; el Auxiliar de
Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del Hospital General Babahoyo, en
funciones entre el 27 de diciembre de 2018 y el 30 de abril de 2021, y el Oficinista -
Responsable de Bodega de Insumos del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el
1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2022; no realizaron acciones administrativas ni
informaron a la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada, la falta
de devolucion de los medicamentos y dispositivos médicos por parte de los Directores y
Gerentes Generales de las unidades médicas.

Adicional, la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del Hospital
General - Babahoyo, en funciones entre el 3 de mayo de 2021 y el 30 de junio de 2022, no
presentd el Comprobante de Egreso 494 de 3 de diciembre de 2021, correspondiente al
egreso del farmaco Metformina Sélido Oral 850 mg, por 864,00 USD; y, el Oficinista -
Responsable de Bodega de Insumos del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el
1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2022, no presentd los documentos de sustento de
los egresos correspondientes a 60 dispositivos médicos por 70 504,05 USD.

La Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada, en funciones entre
el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, no supervisd ni solicito a los
Responsables del Area de Bodega le informen sabre el estado de las gestiones realizadas
de los medicamentos y dispositivos médicos entregados en préstamos a otras unidades
meédicas, a fin de conocer si estos fueron o no devueltos al nosocomio y de ser el caso
tomar acciones correctivas.

Situaciones que ocasionaron que pese haber transcurrido entre 333 y 720 dias contados desde
la fecha de las Actas de Entrega Recepcitn de préstamo hasta el 30 de junio de 2022, fecha
de corte del examen especial en el proceso SIE-IESS-HB-038-2019; entre 437 y 470 dias en
el proceso SIE-IESS-HB-027-2020; entre 115 y 333 dias en el proceso SIE-IESS-HB-007-2021,
entre 188 y 345 dias en el proceso SIE-IESS-HB-008-2021; entre 267 y 1.150 dias en el
proceso SIE-IESS-HB-001-2019, entre 73 y 756 dias en el proceso SIE-IESS-HB-011-2019,
entre 22 y 370 en los procesos SIE-IESS-HB-015y 031-2020 y SIE-IESS-HB-013-2021; y, entre
111 y 498 dias en el proceso SIE-IESS-HB-017-2020, en que los bienes no fueron devueltos
por las unidades médicas beneficiarias de los préstamos, afectando al stock de dichos
medicamentos y dispositivos médicos en el nosocomio para su uso y entrega a los afiliados del
IESS: y, no se justifique el registro de egreso de préstamos de farmacos por 864,00 USD y
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dispositivos médicos por 70.504,05.USD de los cuales no se dispone de los documentos de
respaldo,

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos: 22.- Deberes de las o los
servidores plblicos de la LOSEF, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el
R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno; el articulo 18 del
Reglamento de Canje de Medicamentos en General, Medicamentos Biologicos y Kits de
medicamentos que contienen dispositivos médicos, emitido por la Ministra de Salud Publica
con Acuerdo 00015-2019 de 16 de agosto de 2019 publicado en &l R.O. 30 de 2 de septiembre
de 2019 y las Directrices para traspaso de existencias entre unidades medicas de la red interna
del IESS, emitidas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
memorando IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020

A mas de la citada base legal, la Directora Administrativa del HGB, encargada, inobservo las
Normas de Control Intermo 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion
y el nimero 1 del articulo 77. Del Director del Hospital Nivel |l del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000, que
establece:

“... El Director del Hospital Nivel I, tendra las siguenfes responsabilidades..-1. La
organizacion y direccion del hospital y la supervision de la efecucion de los planes
programas y achividades de cada uno de sus organos y dependencias (. )"

Con oficios 0396 al 0398-0007-DNAT-SyS5-IESS-AI-2022; y, OF-|IESS-AI-0283-2022 de 24 de
octubre v 2 noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a la
Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos, Auxiliar de Lavanderia -
Responsable de Bodega de Farmacia, Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del
HGE y a la Directora Administrativa del HGE, encargada, sin recibir respuesta.

Conclusion

La falta de acciones administrativas y de supervision por parte de los servidores responsables
ante |las maximas autoridades de la unidades médicas a quienes se les entregd medicamentos
en calidad de préstamos, ocasiont que los dispositivos médicos y farmacos de los 11 procesos
de contratacion no hayan sido devueltos al nosocomio, a pesar de haber transcurrido entre 22
y 1.150 dias, afectando al stock de dichos medicamentos y dispositivos medicos en el
nosocomio para su uso y entrega a los afiliados del IESS; y, no se justifique el registro de
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egreso de préstamos de farmacos por 864,00 USD y dispositivos médicos por 70 504,05 USD
de los cuales no se dispone de los documentos de respaldo.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

13. Realizara las acciones administrativas ante las maximas autoridades de las unidades
médicas a quienes se entregd dispositivos médicos y medicamentos en calidad de
prestamo, hasta que se realicen las devoluciones respectivas, lo que permitira al nosocomio
disponer de dichos farmacos para la entrega a pacientes.

14 Dispondra y supervisara a los Responsables del Area de Bodega de Farmacos y
Dispositivos Médicos del HGB. que remitan informes periddicos a la Direccién
Administrativa y Médica del Hospital General Babahoyo, sobre el estado de las gestiones
realizadas por préstamos de farmacos y dispositivos médicos a otras casas de salud a base
de los cuales, de ser el caso, tomara las acciones correctivas necesarias, situacién que
permitird contar con el abastecimiento de los bienes para despacho a los pacientes.

Medicamentos y Dispositivos Médicos entregados para canje no fueron devueltos por el
proveedor

La Directora Administrativa del HGB, encargada, una vez culminada la fase precontractual de
los procesos de contratacion SIE-IESS-HB-038-2019 y SIE-|IESS-HB-008-2021; y, SIE-IESS-
HB-011, 015, 017 y 031-2020, SIE-IESS-HB-004 y 013-2021 para la adquisicion de 7 y 12
farmacos; y, 39, 83, 58, 73, 70 y 26 dispositivos meédicos, en su orden; adjudico y suscribio los
contratos con los proveedores con RUC 0941154783001 y 0892811552001; v,

0923480347001, 0942123829001, 0942051558001 y 0918629064001, como se detallan en
Anexo 4.1

De los 19 farmacos y 349 dispositivos médicos adquiridos, conforme consto en el sistema MIS
AS/400, la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del HGE, el Auxiliar
de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGB y el Oficinista - Responsable
de Bodega de Insumos del HGB, con las transacciones 385 y 557 de 22 de febrero y 10 de
mayo de 2022; y, 2881, 1424, 3676, 3677, 3681, 4874, 4879 y 4903 de 19 de mayo, 29 de
junio, 16 de julio y 9 de noviembre de 2021, en su orden, registraron los egresos por canje y
devolucion de 1 farmaco cada uno: y, en el caso de dispositivos médicos un total de 60 items,
no se evidencié documentos de respaldo, desconociéndose si estos fueron o no entregados a

los proveedores y si los mismos emitieron respuesta a la notificacion de canje estableciendo la
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disponibilidad de los medicamentos y dispositivos medicos, ademas, las transacciones no
contaron con el informe justificativo que determine si fue o no necesario gestionar &l canje,
tampoco con el informe técnico para justificar la necesidad del canje por el mismo u otro bien;
ni con la disposicion emitida por la maxima autoridad del nosocomioc para efectuar esta
diligencia

Al respecto, el nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en General,
Medicamentos Biologicos y Kils de medicamentos gue contienen dispositivos medicos, que
estan proximos a caducar, emitido con Acuerdo 00015-2019 de 16 de agosto de 2019 por la
Ministra de Salud Publica, encargada, publicado en el R.O. 30 de 2 de septiembre de 2019,
establecid:

.. Art. 9.- El procedimiento para el canje de los produclos objefo del presente
Reglamento, es el siguiente .. - 6. El responsable de la bodega o quien haga sus veces
entregara al proveedor los productos obyelo de este Reglamento a ser canjeados y se
elaboraréd y suscribira un acta de entrega - recepcion entre el responsable de la badega,
el Jefe de |la Unidad Requirente o guien haga sus veces y el proveador (. )"

Ademas, el nimero 7.8.7 del Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y transpaorte
de medicamentos, disposilivos medicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral
de Salud, aprobado el 15 de octubre de 2020 con Acuerdo 0071-2020 por el Ministro de Salud
Publica, dispone:

*... Canjes - En caso se deteclen productos proximos a caducar, &l responsable de

bodega debe evaluar en funcidn de la cantidad disponible las acciones a ejecutar a fin
de evitar su vencimiento y canje correspondiente (...)".

Asi también el nomero 11 del Instructivo para el Canje de Inventarios, aprobado el 11 de agosto
de 2020 por la Directora Nacional de Servicios Corporativos del |IESS, encargada, establecio:

...

11.- Disponer el Canje - Con base a los informes técnicos pertinentes dispone el canje
de inventarios.- Méxima Autoridad o su delegado ( ..)".

Pese a lo expuesto, la Guardalmaceén - Responsable de la Bodega de Medicamentos del HGE,
el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del HGB y el Oficinista -
Responsable de Bodega de Insumos del HGE. no demostraron que notificaron a la Directora
Administrativa del HGB, encargada, para que iniciara las acciones administrativas para solicitar
y exigir la devolucidn de los medicamentos y dispositivos médicos a los proveedores con RUC
0941154783001 y 0992811552001, y, 0923480347001, 0942123829001, 0916958028001,
0942051558001 y 0918629064001, quienes pese haber transcurrido entre 51 y 493 dias; vy,
233 y 714, en su orden, contados desde la fecha de aplicacion de la transaccién en el sistema

MIS AS/400 hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte del examen especial; no devolvieron
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al nosocomio 2 farmacos, que ascendieron a 37 028,16 USDy 7 192,00 USD; v, 60 dispositivos
médicos, por 500 847,12 USD, como se detalla en Anexos 7.1y 7.2.

Tampoco se evidencid que la Directora Administrativa del HGB, encargada, supervisd ni
requiré informacion referente a los dispositives médicos y medicamentos entregados en canje.
de manera que se obtenga su devolucién, a fin de brindar una atencién farmacéutica al
paciente, como parte de la misién del nesocomio.

Respecto a lo comentado, el Auxiliar de Lavanderia - Responsable de Bodega de Farmacia del
HGRB, en comunicacion de 2 de noviembre de 2022, sefiald:

"

con fecha 2 de septiembre del 2020, mediante Memorando Nro.[ESS-HG-BA-SF-
2020-0906-M, dirigide a la... Quimica farmacéutica..., déndole a conocer que el
nombrado medicamento estaba proximo a vencer el 30/12/2020, es decir con 120 dias
de anticipacion. - Acto seguido, la Quimica farmacéutica. .., el 8 de septiembre de 2020,
notifica el farmaco por caducar al proveedor..., via email a la direccién... mediante
Memorando Nro IESS-HG-BA-SF-2021-857-M la QF ... hizo conocer al QF... que el
proveedor. .. no habla realizado la devolucién de los medicamentos que fueron
relirados por caducidad (...)"

Sin embargo, el citado servidor no adjunté documentacion que evidencie que informé a la
maxima autoridad, sobre el canje pendiente de devolucion, ademas, ratifica lo observado por
auditoria, por cuanto la proveedora con RUC 0941154783001, no realizé la devolucion de los
medicamentos al nosocomio.

Asi también, se solicté informacion a la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de
Medicamentos del HGB, al Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del HGB, a los
Contratistas con RUC 0841154783001 y 0992811552001, y, 0823480347001,
0942123829001, 0916858028001, 0942051558001 y 0918629064001 y a la Directora
Administrativa del HGB, encargada, con memorandos IESS-AI-2022-1342 y 1343-ME y oficios
0166 al 0170, 172 al 0174 y 0215-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 17 y 21 de octubre de
2022, quienes no emitieron respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto la Directora Administrativa del Hospital General
Babahaoyo, encargada, en funciones entre el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022,
no supervisd ni requirid informacion referente a los dispositivos médicos y medicamentos
entregados en canje, a los proveedores con RUC 0941154783001 y 0992811552001, en caso
de medicamentos; y 0923480347001, 0942123829001, 0941154783001, 0916958028001,
0942051558001 y 0918629064001, para dispositivos médicos; ademas, la Guardalmacen -
Responsable de la Bodega de Medicamentos del Hospital General - Babahoyo, en funciones
entre el 3 de mayo de 2021 y el 30 de junio de 2022, el Auxiliar de Lavanderia - Responsable
de Bodega de Farmacia del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 27 de diciembre

de 2018 y el 30 de abril de 2021, y, el Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del
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Hospital General Babahoyo, en funciones entre &l 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2022,
no contaron con documentos de respaldo que sustenten la entrega de medicamentos y
dispositivos médicos a los proveedores con RUC 0941154783001 y 0992811552001, vy
0923480347001, 0942123829001, 0916958028001, 0942051558001 y 0918622064001,
tampoco evidenciaron gque estos emitieron respuesta a la notificacion de canje estableciendo
la disponibilidad de los medicamentos y dispositivos medicos, ademas, no contaron con el
inferme justificativo que determine si fue o no necesario gestionar dicho canje, ni el informe
técnico que justifiqgue la necesidad del canje por el mismo u ofro bien; tampoco con la
dispasicion emitida por la maxima autoridad del nosocomio para efectuar esta diligencia, y, no
notificaron a la Directora Administrativa del HGB, encargada, posterior al canje para que iniciara
las acciones administrativas tendientes a exigir a los proveedores |la devolucion tanto de
farmacos como de dispositivos médicos, lo que ocasiond que pese haber transcurnido 51 y 493
dias. en el caso de farmacos y 233 y 714 dias para dispositivos médicos, contados desde la
fecha de aplicacién de la transaccion en el sisterna MIS AS/400 hasta el 30 de junio de 2022,
fecha de corte del examen especial no se recuperen farmacos y dispositivos meédicos por
44 220,16 USD y 500 847,12 USD, respectivamente.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 - Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el
R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; nimero 6 del articulo 9 del Reglamento de Canje de
Medicamentos en General, Medicamentos Biolégicos y Kits de medicamentos que contienan
dispositivos medicos, que estan proximos a caducar, emitido por la Ministra de Salud Publica,
Encargada con Acuerdo 00015-2019 de 16 de agosto de 2019, publicado en el R.O. 30 de 2
de septiembre de 2019, e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del
Control Interno y 100-03 Responsables del Cantrol Interno; y, nimeros 1.2, 3, 4 y 10 de las
actividades, dispuestas en el Instructivo para el canje de inventarios, aprobado el 11 de agosto
de 2020 por la Directora Nacional de Servicios Corporativos, encargada.

& mas de |a citada base legal, la Directora Administrativa del HGBE, encargada, inobservo las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 00-01 Seguimiento continuo o en operacion
y los numeros 1 y 5 del articulo 77. Del Director del Hospital Nivel |l y sus dependencias del
Reglamento General de Unidades Medicas del IESS emitido con Resolucion C.I. 056 de 26 de
enero de 2000, que establecen:

El Director del Hospital Mivel Il, tendra fas siguentes responsabilidades. -1. La
organizacion y direccidn del hospital y la supervision de la gjecucion de los planes,
programas y actividades de cada wno de sus odrganos y dependencias .- 5 El
astablecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos
del hospital (.. )"
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Los Contratistas con RUC 0941154783001, 0923480347001, 0942123829001,
0916858028001, 0942051558001, 0992811552001 y 0918629064001 en los periodos
comprendidos entre el 11 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, 15 de mayo de 2020
y &l 30 de junio de 2022, B de noviembre de 2020 y el 30 de junio de 2022,; 26 de noviembre
de 2020 y el 30 de junio de 2022, 19 de marzo de 2021 y el 30 de junio de 2022, 24 de marzo
de 2021 y 30 de junio de 2022; y, 30 de marzo de 2021 y el 30 de junio de 2022, en su orden,
no cumplieron con el canje de los medicamentos y dispositivos médicos pese a que transcurrio
493, 407 y 714, 1, 407, 1, 51 y 233 dias contados desde la fecha de suscripcion de las
transacciones aplicadas en el sistema MIS AS/400 hasta el 30 de junio de 2022, fecha de corte
del examen especial, ocasionando que no se recupere 44 220,16 USD que corresponde a 2
farmacos y 500 847,12 USD, a 60 dispositivos médicos, incumpliendo lo dispuesto en el articulo
175 de la Ley Organica de Salud y el nimero 7 del articulo 9 del Reglamento de Canje de
Medicamentos en General, Medicamentos Biolagicos y Kits de medicamentos que contienen
dispositivos médicos, que estan préximos a caducar, emitido por la Ministra de Salud Publica,
Encargada con Acuerdo 00015-2019 de 16 de agosto de 2019, publicado en el R.O. 30 de 2
de septiembre de 2019.

Con oficios 0306 al 0315 y 0425-0007-DNAT-SySS-IESS-AI-2022; y, OF-IESS-AI-0283-2022
de 31 de octubre, 1, 2 y 11 de noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales
a la Guardalmacén - Responsable de la Bodega de Medicamentos, Auxiliar de Lavanderia -
Responsable de Bodega de Farmacia, Oficinista - Responsable de Bodega de Insumos del
HGB, Contratistas y a la Directora Administrativa del HGB, encargada, sin recibir respuesta.

Conclusion

La falta de acciones administrativas y supervision por parte de los servidores Responsables de
las Bodegas de Farmacos y Dispositivos Médicos y la maxima autoridad del HGB, ocasiono
que pese haber transcurrido 51 y 493 dias, en el caso de farmacos; y, 233 y 714 dias para
dispositivos médicos contados desde la fecha de suscripcién de las actas hasta el 30 de junio
de 2022, no se recuperen farmacos y dispositivos médicos por 44 220,16 USD vy
500 847,12 USD, en su orden.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

15. Dispondra y supervisara a los Responsables de las Areas de Bodega de Farmacos y

Dispositivos Médicos del Hospital General Babahoyo, para que realicen las acciones
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administrativas y legales ante los proveedores con RUC 0941154783001, 0992811552001,
0923480347001, 0942123829001, 0916958028001, 0942051558001 y 0918629064001, a
fin de que se recuperen 44 220 16 USD que corresponde a 2 farmacos y 500 847,12 USD

por 60 dispositivos medicos pendientes por canje

16. Dispondra y supervisara a los Responsables de las Areas de Bodega de Farmacos y
Dispositivos Médicos del Hospital General Babahoyo, que remitan informes pericdicos, a la
Direccién Administrativa y Médica del nosocomio, sobre el estado de |las gestiones
realizadas por canje de dispositivas meédicos y farmacos ante los proveedores, a fin de
gestionar las acciones para su recuperacion, que permitira contar con el abastecimiento de
los bienes, para el despacho a los pacientes.

Inconsistencias en la fase precontractual del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-074-
2019

La Directora Administrativa del HGB, encargada, con Resolucion RI-SIE-IESS-HB-083-2019 de
16 de diciembre de 2019, aprobo los pliegos, autorizé el inicio del proceso de contratacion SIE-
IESS-HB-074-2019 para el servicio de seguridad y vigilancia por 12 meses; y, designd al
Analista Econdmico de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
Ingeniero Industrial del HGB y a la Analista Econdmico - Responsable de Servicios Generales
en el HGB, como Miembros de la Comisidon Técnica, quienes con Actas AAQ-SIE-IESS-HBE-
051-2018 y ACV-SIE-IESS-HB-056-2019 de "APERTURA DE OFERTAS Y CONVALIDACION
DE ERRORES" de 23 de diciembre de 2019, realizaron la apertura de las ofertas técnicas
presentadas por los oferentes, en este Ultimo documento consid que no requirieron
convalidacion de errores; asi también, suscribieron el Acta AC-SIE-IESS-HB-001-2020 de
"EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS" de 3 de enero de 2020 en la que concluyeran
y recomendaron habilitar a la etapa de puja a oferentes que consideraron que cumplieran can
los parametros y requisitos establecidos en el pliego, entre los que se incluyd al proveedor con
RUC 1291742463001,

Ademas, los Miembros de la Comision Técnica en las fichas de evaluacion y calificacién de
ofertas en el numero "4 1.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y/O TERMINO (sic) DE
REFERENCIA", sefialaron que el oferente con RUC 1291742463001 "CUMPLE", habilitandole
asi a la etapa de puja; sin embargo, se identificd que conforme a los parametros establecidos
tanto en los términos de referencia como en los pliegos. el citado proveedor no cumplia con la

presentacion de los mismos, conforme se detalla a continuacion:
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Formularios Unicos de la Oferia

En el numero 4.1.1 Integridad de la Oferta de los pliegos, se estipuld:

4.1.1.. La integridad de la oferta técnica se evaluaré considerando la presentacion
de fos Formularios y requisitos minimos previstos en el pliego (...)"

Ademas, el articulo 158 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por
el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.0O.E.E. 245 de
28 de enero de 2018, establecis:

"... Art. 158 - Errores no subsanables - Son errores no convalidables los siguientes. -

1. La omision de la firma en el formulario de la oferta; -... La existencia de errores no
convalidables constituira causal para el rechazo de la oferta Foadl

Sin embargo, los Miembros de la Comision Técnica no observaron que el oferente con RUC
1281742463001, no presentd los formularios Gnicos de la oferta suscritos por el

representante legal, requisito considerado como no subsanable, por lo que la oferta debio
ser rechazada,

Otros Parametros

En el numeral "8. DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL OFERENTE', de los
Términos de Referencia se solicitaron 41 requisitos, de los cuales el oferente con RUC
1291742463001, no presentd 18. tales como: poliza de responsabilidad civil por
150 000,00 USD, autorizacién vigente del uso de frecuencia y de comunicaciones otorgado
por la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones y certificado de inspeccion de la entidad
contratante que la oferente posea la cantidad necesaria de los equipos solicitados,
uniformes, vehiculos, motocicletas y armamento, mismos que se detallan en Anexo 8.1.

Personal Téenico y su Experiencia Minima

Tanto en el pliego como en el formulario unico de ofertas y en los términos de referencia,
respecto al personal técnico y su experiencia, se requirié:

Documento | Numeral Requisitos

Pliegos 1 Supervisof, Con exXpenencia én mansjo de grupos de trabaio y de
. = 18 [ seguridad en instituciones, 1 Jefe de segurdad y wigilancia y 12
l; 1.3 "‘T I;c:mn'mmr:ﬁ;\‘f: Guardias que reslizaron & serviclo militar obligalorio o expanancia en
xpenancia minima del pevsonal eAce” | dad. y MANO de BIMaS conas
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‘Documento | Numaral Requisitos

‘1.8 PERSONAL TéCN.'CE} MINIMD | Supervisores ¥ guardias. con expensncia en seguridad hospitalana

REQUERIDQ"

Vigianles capacitados en funciones propias de seguridad y vigilancia, |
primeros auxilios, defersa parsonal. lucha contra incendios, manejo |
de extinfores y relaciones humanas, |

Téermings de Referencia ©
“11.2 Personal téchico mimima” lileral ()

—

Mo obstante, los Miembros de la Comision Técnica, no observaron gue el proveedor con
RUC 1291742463001 en su oferta, no adjuntd documentos que demuestren el
cumplimiento de estos parametros requeridos por el nosocomio como se detalla en Anexo
82

Ademas, en el Informe PUJA-SIE-IESS-HB-074-2018 de 6 de enero de 2020, denominado
"INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTO',
emitido por dos de los Miembros de la Comision Técnica y autorizado por la Directora
Administrativa del HGB, encargada, se verifico que en el cuadro de calificacion, consideraron
parametros como: Garantia Técnica de los insumos meédicos por 1 afo, registros sanitarios.
carta de plazo de entrega, catalogos y/o fichas tecnicas de los productos ofertados, certificados
de distribucién de las marcas, carta compramiso de reposicion y canje; y, descripcion de los
bienes (cantidad, presentacion, delalle, marca, procedencia, registro sanitario, fecha de
caducidad y precio unitario de cada item), parametros utilizados para la adquisicion de bienes
como dispositivos médicos y/o farmacos, mismos gue no corresponden a los establecidos en
los pliegos ni en los términos de referencia del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-074-2019;
incluso el citado informe no fue suscrito por el Presidente de la Comisién Técnica, conforme lo
dispuesto en el articulo 18 del Reglamento General de la LOSNCP, que dispone:

La Comisién Tecnica se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros,
uno de los cuales sera obligatoriamente el Presidente, quien tendré volo dinmente
Adaptara decisiones validas por mayoria simple {..)"

Asi también, el articulo 180 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por
el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29
de enero de 2018, establece

" . Art 180.- Comision Técnica- ... La Comision Técnica se reunira con la presencia
de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales serd obligatoriamente el presidente

L.y

El Ingeniero Industrial del HGB, en comunicacién de 2 de noviembre de 2022, sin adjuntar

documentos de respaldo y la Analista Economico - Responsable de Servicios Generales en el
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HGB, con memorando IESS-HG-BA-SGE-2022-1361-M de 11 de noviembre de 2022. en
similares términos, sefalaron:

... 1... Severifica la péliza de seguro de accidentes personales guardias N* 880 de fecha
18/11/2019 con una suma asegurada de § 50.000 délares, en su condiciones (sic) y
valores asegurados estd considerado la muerte accidental, incapacidad fotal y
permanente por accidente, desmembracion accidental por el monto de $ 50.000 ddlares,
ademas en las condiciones de clausulas adicionales consta el limite (sic) catastrdfico de
hasta 40 personas - 3 .. En cuanto a la observacion en la calificacion de oferta el contrato
de servicio de uso de frecuencia se encontraba vigente y ademas durante la ejecucion
de (sic) contrato la empresa nos enlregd para control y registré un contrato de renovacion
del servicio de frecuencia con la misma proveedora. documento que reposaba en los
archivos fisicos del departamento de servicios generales ... 4. Se constatd una
certificacion emitida por la empresa de fecha 20/12/2019 donde contiene un capture (sic)
de la pagina oficial del Consejo de la judicatura (sic) denominado ESATJE donde el
sistema demuesira no se encuentra resultado, ...~ 5... en aguella época no hablia entidad
gue regule la emisién de la licencia como operador de drones (...)"

Lo expuesto evidencia que los citados servidores no observaron que el proveedor adjudicado
no cumplié con los requisitos establecidos en los pliegos, ya que en relacién a la cobertura de
vida, se solicitd por 50 000,00 USD y de accidentes por 20 000,00 USD para cada uno de los
guardias, mas no por un limite de 40 personas, asi también, debid presentar certificados de no
constar como actor o demandado en el IESS, en lugar de una captura de pantalla; y, de la
licencia de operador de drones, de la cual no objetd ningln particular.

Ademas, con oficios 0149 y 0202-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 14 y 21 de octubre de
2022, en su orden, se requirid informacion al Analista Economico de la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, y a la Directora Administrativa del HGB, encargada, sin
recibir respuesta.

Lo comentado se presento por cuanto:

- El Ingeniero Industrial del Hospital General - Babahoyo, la Analista Economico -
Responsable de Servicios Generales en el Hospital General - Babahoyo y el Analista
Economico de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en calidad
de Miembros de la Comisién Técnica del proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-074-2019,
en funciones entre el 16 de diciembre de 2019 y el & de enero de 2020, no observaron al
evaluar, calificar y suscribir el acta de “EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS"
que el proveedor con RUC 1291742463001 no cumplié con la integridad de la oferta, por
cuanto adjuntd certificados caducados y no presentd el Formulario Gnico de la oferta
suscrito por su representante legal ni los documentos solicitados en los términos de
referencia y pliegos que evidencien el personal técnico, su experiencia minima y en

seguridad hospitalaria y capacitacion
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Ademas, el Ingeniero Industrial del Hospital General - Babahoyo y la Analista Econémico -
Responsable de Servicios Generales en el Hospital General - Babahoyo, en calidad de
Miembros de la Comision Tecnica del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-074-2019,
emitieron el informe denominado “INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION
O DECLARACION DE DESIERTO", sin contar con la presencia del Presidente de la
Comisién Técnica, en el cual recomendaron a la maxima autoridad la adjudicacion del
proceso de contratacion considerando criterios ajenos al proceso de seguridad y vigilancia.

- La Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo, encargada, en funciones entre
el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, no superviso, observd, ni valido lo
actuado por los Miembros de la Comisién Técnica del proceso de contratacion SIE-IESS-
HB-074-2019, tampoco wverificd que el Informe denominado “INFORME DE
RECOMENDACION DE ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTC™ no fue
suscrito por el Presidente de la Comision Técnica; sin embargo, acogio la recomendacion
para la adjudicacion del procesc de contratacion y suscribid el contrato IESS-
HBABAHOYO-SIE-003-2020.

Situaciones que ocasionaron que se habilite a la etapa de puja, adjudique y se suscriba el
contrato con el proveedor con RUC 1291742463001, quien no cumplid con los parametros ni
requisitos establecidos en los pliegos, términos de referencia y oferta; y, consecuentemente se
afecte los principios de legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22. Deberes de las o los
servidores plblicos de la LOSEF, literales a), b). €) v h); 4. Principios de legalidad, trato justo.
igualdad y trasparencia y 9.- Objetivos del Sistema, numerales 3, 10 y 11 de la LOSNCP: 101 -
Responsabilidad de directivos, funcionarios. servidores y trabajadores del IESS de la Ley de
Seguridad Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; articulos 18.- Comisién
Técnica, 20.- Pliegos y 45.- Calificacion de participantes y oferta econdmica inicial del
Reglamento General de la LOSNCF; & inobservaron los articulos 158.- Errores no subsanables,
numerales 1y 4, 165. De los parametros de evaluacion, 168.- Descalificacion de la oferta, 193 -
Calificacion de las Ofertas y 270. Metodologia de evaluacion, de la Codificacién y Actualizacion
de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
publicada en el R.D.E.E. 245 de 29 de enero de 2018 y sus reformas; las Normas de Control
Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno; los numerales 4. 6.
10, 11, 12, 16, 18 al 21, 23, 25, 32 al 41 del nimero 8. Documentos que debe presentar el
Oferente y Iteral i) del numeral 11.2 Personal técnico minime del nimero 11. Requisitos
minimos de los Términos de Referencia, numeral 4.1.3 Personal técnico minimo v 4.1.5
Experiencia minima del personal {écnico de los Pliegos.
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A mas de la citada base legal, el Ingeniero Industrial del HG-B y la Analista Econdmico -
Responsable de Servicios Generales en el HG-B, en calidad de Miembros de la Comision
Técnica del proceso de contratacion SIE-IESS-HB-074-2019 y |a Directora Administrativa del
HGB, encargada, incumplieron lo dispuesto en los articulos 18.- Comision Técnica del
Reglamento General a la LOSNCP y 180.- Comisién Técnica, de la Codificacidn y Actualizacién
de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018; asi también, la citada directora, inobservé
las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién y 800-01 Seguimiento continuo o en
operacion; y, el numeral 1 del articulo 77. Del Director del Hospital Nivel Il del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con la Resolucién C.I. 056 de 26 de
enero de 2000, publicada en el R.O. 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

El Director del Hospital Nivel Il tendrd las siguientes responsabilidades -1. La
organizacion y direccion del hospital y la supervision de la ejecucion de los planes.
programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias (...)"

Con oficios 0247 al 0249 y 0419-0007-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 y OF-Al-IESS-2022-281 de
28 de octubre y 7 de noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al
Ingeniero Industrial del HGB, Analista Econémico de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, Analista Econtmico - Responsable de Servicios Generales en el HGB y a
la Directora Administrativa del HGB, encargada, quienes emitieron las siguientes respuestas:

El Analista Economico de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar en
comunicacién de 14 de noviembre de 2022, sefald:

“ .. 1... Se verifica la pdliza de seguro de accidentes personales guardias N*® 880 de fecha
18/11/2019 con una sumea asegurada de $ 50.000 délares, en su condiciones y valores
asegurados esté considerado la muerte accidental, incapacidad total y permanente por
accidente, desmembracion accidental por el monto de $ 50.000 ddlares, ademas en las
condiciones de clausulas adicionales consta el limite catastrdfico de hasta 40 personas. -
3 .. el plazo del contrato fue de un afio a partir de su suscripcion efectuada el 02-06-
2018, musmo que culminé el 02-06-2020... 4 y 5... Se obtuvo. .. una certificacion ... donde
contiene un capture (sic) de la pagina oficial del Consejo de la judicatura (sic) denominado
ESATUJE donde el sistema demuestra no se encuentra resultado... -6 ... no presentd la
licencia como operador de drones....- El suscrito no suscribio con su firma el Informe
PUJA-SIE-IESS-HB-074-2019 de 6 de enero de 2020, denominado "RECOMENDACION
DE ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTO", porque no estaba de acuerdo
a las especificaciones técnicas del mencionado proceso, lo cual fa persona encargada de
elaborar el informe no o dejo (sic) sentado en el mencionado documenta (.. )"

Lo expuesto evidencia que el citado servidor no observd que el proveedor adjudicado no
cumplié con los requisitos establecidos en los pliegos, ya que en relacion a la cobertura de vida,
se solicitdé por 50 000,00 USD y de accidentes por 20 000,00 USD para cada uno de los

guardias; y no por un limite de 40 personas, asi también, debi6 presentar certificados de no
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constar como actor o demandado en el IESS, en lugar de una captura de pantalla, y, de la
licencia de operador de dranes, de la cual no objeté ningun particular, por lo que el comentario
de auditoria se mantiene

Conclusion

En la fase de calificacion de ofertas, los Miembros de la Comision Técnica no verificaron,
observaron ni objetaron que la oferta del proveedor con RUC 1281742463001 no cumplia con
los parametros de evaluacion establecidos en los términos de referencia, pliegos y oferta,
habilitandolo para la fase de puja, ocasionando que se adjudique y suscriba el contrato IESS-
HBABAHOYO-SIE-003-2020 sin cumplir con los parametros y requisitos exigidos vy
consecuentemente se vulneren los principios de legalidad, trato justo e igualdad

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

17. Dispondra y supervisara a los Miembros de las Comisiones Técnicas, que previo a suscribir
el Acta de Convalidacion de Errores, verifiquen que las ofertas presentadas por los
proveedores, cumplan con la integridad del "Modelo de Plhego del Procedimiento de
Subasta Inversa Electronica Bienes y Servicios”, y que las mismas se encuentren
debidamente suscritas, a fin de evitar que se habilite a proveedores que no cumplen con |a
integridad de la oferta.

18. Dispondra y supervisara que, los Miembros de las Comisiones Técnicas de los procesos
de contratacion para servicios, previo a emitir y suscribir el Acta de Evaluacion y Calificacion
de Ofertas, elaboren un check list por cada requisito y parametro que deben cumplir los
oferentes, detallando fechas de vigencia y firmas autorizadas para el caso de permisos y
certificados;, ademas, para la calificacion del parametro "Personal Técnico”, deberan
elaborar fichas de calificacion detallando cada uno de los requisitos que debe cumplir el
personal requendo, especificando el cumplimiento de cada uno de ellos, a fin de
recomendar y habilitar a proveedores gue garanticen el servicio en las mejores condiciones.

Pago del servicio de seguridad sin documentacion de soporte completa ni garantias
vigentes

La Directora Administrativa del HGB, encargada y el Representante Legal de la empresa con
RUC 1291?%3463&[11. suscribieron el 14 de enero de 2020 el confrato IESS-HBABAHOYO-
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SIE-003-2020 por el servicio de seguridad y vigilancia, por 280 700,00 USD, con un plazo de
ejecucion de 365 dias, contados a partir de su suscripcion, por lo que fenecid el 14 de enero
de 2021, instrumento legal, que en su cldusula Décima Tercera.- Administrador, se designé

como Administrador del Contrato a la Responsable de Servicios Generales en el HGB, en los
siguientes terminos:

.. Se designa a la Ing... o quien haga sus veces, como Administradora de! contrato,
quién (sic) deberd velar por la correcta y estricla ejecucion del presente contrato, sus
pliegas y oferta técnica presentada (. )"

En la revision a la ejecucion del objeto contractual y pago se evidenciaron las siguientes
novedades:

- Asignacion de nuevos vigilantes sin documentacion de respaldo.

La clausula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO, apartado 2, literales c) y ), estipuld:

... €. Todos los vigilantes asignados y los que posteriormente se incorporen, deberan
fener una Hoja de Vida en magnético (incluye fotografia del aspirante), archivo personal
en el que se incluira toda la informacion de los requisitos previamente solicitados,
incluidos en las especificaciones lécnicas, esta infarmacion seria remitida via correo
electronico al Administrador del Contralo para su aprobacion.- e. Se enlregaria al
Administrador del Conlrafo, una copia del confrato firmado por el vigilante y
debidamente registrado en el Ministerio de Relaciones Laborales. Dentro de los plazos
establecidos en el Reglamento para la aplicacion del Mandato 08. Este procedimiento
se aplicara tanto para vigilantes como para supervisores (.. )"

Al respecto, se verifico que durante la ejecucion del contrato, el proveedor con RUC
1291742463001, no presentd los contratos firmados y debidamente registrados en el
Ministerio de Relaciones Laborales de 24 nuevos vigilantes que se incorporaron a prestar
sus servicios en la empresa y que fueron asignados al nosocomio; quienes no cumplieron
con los requisitos solicitados en las especificaciones técnicas, ya gue en las fichas
personales no incluyeron la fotografia del aspirante; ni los documentos que sustenten que
dicha informacion fue enviada por correo electrénico a la Responsable de Servicios
Generales en el HGE - Administradora del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-
HB-074-2019, como se detalla en Anexo 9.1.

- Pagos sin documentacion habilitante completa

La Responsable de Servicios Generales del HGB, el Analista Econdmico de la Direccion
del Seguro General de Salud Individual y Familiar y el Ingeniero Electrénico del HGE, en

calidad de Administradores de Contrato, mediante Informes de Administrador de Contrato,
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comunicaron a la Directora Administrativa del HGB, encargada, en similares términos, lo
siguiente:

“ . este fue verificadao y aprobado por la adrministradora del contralo, informo gue dicho
servicio fue recibido de manera satisfactoria. segin los terminos de referencia,
guedando a plena satisfaccion... - .. Presenta todos los documentos cumpliendo con la
Clausula Seéptima - Forma de Pago. 1. Planifla mensual por el servicio prestado 2. Acta
deentrega(..)"

Sin embargo, en los expedientes de pago del proceso de contratacion no se encontrd
documentos que evidencien que previo a la suscripcion de las Actas Entrega Recepcion
Parciales e Informes de Administrador de Contrato, se contd con todos los documentos
estipulados en los numerales “15. Forma y condiciones de pago” de los Términos de
Referencia y 2.3 Especificaciones técnicas o términos de referencia” de los Pliegos,
clausula Séptima.- FORMA DE PAGO del contrato IESS-HBABAHOYO-SIE-D03-2020 de
14 de enero de 2020 y el numeral Décimo Primero de las Actas Entrega Recepcion, como

se presenta:

Términos de Referencia y Pliogos Contrato mn' E"T::'
* .Los pegos se realzerdn mensuaimente | El contradants cancelara | © . DOCUMENTOS
conira factura por prastecian de servicia ¥ | (8i0) mensuaimente conlra | HABILITANTES QUE SE
presanfacidn de documenfacidn habidante | presfacidn oe senicio i | INCORPORAN - Se
para tal efecio denlro de los cinco primeros | preseniaciin de | adjunta regisiro  como -
dias oal siguents mes, cumplkendo fos | documantacidn  habiitanfe | RUC - CEOULA  (zic) -
requisitog - Fachura. - informe del | pars el efecio denfro de los | CERTIFICADD

sigulentes |

senvicio prestade emitido por i3 confrafisia
gue contendrd & resumen de novedsdes ¥
bitdcoras - Namina de personal gue prestd
el servicio de seguridad - Copra  del
compmbsanle de pago de apore al IESS -
Copfas de las planilas de aportes al [ESS
en [as gue debara consfar & personal
asignedo a les instalaciones en la cual 8
presta ol sarvicio - Copras dal Rol de pagos
da los guardias de sequindad - Copra de la
fransferencia donde cosie (sic) & depasito
(sic) the los pagos 8 Ios guarthas - Informe
favarable y de mecapcidn & sahsfaccidn oel
servicio, amifigo por & Agminisirador def
Coniralo gue contendrd. 8 reporife de
novedades consfaledas por & ¥y @
daterminacidn de Jas mullas & cobrar, o0
caso de éxishr{ |

cingg  pameros oias  del
sigulanie  mes  previa
presentacidn  del  acta
entrega cefinifiva, por ser
gsfa oferta conveniante a los
intereses msitucionaies, oe
conformided &on s
Megusitos o s,
hrminos de referancg y
parametros de cabficacitn
cifados en fos plegos y
dermas documanfacn lagal
pertinenfe { )"

BANCARIO - REPORTE
DEL (sic) LOS TRABAJOS
REALIFADD (&g} -
INFORME DEL
ADMINISTRADOR — DE
CONTRATO.- FACTURA -
ORDEN DE COMPRA -
CERTIFICACION  (sic)
(idr,

Sera necesana 'a suscripcidn del acta
ENireyE MOBpCItn 4 Satisfaccidn del Sevvicio
para los pagos mensuales y la definifiva al
finawzar el plago de conlralo conforme o
digpuesio @n Jos aficulos 124 y 125 dal
RGLOSNCP| ) !

Toda vez que el Contratista con RUC 1291742463001 durante la ejecucion del contrato no
presentd entre 6 y 9 de los citados requisitos, particular que tampoco fue considerado por
la Directora Administrativa del HGB, encargada, servidora que con sumilla inserta en los
informes presentados por los Administradores del Contrato, incluyo los codigos de accion

a sequir 3 "Autorizar’, 17 “Informar por escrita” y 25 "Atender” y remitid al Oficinista - Juridico
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del HGB, la documentacién entregada por los citados servidores, quien sin verificar ni

validar que esta no se encontraba completa, con Informes de Juridico, segin se detalla en
Anexos 8.2, y 8.3, comunicé lo siguiente:

Una vez que se analizd el contrato N°® IESS-HBABAHOYO-SIE. .. 88
podra constatar informe favorable. que para los efectos pertinentes y de conformidad a
la clausula contractual, al constatar y contar con el visto bueno, quién (sic) firma bajo su
absoluta responsabilidad la verificacion y aprobacidn, cabe indicar que es procedente
continuar con el proceso de pago (...)"

Al contar con los Informes de Juridico, la Directora Administrativa del HGB, encargada, con
documentos denominados "SOLICITUD DE PAGO’, requirié a la Jefa Financiera del HGB,
la ejecucién del pago a fin de cumplir con las obligaciones contraidas, servidora que sin
observar, considerar ni exigir que la informacion habilitante para el pago se encuentre
completa, con Ordenes de Pago, autorizé a los Responsables de Contabilidad, proceder
con el desembolso; por lo que, la Oficinista del HGB, la Auxiliar de Contabilidad del HGB, y
la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Tesoreria, sin observar este particular
elaboraron y revisaron; y los Responsables de Contabilidad, aprobaron, la Hoja de Control
Interno previo al pago. en el cual comunicaron:

“... En atencidn a la revision efectuada se valida y verifica el contenido del proceso
mantenido en este expediente cumple con lo establecido en normas de control interro,
contabilidad gubernamental, para continuar con la respectiva emision de érdenes de
pago (..}

Los Responsables de Contabilidad, pese a que la documentacién requerida para el pago
se encontraba incompleta, con 13 CUR's de devengados, procedieron al registro y pago de
los valores por la ejecucion del servicio de seguridad, segin se detalla en Anexo 8.3.

No presentd |a garantia de fiel cumplimiento del contrato vigente

En la clausula Octava.- GARANTIAS, numeral 8.01, del contrato, se estipuld:

El contratista entrega al contratante en calidad de garantia de fiel cumplimiento del
contrato, por el valor de USD. 14.035,00 en pdliza No. 0071299 del 13 de Enero del
2020 vigente desde el 01-01-2019, hasta 09-02-2021, conferido por Seguros Latina S A

(o)

Conforme constd en memorando IESS-HG-BA-CP-2020-0028-M de 17 de enero de 2020,
la Responsable de Adquisiciones y Compras Publicas, entregd al Tesorero del HGB, la
Fdliza de Fiel Cumplimiento 0071298, con vigencia del 10 de enero de 2020 al 9 de febrero
de 2021, documento gue no se encontrd adjunto a los expedientes de pago del proceso de

contratacion,
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Asi también, la Analista Economico - Responsable de Servicios Generales en el HGB, en
calidad de Administradara del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-074-
2019, detallé en el Acta Entrega Recepcion de 11 de febrero de 2021, la poliza 00712589,
por 14 035,00 USD cuya vigencia culminé el 9 de febrero de 2021, a pesar de lo cual, se
suscribié el acta antes mencionada y el pago posterior sin que se encontrara vigente;
tampoco se evidencio que la misma fue renovada previo a la suscripcion del Acta Entrega
Recepcion Definitiva y pago posterior efectuado el 25 de febrero de 2021.

Con memorando |[ESS-HG-BA-DA-2022-8862-M de 26 de oclubre de 2022 el Oficinista -
Juridico del HGE, sefiald:

“... Es responsabilidad plena y absoluta del administrador de contrato velar por la
correcta ejecucion y pagos de los valores que se generan del contrato, no es
responsabilidad del suscrito conforme a la nota final que se detalla en cada oficio
“Finaimenite es necesario dejar en claro que el suscrilo presenia, este informe de lo
eslrictamente Juridico, mas (sic) no en relacidn a aspectos técnicos, montos o valores”
Y simplemente se verifica el cumplimiento del acta entrega recepcion, factura y la
solicitud sea al parcfal de mes que corresponda.- . .mi informe se rige estrictamente
Jjuridico. mas (sic) no en relacién a aspectos técnicos, montos o valores y no contrapone
a decisiones del administrador de contrato, autorizador de gasto y del ordenador de

pago(..)"

Lo expuesto por el citado servidor evidencio que dentro de sus competencias emitio el Informe
de Juridico; sin embargo, no demostré los motivos por los cuales previo a su emision no verificd
ni validé lo expuesto por el Administrador del Contralo en relacion a la documentacion
presentada por el Contratista, en cumplimiento a lo establecido en la clausula Séptima.-
FORMA DE PAGO del contrato IESS-HBABAHOYO-SIE-003-2020, en la que se estipuld que
se realizara de conformidad con los requisitos minimos, términos de referencia y parametros
de calificacion citados en los pliegos y demas documentacion legal pertinente.

La Oficinista del HGB, con memorando IESS-HG-BA-DF-2022-4230-M de 31 de octubre de
2022 sefald:

en la actualidad se procedio (sic) a la revision (sic) ¥ se confirma que el primer pago
se realizo (sic) e/ 028-02-2020 y finalizd el 025-02-2021, pues frente a la realidad de
gjecucion (sic) del proceso en mencion (sic), ese (sic) necesario a (sic) aclarar el equipa
audilor gue en ese perodo (sic) yo esliaba designada como responsable de Kardex,
conforme al Memorando Nro. IESS-HG-BA-DF-2019-2882-M con fecha del 28 de
Octubre del 2019 (._)"

Sin embargo, la citada servidora elaboro y suscribio las hojas de control previo al pago de
agosto y septiembre de 2020.

El Responsable de Servicios Generales del HGE, con memorandos IESS-HG-BA-SGE-2022-

1328 y 1329-M de 2 de noviembre de 2022, comunicd:
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En calidad de ex administrador de contrato referente al pago del mes de Marzo de!
(sic) 2020 se adjunta documentos habilitantes solicitados en el pago como son, (sic)
cedula (sic), RUC, certificado bancario los mismos que también fueron validados en los
primeros pagos, en la oferta y a su vez en el copia del pago que reposa en el expediente
de servicios generales del mes de marzo (...)"

En calidad de ex administrador de contrato referente al pago del mes de Marzo de
2020 el proveedor realiza un informe en donde notifica la salida y entrada de guardias
con oficio "Ne. 03-2020-operaciones” foja 88-96 (...).

Sin embargo, se verificd que la documentacion adjunta por el citado servidor, se encuentra
incompleta, caducada o con fecha posterior al mes de marzo de 2020 en la que se presto el
servicio de seguridad y vigilancia, tales como: certificados bancario, RUC, antecedentes
penales, cursos como guardias de seguridad, manejo de armas de fuego, traslado y custodia
de valores, manejo de extintores y primeros auxilios; acreditacion y credenciales del Ministerio
de Gobierno; laborales y de honorabilidad por lo tanto no se configuran en documentas
habilitantes para el pago.

Con memorandos IESS-AI-2022-1377, 1378, 1379, 1442 y 1443-ME de 20 y 25 de octubre de
2022 y oficios 0187, 0188 y 0214-0007-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 20 y 21 de octubre de
2022, se requirié informacion a la Analista Econdmico - Responsable de Servicios Generales
en el HGB - Administradora del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-074-2019,
Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Tesoreria del IESS HB, Oficinista - Contador del
HGB, la Auxiliar de Contabilidad de la Direccién Provincial Los Rios, la Contadora HB, Jefa del
Departamento Financiero del HGB, el Analista Econémico de la Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar y a la Directora Administrativa de HGB, encargada, sin recibir
respuesta .

Lo comentado se presentd por cuanto:

- La Analista Econémico - Responsable de Servicios Generales en el Hospital General -
Babahoyo - Administradora del Contrato del Proceso de Contratacion SIE-IESS-HB-074-
2019, en funciones entre el 17 de enero de 2020 y el 22 de febrero de 2021, no verifico ni
considerd previo a elaborar y suscribir los Informes de administrador, que el contratista con
RUC 1291742463001 no presentd los contratos firmados y debidamente registrados en el
Ministerio de Relaciones Laborales de 24 nuevos vigilantes asignados a prestar sus
servicios en el nosocomio; quienes no cumplieron todos los requisitos solicitados en las
especificaciones técnicas; tampoco observd previo a suscribir el acta entrega recepcion
definitiva de 11 de febrero de 2021, que la Poéliza 0071299 cuya vigencia culmind el 9 de
febrero de 2021 no se encontraba vigente, a pesar de lo cual, solicité el pago al proveedor,
ademas la citada Analista Economico, el Ingeniero Electrénico - Responsable de Servicios
Generales del Hospital General Babahoyo - Administrador del Contrato del Proceso de
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Contratacion SIE-IESS-HB-074-2019, en funciones entre el 16 de marzo y el 2 de abril de
2020 y el Analista Economico de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar - Responsable de Servicios Generales - Administrador del Contrato del Proceso
de Contratacién SIE-IESS-HB-074-2019 del Hospital General Babahoyo, en funciones
entre el 30 de abril y el 5 de mayo de 2020, previe a elaborar y suscribir las actas entrega
recepcion e informes de administrador, no verificaron ni exigieron al Contratista presente
los documentos habilitantes para el pago solicitados en los Pliegos, Términos de Referencia
y Acta entrega recepcion, evidenciando que no velaron por el cabal cumplimiento de las
clausulas contractuales.

- El Dficinista - Juridico del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 6 de septiembre
de 2019 y 30 de junio de 2022 no verifico ni valido previo a emitir los informes de Juridico
que la documentacién para el pago remitida por los Administradores de contrato no se
encontraba completa, a pesar de lo cual, la Directora Administrativa del Hospital General
Babahoyo, encargada, en funciones entre el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de
2022, una vez que conté con este informe, no superviso, observd, nl validé lo actuado por
los Administradores del Contrato y el Juridico, previo a acoger y autorizar el pago

La Auxiliar de Contabilidad de la Direccion Provincial Los Rios, en funciones entre el 17 de
septiembre de 2020 vy el 30 de junio de 2022, |a Auxiliar de Contabilidad - Responsable de
Tesoreria del IESS Hospital de Babahoyo, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30
de junio de 2022, la Oficinista del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 8 de
enero de 2018 y el 30 de junio de 2022, el Oficinista - Contador del Hospital General
Babahoyo. en funciones entre el 20 de agosto de 2020 y el 25 de febrero de 2021, la
Contadora Hospital de Babahoyo. en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 19 de
agosto de 2020; no verificaron al elaborar, revisar y aprobar respectivamente; y, la Jefa del
Departamento Financiero del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 5 de
septiembre de 2019 y el 18 de noviembre de 2021, no verificod previo a ordenar el pago, en
la hoja de control previo que la documentacion entregada por los Administradores de
Contrato no se encontraba completa.

Situaciones que ocasionaron gue se pague por el servicio de seguridad y vigilancia, sin contar
con la documentacion habiltante completa, toda vez que no se contd con los requisitos
establecidos en el contrato, pliegos, términos de referencia y acta entrega recepcion.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22. Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, literales a), b), e} y h); 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del |ESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el

R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001 & incbservaron las Normas de Control Interno 100-01
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Control Interno y 100-03 Responsables del control interno; v, las clausulas Cuarta segundo

apartado literal a), ¢) y &), Séptima y Octava del contrato IESS-HBABAHOYO-SIE-003-2020,
suscnto el 14 de enero de 2020,

A mas de la citada base legal, los servidores que realizaron funciones de Administrador de
Contrato, incumplieron lo dispuesto en los articulos 70.- Administracién del Contrato de la
LOSNCP y 121.- Administrador del contrato de su Reglamento General e inobservaron &l
articulo 530.10.- Atribuciones comunes del administrador del contrato, numerales 1), 2), 6) y
13} de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.0.E.E. 245 de 29 de enero de 2018
y la Norma de Control Interno 408-17 Administrador del contrato.

La Directora Administrativa del HGB, encargada, inobservé las Normas de Control Interno 401-
03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion y los nimeros 1y 5 del articulo
77. Del Director del Hospital Nivel |l del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS
emitido con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, que establecen;

-

El Director del Hospital Nivel Il, tendré las siguientes responsabilidades -1. La
organizacion y direccion del hospital y la supervisin de la ejecucion de los planes.
programas y aclividades de cada unc de sus drganos y dependencias.- 5 El
eslablecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos
del hospital (...)"

Asi también, la Auxiliar de Contabilidad de la Direccion Provincial Los Rios, Auxiliar de
Contabilidad - Responsable de Tesoreria del IESS HB, la Oficinista del HGB, el Oficinista -
Contador del HGE, la Contadora HB y la Jefa del Departamento Financiero del HGE,
inobservaron las Normas de Control Interno 402-03 Control previo al devengado, 403-08
Control previo al pago, y, el articulo 80.- De la Unidad Presupuesto y Contabilidad, numeral 2,
en lo concerniente a Contabilidad. letras a) y b) del Reglamento General de Unidades Médicas
del IESS emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, que disponen:

a. La ejecucion de las politicas, estralegias. normas y procedimientos sobre
contabilidad - b. La programacién, organizacion y ejecucion de los procesos y actividades
de registro... e informacion confable del Hospital, de acuerdo con las exigencias legales
v las normas administrativas vigentes (...)"

Con oficios 0250, 0251 al 0258 y 0424-0007-DNAT7-SySS-IESS-Al-2022 y OF-Al-IESS-2022-
287 de 31 de octubre, 7 y 8 de noviembre de 2022, se comunicaron los resultados provisionales
a los servidores que actuaron como Administradores del Contrato del Proceso de Contratacion
SIE-IESS-HB-074-2019 del HGB, Oficinista — Juridico del HGB, Auxiliar de Contabilidad de la

Direccién Provincial Los Rios, Oficinista del HGB, Auxiliar de Contabilidad - Responsable de
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Tesoreria del IESS HB, Oficinista - Contador del HGB, Contadora HB, Jefa del Depariamento
Financiero del HGB, Oficinista del HGB y a la Directora Administrativa de HGB. encargada,

guienes emitieron las siguientes respuestas:

El Analista Econdmico de la Direccitn del Sequro General de Salud Individual y Familiar, en
comunicacian de 11 de noviembre de 2022, sefials:

3... Se adjunta copia del listado de personal Activo..  en los meses de Marzo del 2020
y Abril del 2020, en el cual se evidencia que es el mismo personal con los mismo (sic)
nombres y apellidos por lo que no hubo nuevos vigilanies asignados en el mes de abni
2020 .. 4. Seadjunta... copias de rol de pagos del mes de abril 2.020 de cada guardia.
copia del pago efectuado mediante cheque de cada guardia. Adicionalmente se solicito
{sic) al proveedor la planilla del sistema IESS de pago referente al mes de abrl 2 020

[

Lo manifestado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto. en
la informacion del listado de personal activo del mes de abril, se verifico que 2 trabajadores no
concuerdan en roles de pago y cheques, ademas, de 3 trabajadores no presentd los roles ni
comprobante de pago; asi como, el comprobante de pago del IESS remitido, contiene fecha de
impresién de 9 de noviembre de 2022 a las 21:16 horas, por lo cual no se encontrd en el
expediente proporcionado para revision de auditoria,

Conclusién

Los servidores relacionados del HGB, no verificaron ni consideraron previo a elaborar y
suscribir los Informes de administrador, que el contratista con RUC 1291742483001 no
presentd los documentos requeridos para el pago, establecidos en las Términos de Referencia
Pliegos y Contrato; no se observo previo a suscribir el acta entrega recepcion definitiva de 11
de febrero de 2021, que la Péliza 0071299 no se encontraba vigente, por lo que no velaron por
el cabal cumplimiento de las clausulas contracluales, lo que ocasiond que se pague por &l
servicio de seguridad y vigilancia, sin contar con la documentacion habilitante completa.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo

19. Dispondra y supervisara a los Administradores de Contrato, que previo a emitir el Informe
de Administrador y suscribir las Actas Entrega Recepcion parciales y definitivas, elaboren
un detalle con los criterios y parametros para realizar el pago, establecidos en el contrato.
pliegos. términos de referencia y acta entrega recepcion en el cual se evidencie el
cumplimiento de los mismos a fin de garantizar que el servicio fue recibido a satisfaccion

por el hospital y que el pago se realice a conformidad con los parametros establecidos.
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20. Dispondra y supervisara al Juridico que, previo a emitir su Informe, verifique que la
documentacion habilitante adjunta a los “Informes de Administrador”, se encuentre de
conformidad a los parametros para realizar el pago, establecidos en el contrato, pliegos,
términos de referencia y acta entrega recepcidn, con la finalidad de contar con la validacién
de la documentacion y procedencia para continuar con el proceso de pago.

21. Dispondra y supervisara a los servidores del Area Financiera, encargados de elaborar,
revisar y aprobar las hojas de control previo, y al Jefe Financiero que, verifiqguen que el
expediente cuente con todos los documentos de soporte requeridos en el contrato, pliegos,
terminos de referencia y acta entrega recepcion, donde conste si cumple o no con lo
establecido, e informar oportunamente en el caso de que uno de ellos no cumpla o no se
entregue, a fin de garantizar el proceso de pago contando con la documentacion completa
y pertinente.

Informacién relevante de procesos de contratacion no publicada y procesos no
finalizados en el portal de compras publicas

En 16 procesos de contratacion para la adquisicion de insumos, dispositivos médicos,
medicinas y servicios analizados, no se publicd en el portal de compras publicas toda la
informacion relevante de las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucién, tal
como: especificaciones técnicas, ofertas, Informes de evaluacién de ofertas realizado por la
Comisién Técnica y de recomendacion de adjudicacion, segun se detalla anexo 10.

Al respecto, los articulos 21 de la LOSNCP y 9 “Fase preparatoria y precontractual”, 10 "Fase
contractual y de ejecucion”y 530.10 “Atribuciones comunes del administrador del contrato”, de
la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucién
RE-SERCOP-2016-0000072 publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018, disponen:

.. 21. La informacidn relevante de los procedimientos de conlratacion se publicara
obligatoriamente a través de COMPRAS PUBLICAS (...)".

"._Art. 9- . 1 Estudios, diseflos o proyectos; 2. Estudio de mercado;... 6. Resolucién
de aprobacién de pliego e inicio del procedimiento; 8 Preguntas, respuestas y
aclaraciones correspondientes al procedimiento; 9. Oferfas presentadas, salvo la
informacion calificada como confidencial por la entidad contratante conforme al pliego;
10. Acla de apertura de las ofertas presentadas por los oferentes; 11. Acta que detalle
fos errores de forma de la oferfas y por lo cual se solicita la convalidacion de errores, asi
como el acta por la cual se han convalidado dichos errores, de ser el caso; 12. Informe
de evaluacion de las ofertas realizado por las subcomisiones de apoyo a la Comision
Técnica, de serel caso,... 15. Informe de fa Comisidn Técnica en la cual recomienda a la
maxima autoridad o su delegado la adjudicacion o declaratoria de desierto. .. Art. 10-...1

Contrato suscrito entre la entidad contratante y el contratista asi como sus documentos
habilitantes de ser pertinente . 8. Garanlias presentadas a la firma del contrato, 9
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Informe provisional y final o actas de recepcion provisional, parcial, fotal y definitiva,
debidamente suscritas, sequn sea el caso,. . Toda la informacion relacionada con la fase
contractual y de sfecucidn debera publicarse antes de finalizar el procedimiento en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica.. .- Art. 530.10-... 18
Manejar el Portal de Compras Plblicas duranie la fase contractual Al momenio de
registrar la Informacidn del contrato administrativo por parte del usuario creador del
proceso, se deberd habiitar el usuario para ef administrador del confrato, quien publicara
en el Portal loda la informacidn relevante a la fase de sjecucidn contractual, de
conformidad con los manuales de usuario o directrices que emita el SERCOP para &/
efecto.- En cualquier caso, la finalizacién del proceso en el Fortal le corresponde al
usuario creador del proceso, o a quien se haya migrado el mismo, para el registro de las
actividades finales del conlrato, debiendo publicar cualguier ofro documento relevante no
imputable al administrador del contrato (...)"

La Oficinista - Responsable de Adquisiciones y Compras Publicas HGB, con manifesto
memorando IESS-HG-BA-DM-2022-1909-M de 24 de octubre de 2022, sefiald:

"...es importante recalcar que fui designada como RESPONSABLE DE ADQUISICIONES
Y COMPRAS PUBLICAS (PROVISIONALMENTE) mediante Memorando Nro. IESS-HG-
BA-DA-2020-3999-M. de fecha 15 de mayo de 2020.- .. Mediante la presente comunico
a usted que hasta la presente fecha NO se ha realizo (sic) la respectiva acta entrega
recepcion de los bienes fisicos y magnéticos que manlenfan bajo su custodia las
anleriores responsables del Departamento de Adguisicidn y Compras Puablicas {..)°

El Asistente Administrativo de la Direccién Provincial IESS Los Rios - Responsable de
Adquisiciones y Compras Publicas del HGB, la Oficinista - Responsable de Adquisiciones y
Compras Publicas HGB y la Oficinista del HGB, con memorandos |ESS-HG-BA-CP-2022-
1837,1839 y 1840-M e |IESS-HG-BA-DM-2022-1910-M de 25 de octubre de 2022, manifestaron
en términos similares:

"... El Hospital General Babahoyo carece de Talenio Humano en el Departamento de
Compras Publicas y Adquisiciones de tal manera se esta haciendo la finalizacion de
procesos en Portal de Compras Publicas (SOCE).- 2.- De acuerdo a la Emergencia 2019
a partir del 17 de marzo del 2020 en (sic) B0% del personal administrativo, fue notificado
para realizar funciones de Teletrabajo hasta agosto del 2021 que se realizé la
reincorporacién total del personal. por este motivo nos encontrabamos reorganizando
toda documentacion de cada proceso, ya que muchos compafieros mantenian los
archivos en sus domicilios (...)"

La Directora Administrativa del HGB, encargada, con memorando |IESS-HG-5Q-DAF-2022-
1061-M de 28 de octubre de 2022, informa:

*... Mediante Oficio 222051101-070-INT-DIR-ADM del 1 de noviembre del 2017 delegue
(sic) al Ing. (...) como Responsable de Adguisiciones y Compras Puoblicas del IESS
Hospital General Babahoyo....- Las servidoras y servidores de las entidades publicas,
somos responsables de realizar las acciones y atender los requenmientos para el disedto,
implantacion, operacidn y fortalecimiento de los componentes del control interno de
manera oportuna, sustentados en la normaliva legal y tecnica vigente, conforme a las
politicas y funciones que nos han sido encomendadas, siendo de esta forma que la
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suscrita en lodas las resoluciones administrativas de los procesos de contratacion,
disponia que fales resoluciones sean subidas al portal web del SNCP (...)"

El Administrador - Responsable del Area de Adquisiciones y Compras Publicas del HGB, en
comunicacién de 28 de octubre de 2022, manifestd:

.. Al respecto tengo a bien informar y poner a su conocimiento todas las acciones
realizadas por el suscrito para que la informacion sea publicada en el Sistema Oficial de
Contratacion del Estado - SOCE, mismas que fueron dispuestas a los funcionarios
inmersos al érea de ese entonces los cuales delallo sus nombres y apellidos: ()
Oficinista Hospital General Babahoyo; (...), Oficinista Hospital General Babahoyo; (...),
Ayudante de Compras Pablicas Hospital General Babahoyo e (...), Oficinista Hospital
General Babahoyo (...)".

Lo expuesto por los citados servidores evidencid que dentro de sus competencias no
verificaron, supervisaron ni exigieron a los servidores encargados de ejecutar cada proceso de
contratacién, publique la informacidn relevante en el portal de compras publicas y en el caso
de la Diractora Administrativa del HGE, encargada, tenia a su cargo la organizacién y direccién
del hospital y la supervisién de la ejecucién de las actividades de cada uno de sus érganos y
dependencias.

La Directora Administrativa del HGB, encargada, con memorando IESS-HG-BA-DF-2022-4245-
M de 1 de noviembre de 2022, sefald:

“... Mediante memorando N* ESS-HG-BA-CP-2022-1888-M, de fecha 01 de Noviembre
de 2022, suscrito por Tigo. (...), Responsable de adguisiciones y compras publicas (sic)

i , informa °.. le comunico que el proceso signado con el codigo No. SIE-IESS-
HB-001-2019 se encuentra finalizado en la plataforma del SERCOFP (SOCE), para
constancia adjunto print de pantalla...” ... Se evidencia en Resolucién de adjudicacion
RA-SIE-IESS-HB-009-2019, de fecha 04 de Abrl de 2019, firmada por la suscrita,
numeral 8, "... DISPONER al 4rea de adquisiciones y compras publicas, la publicacion en
el SISTEMA OFICIAL DE CONTRATACION DEL ESTADO-SOCE de la presente
resolucidn administrativa..." - Es decir el drea de compras plblicas tenla la disposicidn
expresa... de publicar todo el proceso hasta su finalizacién en el SOCE .. - Conforme |a
suscnita delega al area de compras publicas la publicacién del proceso de contratacion
N* SIE-IESS-HB-001-2019 (...)".

Lo manifestado por la servidora, hace referencia a que el proceso se encuentra finalizado en
la plataforma del SERCOP, adjuntando una captura de pantalla donde consta el estado de
‘Finalizado™; sin embargo, respecto a la falta de publicacion de los documentos relevantes por

parte del servidores responsables y de supervisibn en su calidad de maxima autoridad, no
adjunté ningun documento.

Ademas, con oficios 0238 y 0243-0007-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 24 de octubre de 2022,
se requirid informacién a la Directora Administrativa, titular y a la Abogada - Responsable de

Adquisiciones y Compras Publicas del HGB, sin recibir respuesta:
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Lo comentado se presentd por cuanto, la Directora Administrativa del Hospital General -
Babahoyo. en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 28 de febrero de 2019, la Directora
Administrativa del Hospital General - Babahoyo, encargada, en funciones entre el 1 de marzo
y &l 31 de agosto de 2019, la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo,
encargada, en funciones entre el 5 de septiembre de 2019 y el 30 de junio de 2022, en calidad
de maximas autoridades del nosocomio, no supervisaron en sus respectivos periodos, al
Administrador - Responsable del Area de Adquisiciones y Compras Publicas del Hospital
General Babahoyo, en funciones entre el 16 de enero de 2018 y el 23 de octubre de 2019, a la
Abogada, Hospital General Milagro - Responsable de Adquisiciones y Compras Plblicas del
Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 24 de octubre de 2019 y el 23 de enero de
2020 y el 9 de abril y el 14 de mayo de 2020, a la Oficinista - Responsable de Adquisiciones y
Compras Publicas Hospital de Babahoyo, en funciones entre el 24 de enero y el 9 de abril de
2020, a la Oficinista - Responsable de Adquisiciones y Compras Publicas Hospital de
Babahoyo, en funciones entre el 15 de mayo de 2020 y el 23 de agosto de 2021, al Asistente
Administrativo de la Direccién Provincial IESS Los Rios - Responsable de Adquisiciones y
Compras Publicas del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 24 de agosto de 2021
y el 30 de junio de 2022 y la Oficinista del Hospital General Babahoyo, en funciones entre el 3
de febrero de 2020 y el 30 de junio de 2022; funcionarios encargados de los procesos de
contratacién, quienes siendo responsables de subir la documentacion relevante en el portal de
compras publicas y supervisar, en cada uno de sus periodos de actuacion, no publicaron toda
la informacion relevante de las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucion en el
portal de compras publicas de 16 procesos de contratacion v no actualizaron su estado en 10;
ocasionando que la misma no se encuentre disponible para los usuarios internos, externos y
ciudadania en general; que no se transparente los procesos de contratacion realizados en el
HGE; y, se afecte los principios de transparencia y publicidad.

Los citados servidores, incumplieron lo establecido en los articulos 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP, letras a), b). ) y h). 4 Principios, 21 Portal de Compras
Publicas, el segundo inciso de la disposicion transitoria Sexta referente a la publicacion de
informacion en el portal de compras plblicas, de la LOSNCP y 13 Informacion relevante de su
Reglamento General, 3 "Uso de herramientas informéticas”, B "Obligacion de Publicacion”, 8
“Fase preparaloria y precontractual”y 10 "Fase contractual y de ejecucién’, de la Codificacion
y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-
2016-0000072 publicada en el R.OEE 245 de 289 de enero de 2018, e, inobservaron las
MNormas de Control Interno 100-03 Responsables de Control Interno, 401-03 Supervision, 405-
04 Documentacion de respaldo y su archivo, y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Ademas, las Directoras Administrativa del HGB, encargadas y titulares incumplieron el numeral

1 del articulo 77. Del Director del Hospital Nivel Il del Reglamento General de las Unidades
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Médicas del IESS, expedido con la Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en
el R.O. 58 de 14 de abril del 2000, que establece:

E! Director del Hospital Nivel ll, tendra las siguientes responsabilidades:-1. La
organizacion y direccidn del hospital y la supervision de la ejecucién de los planes,
programas y aclividades de cada uno de sus drganos y dependencias (...)"

Con oficios 0375, 0376, 0377 al 0382 y 0415-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 y OF-IESS-AI-
0283.2022 de 1 y 2 de noviembre de 2022, se comunicaron resultados provisionales a los
servidores del Area de Adquisiciones y Contratacién Publica y a las Directoras Administrativa
del HGE, titular y encargada, quienes remitieron ias siguientes respuestas.

El Administrador - Responsable del Area de Adquisiciones y Compras Publicas del HGB, en
comunicacion de 7 de noviembre de 2022, sefald:

* .las acciones realizadas por el suscrito para que la informacidn sea publicada en e/
Sistema Oficial de Contratacion del Estado — SOCE, mismas que fueron dispuestas a los
funcionarios inmerses al drea de ese enlonces... el suscrito segun el ambito de las
competencias que le fueron olorgadas en ese enfonces, no era el responsable de subir
la documentacidn relevante en el porfal de compras pablicas, ya que de eso se
encargaban los funcionarios del Area de Adquisiciones y Compras Publicas que actuaban
como Secretarios de las Comisiones Téenicas o procesos de compras publicas, tal como
se indica en el Memorando Nro. IESS-HG-BA-CP-2019-0201-M, de fecha 20 de marzo
de 2019 (...)"

La Oficinista - Responsable de Adquisiciones y Compras Publicas HB, en comunicacién de 1
de noviembre de 2022, recibido el 10 de noviembre de 2022 sefiald;

“... Procedo a dar respuesta exclusivamente en lo que respecta a mi gestion como
RESPONSABLE DE COMPRAS PUBLICAS (sic), esto es en el periodo (ai::]_ del 24-01-
2020 AL (sic) 13-03-2020 y del 19-03-2020 AL (sic) 9-04-2020, en la que el departamento
de compras publicas se encontraba en reestructuracién debido a la renuncia de la
Responsable de Compras FPublicas de ese periodo (sic), por lo que no se contaba con el
personal necesario para realizar todas las actividades inherentes al cargo, ademas cabe
recalcar que existid intervalos en mi gestidn, y al retomar el cargo se produjo la pandemia
por lo que el personal a partir del 17 de marzo del 2020 fue notificado para realizar
funciones de Telefrabajo,... por este molive nos encontrabamos reorganizando toda
documentacidn de cada proceso, ya que muchos compafieros mantenian los archivos en
sus domicilios. Ademas de (sic) debe mencionar que durante mi periodo (sic) de gestion
no se subieron procesos al portal con my usuario (...)"

Lo manifestado por los citados servidores, no modifica lo comentado auditoria, por cuanto como
Responsables de la Unidad de Adquisiciones y Compras Publicas, tenian bajo su
responsabilidad la verificacion de las actividades pendientes de su area; asi como, supervisar
que la documentacion de los procesos que se encontraban en ejecucion a la fecha de su

periodo de actuacidn, sea registrada y subida en el portal de compras publicas, para
visualizacion de la ciudadania.
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La Directora Administrativa del HGB, encargada, con correo electrénico de 10 de noviembre
de 2022, se ratificd en su respuesta remitida con memorando IESS-HG-BA-DF-2022-4245-M
de 1 de noviembre de 2022, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 22 de noviembre
de 2022, el Administrador - Responsable del Area de Adquisiciones y Compras Publicas del
HGRB, en comunicacion de 25 de noviembre de 2022, se refirio en los mismos términos de su
respuesta remitida en comunicacion de 7 de noviembre de 2022, por lo que no modifica el

comentario de auditoria.

Conclusion

Los servidores encargados no publicaron en el portal de compras publicas toda la informacicon
relevante de las fases preparatoria y contractual de 16 procesos de contratacion, tales como:
informes de necesidad, estudio de mercado, actas de comision técnica, contratos, y garantias
de Fiel Cumplimiento del Contrato; y no actualizaron su estado en 10, ocasionando que la
misma no se encuentre disponible para los usuarios internos, externos y ciudadania en general,
afectando los principios de transparencia, trato justo y oportunidad.

Hecho subsecuente

La Oficinista del HGE, en comunicacidn recibida el 7 de noviembre de 2022, expuso:

"..Ja servidora suscnta ha llevado a cabo como oficinista del area (sic) de compras
publicas (sic) los procesos SIE-IESS-HB-027-2020 y SIE-IESS-HB-031-2020, los mismos
que fue cargada la documentacion (sic) respectiva de la fase preparatonia-
precontractual/contractual y la parte ejecucion (sic) por parte del administrador de
conlrato como se puede evidenciar en los anexos en el SOCE, por lo que los mismos se
encuentra en el estado de FINALIZADO, por lo gue se adiunta prints de pantalia ()

Lo sefalado por la citada servidora evidencid que la informacion relevante de los procesos de
contratacion a su cargo registrd el 2 de noviembre de 2022, es decir, posterior al 30 de junio
de 2022, fecha de corle del examen especial, en la cual no se contd con la totalidad de
documentos publicados en el portal de compras publicas.

Recomendacion
A la Directora Administrativa del Hospital General Babahoyo
22 Dispondra a la Responsable de Compras Pulblicas, que notifique a los servidores

encargados del manejo de la informacién de cada proceso de contratacion, sobre la
P, *-Hd""ﬂ a1



obligatoriedad de publicar la totalidad de los documentos relevantes de las fases
preparatoria, preconiractual y contractual en el Portal de Compras Publicas, actividad que
ademas supervisara y controlara en forma periddica, a fin de que la informacion se
encuentre disponible para los usuarios internos y externos y ciudadania en general.

HOVERMT- | EEN%

Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IES
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