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Ref. Informe aprobado el _ 0 JuN 023

Quita DM

Senores

Presidents y Miemhbros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Hresente

De mi considaracion

La Contraloria General del Estado, en use de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud e examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, Nguidacion y pago de los procesos de contraiacion de
adquisicidn de bienes y servicios: SIE-CELBATAN-23-2018, SIE-CELBATAN-30-2018,
SIE-CELBATAN-03-2019, SIE-CELBATAN-33-2019, SIE-CELBATAN-06-2020, SIE-
CELBATAN-24-2020, SIE.CELBATAN-03-2021, SIE-CELBATAN-30-2021, SIE-
CELBATAN-37-2021, GIE-CELBATAN-52-2021, SIE-CELBATAN-G64-2021, SIE-
RELBATAMN-54-202| y SIE-CELBATAN-05-2020, su distribucion y usc en el Centro
Clinico Quinirgico Ambulatoric {Hospital del Dia) — El Batan y dependencias
relacionadas, por & periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 v & 31 de
diciembre de 2022

La accion de confrol 52 efectud de acuerdo con las Narmas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria Genaral dal Estado Estas nomas
requigren gue &l examen sea planificado v ejeculade para obtener certera razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no confienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan sjecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentanas vigentes, politicas y demas normas aplhcables

Debido a @ naluraleza de [a accion de control efectuada, los resultados s ancuentran
axpresados en los comentanos, conclusiones y recomendaciones que constan en &l
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de [a Ley Organica de la Contraloria
General da| Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracier de obligatorio.

Atentamente,

o~ .. 1
Ing. rai'{nisc::-l ier Naranjo Hidalgo

Auditor Interno Jefe de! IESS



CAPITULDI

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examean aespacial @n &l Cantro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (Hospital dal Dia) - El
Batan, se realzd de conformidad a la Orden de Trabajo constante an el oficio 0003-
DNAT-SySS-IESS-AI-2023 da 6 da enaro de 2023, suscrita por el Auditor Interno Jafe
dgel IESS, en cumplimiento al Plan Anual de Control 2023 de la Unidad de Auditoria
Interna del IESS.

Objetivos del examaen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa apficables al objeto del axamen

- Verficar la propiedad, veracidad y el registro de |las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con al objeto del axamen,

Alcance del examen

El examen especial comprendid el analisis a. las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion de
adquisicion de bienes y servicios: SIE-CELBATAN-23-2018, SIE-CELBATAN-20-2018,
SIE-CELBATAN-03-2019, SIE-CELBATAN-33-2019, SIE-CELBATAN-06-2020, SIE-
CELBATAN-24-2020, SIE.CELBATAN-03-2021, SIE-CELBATAN-30-2021, SIE-
CELBATAN-37-2021, SIE-CELBATAN-52-2021, SIE-CELBATAN-84-2021, SIE-
RELBATAN-64-2021 v SIE-CELBATAN-05-2020, su distribucion v uso en &l Centro
Clinico Quirirgice Ambulatono (Hospital del Dia)- El Batan y dependencias
relacionadas, por &l periode comprendido entre al 1 de enero de 2018 v &l 31 de
diciembre de 2022

Cabe indicar, que la Auditoria Interna del IESS en el examen especial “a (08 procesos
de corfratacion del servicio mantenimiento preventivo y camective incluye repuesios y

ey



puesta en funcionamuento de los equipos médicos do ala compleidad del Caniro
Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia El Baidn, signado con ef cddign SiE-
CELBATAN-05-2020, por e perlodo comprendids entre el 1 de enero de 2020 y sl 28
de maya de 2020°, aprobado e 1 de diciembre de 2020, con informa DNASSS-DNAS-
00132020, analizd @l citado proceso de contratacion hasta |a fase precontractual, en
la presente accion de control se considero desde |a fase de contractual, ejecucidn,
liquidacidn y pago; asi como, su distribucidn v uso, par el periode comprendida entre el
1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022

Base Legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de
mazo de 1528, se promulge la Ley de Jubilacidn, Montepio Civil, Ahoro Y
Cooperativa, institucién de crédito con personeria juridica con la cual se cred la Caja
de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa
depominada Caja de Pensiones para empleados pablicns v bancaros, con Decrato
Supremo 12 de B de octubre de 1935, se dictd ta Ley del Segura Social Obligatorio y
se cred el Instituto Nacional de Previgion; en el afdo 1937 sa efectuaren refarmas a la
Ley dal Segure Social Obligatorio y, en razon de estas, se aprobaron los estatutos de
la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros, enfidad que comenzd a operar
con caracler auldnomao

Con Decreto Supramo 19 de 4 de febraro die 1937, publicado an 8l R.C. 407 da la
misma facha, %e incorporé & Seguro de Enfermedad entre los beneficios de los
afiliados, con Decreto Supremo 517 publicade en R.O. 65 de 26 de sepliembre de
1963 se fusiond la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja
MNacional del Seguro Social, y. con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1570,
publicada en &l RO 15 de 10 de juio de 1970, se transformd la Caja Nacional del
Seguro Social en el Insttuto Ecuatorano de Seguridad Socal, IESS, como entdad
autdnoma, con personeria juridica y recursos propeos distintos a los del Fisco

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicd la Lay de Seguridad Social,
gue en su articulo 16 establece la naturaleza juridica de! |[ESS como una entidad
publica descentrabzada, creada por la Constitucidn Politica de la Repdblica, dotada de
aulonomia normaliva, técnica, administraliva, financiera ¥ presupuestaria, con

mfgnrmria juridica y patnmonio propio, que liene por obieto indelegable fa prestacion
fEL] i



del Segurc General Obligatoric en todo el territorio nacional, v, &n su articulo 115
determina que las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas
el Centro de Atencion Ambulatoria. seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales
de atencidn médica organizados por nivel de complajidad, da conformedad con la

reglameantacion intarna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS.

Asi tambéién, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica dal Ecuador,
publicada en el R.0. 448 de 20 de octubre de 2008, dispone gue el Estado ejercera la
rectoria del Sistama MNacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional,
risma que sagun & arficulo 4 de fa Ley Organica de Salud es &l Ministerio de Salud
Publica, y, en el articulo 370, establece que el Instituto Ecualoranc de Segundad
Social. es una entidad autdnoma regulada por fa ley. que serd responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Comision Interventora del IESS, con Rasolucion C1. 058 de 28 da enero de 2000,
axpidid el Reglamenta General de las Unidades Médicas del IESS, definienda en su
articulo 2 la clasificacién, segun su nivel de complejidad. en Hospitales de Nivel I,
Nivel I, Nivel | Centros de Atencidn Ambulatoria y Unidades de Atencidn Ambulatoria,
por lo gue de acuerdo a esta clasificacion se configura como Centro de Atencidn
Ambulatona,

Con Resolumon C.0D. 082 de 14 de diciembre de 2005, s& aprobd el “Programa de
Gestidn y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESS”, con el fin establecido en el
articulo 1, de “ajecutar las acciones que permitan preparar a las urnidades médicas del
{ESS, pare su ftransformacion an empresas prestadoras de m de safid &
implementar &l nuevo modeln de alencion integral de safud. Para el ofecto se
estableceran los fundamenios eslratégicos gque permitan moedernizar y elevar la
calidad en la prestacion de los senvicios de salud, en loa tres niveles de afencion, v an
educacion e investigacion medica”; y, en el articulo 2 reafirma la autonomia de las
Unidades Medicas, desconcentracion operativa y administrativa, actualizacion de la
egfructura organica de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad, oplimizacion
de recursos, entre otros &jes fundamentales para ia gestion descentralizada.

El Ministeric da Salud Publica emitid 1a Tipologia Sustitutva para Homologar los

Estgblecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
g g4



MNacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de enero de 2015,
establecidndose an su articulo 1, el primer, segundo. tercer y cuarto nivel de atencidn;
y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencién; por lo que al 11 de
junia de 2015 al Consejo Directivo del IESS con Resolucidn C.D. 480 publicada en al
R.C 548 de 17 de julio de 2015, expidic las Disposiciones para aplicar fa Politica
Macional de Salud y las regulaciones emilidas por la aulondad sanitaria nacional,
quien ejerce la recloria del Sistama Macional de Salud, para homologar la
denominacion de las Unidades Médicas del IESS, y, con Resolucon IESS-RNDG-002-
2015 de 26 de noviembra de 2015 el Director Ganeral del |[ESS expidid fa
Homologacion de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a |a tipologia emitida
por al MSP, an la que se denoming Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio (Hoapital del
Dia) — El Batan, con categoria |l-3

Estructura organica

Al 31 de dicsembre de 2022, fecha da gorte dal examen especial, la estruclura orgdnica
del CCQA(HD)-EB, de acuerdo a los articulos 141 al 146 del Reglamento General de
las Unidades Médicas del |ESS emitido con Resalucidn C.|. 056 de 26 de enaro de
2000 y sus raformas con Resoluciones C. D 233 de 11 de diciembre de 2008, C.0D. 311
de 8 de abril de 2010, y. C.0. 394 de 2 de diciembre de 2011, fue 1a siguiente

Crgano de Dirsccién
Director Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:
Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Organg de Gestion,
Director Médico

Areas que dependen de Ia Direccion Médica

Area de Especialidadeas Clinicas

Area de Especialidades de Cirugia

Area de Especialidades de Cudado Materno- Infantil
Area da Urgencias

Area de Aneslesiclagia

Area de Dermatologia

Area de Odontologla

-



- Areade Urologia
- Areade Patologia Clinica

. Areade Imagenoclogia
- Sala de Cirugla del Dia y Recuperacion Post Anestesica
- Unidad de Enfermeria

Unidad de Asistencia Administrativa

Mediante Resolucion CD, 377 de 13 de sephembre de 2011, el Consejo Directivo
resalvid modificar las denomnaciones de los cargos directives de los Centros Clinicos

Quirurgices Ambulatorios (Hospital del Dia) de Director a Director Administrativo; v, de
Director Técnico General a Director Médico,

Objetivo de la entidad

La Directora Adminigtrativa del CCQA(HD}-EB, encargada con memorandes IESS-HD-
EB-DA-2023-0085 y 0087-M de 17 de enero de 2023, informd que la unidad medica
esta alineada al Plan Estratégico 2018-2028 apraobado por @l Consejo Directivo del
|IESS difundido por &l Prosacratano dal Consejo Directivo con memorando IESS-PCD-
2018-0364-ME de B de agosto de 2018 y remitic o Plan Medico Funcional 2018 a
2022, en el que constd:

“ . Incrementar la calidad. calidez v oporfunidad en & acceso y enfrega de fas
prestacionas y senicing instifiicionales a nvel nacional )%

Monto de recursos examinados

Se analizaron 13 procesos de contratacidn por la adquisicién de equipos médicos,
insumos, dispositivos médicos, medicamentos, servicios da mantenimiento y vigilancia
por 1 147 277 91 USD, segin consla en Anexo 2

Servidores relacionados

Se detalla en Anexo 1
m.si My



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiente de recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de tres recomendaciones constantes en el informe
DNASSS-DNAS-0013-2020 del examan especial "a los procesas de conlratacion dal
sefvicio  mantenimiento preventive y correclive incluye repuestos y puesta an
funcionamento de los equpos medicos de alla complejdad el Centro ClHnco
Quirirgico Ambulatorto Hospita! del Dia El Balén, signado con & codigo SIE-
CELBATAN-05-2020", por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 28
de mayo de 2020"; aprobado el 1 de diciembre de 2020 por @ Director Nacional da
Auditoria de Salud y Seguridad Social de la Contraioria General del Estado y que fue
comunicado con oficio 00057 -DNAB-2021 de 14 ce enaro de 2021 al Direcler Ganeral
del IESS, por lo que el Abogado - Coordinador de la Comisién de Seguimienta de la
Direccidn Genaral con memorando |IESS-DG-2021-0171-M de 22 de enero de 2021,
pusc an conocmenta del Director Adminisirativo del CCQA(HD-EB, encargada, a
quien solicitd el cumplimiento inmediato y esiricto de las mismas. determinandose que
una fue implemeniada y dos no cumplidas. asi:

Recomendaciones 1y 3.

Al Director Administrative, encargado del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio (H. del Diaj- El Batan.- 1- Dispondrd y confrolard que el
RKesponszable de Aoquisiclones 0 gquien haga SUs veces, @labora y mantenga
aclualizada una base de dalos de proveedores en donde se defalle log
siguiientes dalos: RUC, razdn social, nombre comercial, leléfonos, corrao
glectronico, direccidn, nambre de contacto, aclividad economica v, CPC. misma
gue sendira como uno de los criferios previo a soliciar colizaciones que seran
consideradas en la elabovacion del estudio de mercado en los procesos de
contratacidn que realice & nosocomio - 3- Disponddrd v vigilara que &l
Rasponsable de Adguisiciones o quien hages sus veces confrofa y varifigue gue
los Miembros de la Corusion Tecnica de los procesos de confratacidn,
consideran y analicen fodos los documentos adjuntos a las oferfas presentadas
por log proveedores, previo a generar & acla de calificacidn, documenio gue
contendra las observaciones correspondientes ¥ la recomendacion express de
seiaccionar o no al proveador para proceder con la respechva adivdicacion,
MHSTIE QUE Sera puesta 8 considaracion de la Maximea Awtoridad (.. )"

:.m_; k-]



Situacion actual

El Director Administrative del CCQA(HDI-EB, encargado, con memoranda IESS-HD-
EB-DA-2021-0153-M de 25 de enerc de 2021, dispuso el cumplimiento de las citadas
recomendaciones a fodas las coordinaciones de la Unidad Médica; incluyendo al
Oficinista en 8 COQAHD)-EB - Responsable de Adquisiciones. quien de acuerdo a

sus funclones debia ejecutar, controlar y varificar su implementacian en el CCQA{HD)-
EB

Asi también, el citado director dispuso gue la entrega de informacion para el
cumplimianio de |as recomendacionas, s realice a traves de |a unidad de asesoria
legal gua consolidara v anviara a la Comision de Saguimiento de la Direccion General;
por lo que los Oficinistas del CCQA(HD)-EB y la Abogada en el CCQA{HD)-EB -
Responsable del Area Juridica, con memorandos IESS-HD-EB-DA-2021-0419 y 2851-
M & |[ESS-HD-EB-DA-Z2022-17497-M de 2 de marzo v 5 de noviambre de 2021 y 5 de
agosto de 2022, pusieron en conocimiento para la gestién y &l cumplimiento de las
racomendaciones  del informe DMNASSS-DMAB-0013-2020, entre las que se
encontraron (2 1 y 3 2l Administrador del CCQA(HD}-EB en calidad de Responsable de
Adguisiciones; & la Abogada del CCQA(HD)-EB - Apoyo Responsable del Area de
Adquisiciones (Compras Puoblicas), v, a la Administradora del CCQA(HD)-EB -
Responsable de Adquisiciones

Por lo que, en la revision a los expedientes de los proceses de contratacion SIE-
CELBATAN-30-2021. SIE-CELBATAN-37-2021, SIE-CELBATAN-52-2021, SIE-
CELBATAN-B4-2021; y, SIE-RELBATAN-54-202|, que enire ofros. se ejecutarcn
desde la aprobacion del informe DNASSS-ONAG-0013-2020; se observo que en los
astudios de marcado, constd que solicitaron proformas a proveedores identificados a
través del sistema del SERCOP, no obstante, pravio a efectuar esta diligencia, no
contaron con la base de dalos que disponga de informacidn como. RUC, razdn social,
namora comercial, eléfonos, correo electronico, direccidn, nombre de contactao,
actividad econdmica ni CPC.

Adicional, no se avidencid informacidn que demusstre gue los Responsablas de
Adquisiciones, controlaron y verificaron gque los Miembros de la Comision Técnica de
los Procesos de Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021 vy SIE-RELBATAN-84-2021,
I!-u»E 5



consideraran y analizaron toda informacién adjunta a las ofertas presentadas por los
proveadores, tampoco emiieron un documento ¢ informe con las observacionas
realizadas previo a generar el acta de calificacidn y habiltar o no al proveedor a la
etapa de puja, al cual debid ser remitido a [a maxima autondad de la casa de salud,
pues no cumplieron can fa hora fijada &n 2l cronograma, axistio arrores en ias fichas
de calificacian, no emitisren el informa de la varficacén a las ofertas oel VAE

Al respects, se sobcitd informacidn al Director Administrativa del CCQA(HD-EB,
encargado, en funciones entre &l 8 de enero y &l 16 de septiembre de 2021 y al
Adminstirador del CCQAIHD)-EB en calidad de Respansabla de Adouisiciones. con
ofices 0147 y 0178-0003-DNAT-SyS5-IESS-Al-2023 de 17 y 19 de abnl de 2023, sin

racibir respuesta.

En relacién a lo comentado. el Director Administrative del CCQAHD)-EB, encargada,
en funciones entre el 17 de septiembre de 2021 y el 24 de noviemore oe 2022, en
comunicacidn de 22 da abril da 2023, anexd y precisd memorandos con los cuales,
solicito a los responsables de adquisiciones gue en la matnz denominada "PLAN DE
APLICACION DE RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES DE ORGANOS DE
CONTROL" gestionen & cumplimiento de las recomendaciones. entr2 |as que se
encontraron fa 1 v 3 del informe DNASS55-DNAG-0013-2020 constituyéndose en una
disposicion, mas no contralo ni vigild su implemantacian.

Tampaco el citado servidor, demostrd ni evidancid que vigild que la Abogada del
CCQA(HD)-EB - Apoyo Responsable del Area de Adgquisiciones (Compras Publicas),
quien a su vez no controle m verfico que los Miembros de la Comision Téenica,
considersn y analicen lodos los documentos presentados por los proveedores, previo
a su calficacan; v sa recomianda a oferentes gue cumplan con |0 establecido en los
pliegos,

La Abogada de! CCOAHD)-ER - Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones
(Compras Publicas), en comunicacion de 25 de abril de 2023, sefald

*..a lraves do la ax senqdora . remiid & memarands Noo [ESS-HD-ER-DA-
2021-2851-M de 05 de noviembre del 2011 (sic), con /s gue a esa fecha se lomo
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recién conocimiento de dichas recomandaciones, ... se efectud fa venificacion del
Registro Unico de Proveedores constantes en la herramienta SOCE,
administrada por el SERCOF, del cual se extrajo la infarmacion allf contenida,
misma que se remitic & cada drea y 13 que se anexa al presenta para la
constancia de o indicado ¥ gue fue fa base para & levanfamienfo de la
nformacidn danitro. dal penodo (sc) de geshon previamente detallado... N. De
Proceso - . SIE-CELBATAN-37-2021 - BIE-CELBATAN-64-2021 - SiE-
RELBATAN-64-202|.- Recomendacion 3.- En cumplimiento a la recomendacion
se anexa ol aclta de caliicacidn y ficha de calficacion con la gue se controld af
el eurmnplimiento de la recomendacidn misma gque conbene fodos los aspeclos
requeridas (...)"

La Admimstradora del CCQA(HD)-EB - Responsable de Adguisicones, con
memorando |ESS-HD-EB-AMS-2023-0448-M de © de mayo de 2023 anexd los
formatos del ‘FLAN DE APLICACION DE RECOMENDACIONES YO
DISPOSICIONES DE ORGANOS DE CONTROL", de los meses de agosto vy
septiembre de 2022 del cumplimiento de las recomendaciones 1 y 3, incluso citd
procesos de contratacion con oS Que sustanio |a revision y remitic el memorando
IESS-HD-EB-DA-2020-0055-M de 23 de octubre de 2020 con el que el Director
Administrative de CCQA(HD}-EB, encargado, solcito al SERCOP una base de datos
de provesdores en general para |08 procesos de confralacidn publica, tales como
medicamentos. insumos, dispositives medicos, mantenimientos en general y de
equipos madicos de alta, baja vy madiana complejidad, lenceria hospitalaria. y servicios
en general, evidenciando que no se contd con una base que contenga lo estipulado en
la recomendacion 1, que sirva para solicitar cotizaciones a ser consideradas en la
elaboracién de o= estudios de mercado

La falta da implementacion de las recomendacionas 1 y 3 del informe DNASSS-0NAS-
0013-2020, por parte de loz Directoras Administrativos del CCOA(HD)-EB,
encargades, en funciones entre gl B de enero y el 16 de sepliembre de 2021; y, 17 de
septiembre de 2021 y &l 24 de noviembre de 2022, quienes no controlaron ni vigilaron
su cumplimianto. tampoco, e Administrador del CCOA(HD)-EB y la Abogada de!
CCOA(HD)-EB -Apoyoe Responsable del Area de Adquisiciones (Compras Publicas),
en funciones entre &l 1 de marzo y & 30 de septiembre de 2021; y, 20 de septiembre
de 2021 y &l 7 de marzo de 2022, elaboraron |a base de datos de proveedores: asi
coma, no controdaron ni verificaron lo actuade por los Miembros de la Comisién
Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021; y SIE-RELBATAN-
G4-202|; ocasionando qua la entidad no cuante con una base de datos de proveedoras

aclualizada previo a alaborar los estudios de mercado ni con un documento gue
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contenga las cheervaciones de las ofertas, previo @ generar el acta de calificacion. que
persistan [as deficiencias v consecuentemente, no s8 mejore & conirol intermo de la
entidad

Los citados servidores incumplieron o aslablecido en los articulos 22 Deberas de las o
los sarvidoras publicos de la LOSEP, letras a), b) v €); v, 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado e inobservaron las Noarmas de Control Interna 401-03
Supenvision, 600-01 Seguimientc continuo o en operacion v 600-02 Evaluaciones
penodicas.

Con oficios 0267 v 0269 al 0271-0003-DMNAT-SyS5-ESS-Al-2023 da 2 de mayo de
2023, se comunicaron los resultades provisionales a los Directores Administrativos,
encargados, Administrador del CCQA(HO)-EB y a la Abogada del CCQA(HD)-EB -
Apoyo Responsable del Area de Adgusicicnes (Compras Publicas) en su orden,
Quienas emitieron |as siguiantes respuesias;

La Abogada del CCOA[HDI-EB - Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones
(Compras Publicas), en comunicacion de 15 de mayo de 2023; expuso:

*.gjecule mis funciones en calidad de Apoyo Responsable del Area de
Adquisicionas, a panir dei 20 de septiembre del 2021, hasfa gl 08 de marzo del
2022 - a) Recomendacion 1.- Respuesta.- ... Los procesos signados con el
Nro. SIE-CELBATAN-B4-2021, v SIE-RELBATAN-64-202]... fue levamiado con
antelacidn a mis funciones .. lo cual no comesponde a my periodo (sic) de
gestion sino en la luforia del responsable del drea de adquisiciones del
nosacomio de aguela dpoca, ef Mgs. . - as precisc también aclarar que en lo
que respecta a la recomendacion Nro, 1. el Sarvicio Nacional de Contratacicn
Frablica, 8s el umco que adminisira & Registra Unico de Proveedorss. por 1o
tanio es ante aguella plataforma que debemos reqimos. . - b) Recomendacion
3.- Respuesta.- En cuanto al control y a la verificacion da fas acluaciones da los
Migmbros de la Comisidn Técnica, ... las facultades a ellos envestidos dontro de
la elapa precontraclual, las resoluciones enforno a su calificacron y evaluagion
son de su exdusiva responsabilidad, por lo que deben efos venficar cada
propuesta conforme a los criterfos de evaluacion establecidos... en fos TDR o
ET - Mas aan. . se implementaron fos formulanos de calificacion,. - Es preciso
indicar que como Responsalie Apoyo del drea de compras . tal como indica la
Guia de Evaluacion para cemificacion e Compelfencias para operadores oel
aisterna Macional de Conlratacidn Poblica, emitida por gl SERCOP. se indican
fos roles en e cual no consta el de controlar y verficar las actuaciones de los
miembros de la Comisitn Tacnica an la etapa de calificacion, ya que son elos
los responsables de las resoiuciones que famen dentro de su seno (..)"°

Lo expuesto por la sernvidora, no modifica lo. comentado por auditoria, por cuanto la
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elapa preparalora de los procesos SIE-CELBATAN-64-2021, y SIE-RELBATAN-G4-
202!, imgio el 22 de noviembre de 2021 y fuercn publicados el 8 y 12 de diciembre de
2021, es decir. dentro de su periodo de gestdn como responsable de adquisicionas;
cuando debian aplicarse las 2 recomendaciones, ademas, no evidencio que elaboro
una bhase de datos que contenga lo que indica la recomendacidn 1. ni remitio
documentacién de soporte que demuestre que verficd que los Miembros de la
Comisidn Tacnica, considaren ¥ analicen lodos los decumentos presentados en las
ofertas, previo a su calificacion; y se recomende a ofarentes que no cumplisron con lo
requerido en los pliegos, como o establecid la recomendacion 3 en cuanto a los
formularios de calificacion, astos fueron implamentacos an &l Manual de Procasos da
Gestion de Contratacion Publica en el formato DNSC-SONCPGCP-P01-502-F16 Ficha
da Caificacidn, aprobada &l 15 da febrero da 2019 los cuales fuesron utilizados
durante su gestidn, y asi como se nge a lo que indica la guia de evaluacion de
competencias del SERCOP. debia cumplir lo establecido en el ariculo 92 de la
LOSNCP, esto as, cumplir con el caracter obligatono & inmediato las recomendacionas
del informe DNASSS-DNAG-0013-2020.

Posterior a la conferancia final de comunicaciin de resultados, realizada el 19 y 25 de
mayo de 2023, se recibieron las siguientes respuestas:

La Abogada del CCOQA(HD)-EB - Apoyo Responsable del Area de Adguisiciones
(Compras Publicas), an comunicacion de 23 de mayo de 2023, s mantuvo &n que |a
raumﬂrﬂa:ﬁn 1 es de competencia exclusiva del EEH{:{IF, ya que se encargaba de
controlar v -manegjar el banco de provesdores, por o que las entidades contratantes
debian acatar dichas disposiciones; y, gque en la recomandacidn 3, a los Mismbros de
las Comisiones Técnicas sa les notificd con sus responsabilidades; asi también,
ratifict gue no es su competencia controtar y verficar las actuacionas de los Miembros
de la Comision Técnica en la etapa de calificacion, ya que son ellos los responsabies
de las rescluciones que emitan; lo que ne modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, no avidencio que alaberd una base de datos de proveedores ni que controld y
verificd lo actuado por los Miembros de la Comision Técnica, en cumplimiento a las
recomendaciones 1 y 3 del informe DNASSS-DNAB-0013-2020.

Conclusion

Lns:‘,_serﬂdwes responsables, no controlaron ni vigilaron a los Responsables de
TII-'l.I ."'.g.



Compras Publicas ni a los Miembros de la Comisién Técrica el cumplimients de las
racomandacionas 1 y 3 del informe DNASSS-DNAG-0013-2020; ocasionando que no
s& cuente con una base de datos de proveedorss achualizada previo a elaborar los
estudios de mercado nl con un documento que contenga las cbservaciones de las
ofertas anles de generar el acta de calificacidn; que persistan las deficiencias y
consecuantemente, no se mejore el control interno de la entidad

Recoamendacion

A la Directora Administrativa del CCQA[HD)-EB

1 Dispondra & la Responsable de Comoras Plblicas del CCQA(HD)-EB, que
implemente las recomandaciones 1 y 3, constanies en el informe DNABSS-DNAG-
0013-2020. aprobado el 1 de diciembre de 2020, producto de esta diligencia,
praseniard para su supervision los documentos de verificackdn, con la finalidad de
asagurar el cumplimento, en los plazos previstos en [a Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, asi coma, mejorar el control interna de la casa de
salud

Falta de parametros para la adquisicion de equipos médicos y medicamentos

En el analisis de los procesos de contratacion SIE-CELBATAN-33-2018; SIE-
CELBATAN-24-2020, SIE-CELBATAN-30-2021, SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-
RELBATAN-B4-202| se idantificaron las sigulentes novedades:

Pr TAMN- 1

El Asistente Administrativo en el CCOA{HD)-EB y el Administrador - Responsable de
la Coerdinacion Servicios Generales del CCQA[HD)-EB, revisaron y aprobaron, &n su
orden, al “INFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA
ADQUISICION DE BIENES' CCQAHDELBATAN-20180014 de 23 de septiembre de
2019 y los "TERMINGS (sic) DE REFERENCIA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA"
de diciembre de 2019, documents que al citads Administrador remilid con memorando
|IESS-HD-EB-CSGE-2019-1435-M de 4 da diciembre de 2019 al Oficinista, en el que

constaron los productos, servicios de manterimiento esperados y la cantdad requerida
l'||'|5:;_ R



para la puesta en funcioramiente y mantenimiento preventivo de equipos biomedicos
de mediana ¥ baja compiejidad del CCQA(HDIER, ademas, solicitd el levantamienta
del trémite, sin inclur al codigo del bien m al nimero de sere gue parmila identificar
los aquipos a los que se realizara los mantanimientos y cambio de repuestos, a fin de
que estos operen de forma optima durante su vida dhil.

Al respecto, &l numeral 2 del articulo 109 de la Codificacion y Actuaiizacion de las
Resoluciones emitidas por 8 SERCOP con Resclucion RE-SERCOP-2016-0000072,
publicada en &l R.0O.E.E. 245 de 20 de enero de 2018, dispone:

" .. Articulo 108.- Elaboracidn de los térmirnos de referencia.-.. 2. Los
términos de referencia hen de ser claros. complelos y delallados de al forma
que no haya lugar 8 ambigiedadas [...)°

El Asistente Administrativo an el CCQA(HD)-EB y el Administrader - Responsable de
Servicios Generales del CCQA(HD)-EB, en comunicacidn y con oficio LMPP-2023-
0002-0 da 21 v 25 de abnl de 2023, informaron en términos similares que los equipos
debido a su uso continuo y tempo de vida i, la identificacion se encuentra borrosa y
que algunos tienen mas de una sere, por tanto, consideraron para el requenmiento el
nombre, marca y modeio.

Lo expuesto por los citados servidores, corrobord la falta de identificacion de los
equipos objeto dal contrato, con &l cédigo del bien y nimearo de sere; asl como, de las
accionas tendientes a efectuar esta diligencia que permita ubicaros para la revigion
respectiva,

El Coordinador Nacional de Equ'lr.wniantu Sandtario y la Subdirectora Macional de
Garantia de la Calidad de los Sarvicios dal Seguro de Salud, aprobaron y validaron los
documentos “INFORME DE VALIDACION DEL REQUERIMIENTO DE ECOGRAFOS
PARA EL AREA DE IMAGENOLOGIA™ & "INFORME DE FICHA TECNICA DEL
EQUIFAMIENTO MEDICO POR REPOSICION VALIDADO PARA EL C.CQA
HOSPITAL DEL DIA EL BATAN' de 20 y 28 de febrero de 2020, en su orden, gue
mnliﬁnen las diractrices para la reposicion del aquipo méadico requendo por al area de
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Imaganociogla vy la ficha técnica de equipamientoc médico validado, as! también, el
Oficinista en el CCQAIHD)-EB - Responsable de Adouisiciones y la Radidloga del
CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen aprobaron e "ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPLIESTO REFERENCIAL" alaborado
en marzo de 2020, en el que constd, como objeto de contratacion la “ADQUISICION
DE 2 ECOGRAFOS DIGITALES DOPPLERY (sic) ULTRASONIDO) (sic) PARA EL
AREA DE IMAGEN DEL CENTRO CLINICO QUWRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA EL BATAN" y determinaron un presupuesto referencial por
7778838 USD mas IVA, desglosado en 7126622 USD y 850216 USD en las
partidas presupuestarnas 840113 Equipos Médicos v 530404 - Magquinarias v Equipos
{Instalactdn, Mantenimiento y Reparacion).

Ante lo cual, el Director Administrativa del CCOAHD-ER, encargado, con memaorando
IESS-HD-EB-DA-Z0Z0-1150-M ge ZZ de mayo de 2020, dispusc a la Radigloga del
CCOAHD-EB - Responsable del Area de Imagen y al Diracter Médico del CCQA(HD)-
EB, encargado. el inicio de! proceso de compra, servidores gue en septiembre de
2020, elaboraron y aprobaron, en su orden. |las Especificaciones Tecnicas, en las que
astablecieran al CPC 481200011, que corresponde a Electrocardidgrafos, sin varificar
que dabia concordar con &l objeto de compra; tampoca contemplaron las parametros
seflalados en el esiudio de mercado, respecto al mantemimiento de dicho ben, ya que
no incluyeron su vigencia tecnologica; pese 3 estas observaciones, el ctado Director
Administrativo, con Resolucion IESS-HD-EB-DA-2020-0071-R de 1 de octubre de
2020, autorzd el inicio del procesa de contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020 y aprobd
ios plizgos an el gue sa incluyd el CPC 481200112, codigo que no corresponde a un
producte del SERCOP; ademas. en el numeral 6 de las condiciones generales se
establecio que &l pago del contrato se realizara con cargo a la partida presupuestana
840113 Equpos Madicos, aspectos que evidenciaron que tante en  [as
Especificaciones Técnicas como en los Pliegos, no se incluyd el sendcio de
mantenimiente como ofro rubro a adquinrse, conforme constd en el “INFORME DE
FICHA TECNICA DEL EQUIPAMIENTO MEDICO FOR REFPOSICION VALIDADO
PARA FIL C.C QA HOSPITAL DEL DIA FL BATAN y el "ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL"

Al respecto, el articulo 114 de la Codificacion y Actualizasdn de las Resclucionas

amitidas por @l SERCOP con Rasolucion RE-5ERCOP-2016-0000072, publicada an al
|.IU-HI'-.* Ky



ROEE. 245 de 29 de enero de 2018, dispone:

oA 114 Del prncipie de Vigencra Techologrca.- Las disposiciones
establecidas en ef presente capitulo son de cumplimiento obfigatorio para las
entidades confratantes, que reguieran (@ adquisicion y/o amendamiento de. .
aquipos médicos, asi como la prestacion de los senicios &n 105 gue se
contempig la wtiizacion de los bianas mancionadas, a través de procadimentos
del Regimen Caomiin v del Régimen Especial previstos en la Ley (...

Asl también, & Oficinista en &l CCOQA[HD}-EB - Responsable de Adquisiciones
publicé en el portal de Compras Plblicas el 1 de octubre de 2020, la "ADQUISICION
(sic) DE 2 ECOGRAFOS (sic) DIGITALES DOPPLER/ULTRASONIDD PARA EL
AREA (sie) DE IMAGEN DEL CENTRO CLINICO (sie) QUIRURGICO (sic)
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DiA {sic) EL BATAN (sic)” con el CPC 481200112,
corraspondiente a Angibgrafos, cidigo que difiere del objelo de compra que son
ecografos, ademas, no desglosd el senicio de mantenimiento para & equipo an
aplicacion a su vigencia tecnologica

Los Miembros de la Comision Teécnica del Proceso da Contratacion SIE-CELBATAN-
24-2020, remitieron el Informe de Resulltados de la Puja de 19 de actubre de 2020, en
el gue recomendaron adjudicar de acuerdo al resumen de la puja emitido por el
SERCOP, al proveedor con RUC 0992935304001, por la que, el Oficnista en el
CCQA(HD)-EB - Responsable de Adquisiciones con memorando |IESS-HD-EB-AMS-
2020-0984-M de 30 de octubre de 2020, solicitd la elaboracidn del contrato a la
Abogada en el CCQAIHD)-EB - Responsable del Area Juridica y al Director
Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado; servidor que con memoranda IESS-HD-
EB-DA-2020-2582-M de 30 de octubra de 2020, requirid al citado proveadcr, la
documentacion habilitante para |a suscripcidn del contrato, tales como: Garantia de
Vigencia Tecnoldgica y Cuadro de Valores Unitarios, sin incluir la oferta por el monto
final adjudicado

La Abogada en & CCQA(HD)-EB - Responsable del Area Juridica con memorando
IESS-HD-EB-DA-2020-2624-M de 10 de noviembre de 2020, remitic al Director
Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado y al Oficinista en el CCQA(HD}-EB -
Responsable de Adquisiciones = CONTRATO-189-2020-CELBATAN de 5 de
noviembra de 2020, suscrito por el citado Director y el Gerente Genaral de la empresa

con RUC 0992936304001, documento revisado y elaborado por la Abogada en el
I-"L':.Lif*. §



CCQA(HD}-EB - Responsable del Area Juridica y la Oficinista del CCQAHD-EB, en su
orden, en el que en la cldusula Cuarla "PRECIO DE CONTRATO" se establecd el
valor total de los dos equipos por 53 000,00 USD, sin desglosar ni considerar el valor
unitario por el servicio de mantenimiento. que justifique ef monto final adjudicado,
conforme e dispuesto en el numeral 5.1 Oferta economica inicial, de las Condicionas
Farticulares del Pliege Procedmiento de SIE de Bienes yle Servicios v en e numeral
6 1 Obligaciones del Contratista

Por consiguiente, para subsanar |a diferencia en el cuadre da valor unitano y conforma
consto &n el expadienta de confratacion, el documento "ANEXD ADJUNTO AL
CONTRATO" de 5 de noviembre de 2020, suscrito por el Cerente General de la
empresa con RUC 0992936304001, en el cual, establecio el valor de 25 516,00 USD
por cada equipo y un total de 51 032,00 USD, mas el semvicio de mantenimiento a un
valor unitario de 82,00 USD, que por las 24 visitas, suman 1 868 00 USD, dando un
subtotal por los dos ftems de 53 00000 USD mas IVA, por cuanto, emitieron &l
“CONTRATC MODIFICATORIO-01-2020-CELBATAN ol CONTRATO-19-2020-
CELBATAN" de 6 de noviembra de 2020° vy determinaron en la cldusula Cuarta
numeral 4.01 el cuadro de valores unitarios de los 2 ecografos por 51 032,00 USD y el
sarvicio de mantenimianto por 1 868 00 USD: ademas. tomando en cuenta el Estudio
de Mercado, & valor de los dos tems representaba &l 91,64% y 8,36% en su orden,
aspacio qua no se considerd en el contrate modificatorio, en el cual conste gue el valor
dal equipo representd el 96 29% y el servicio de mantenimianto el 3.71%, dal monto
adjudicado, por lo gue el valor de cada ecografo se incrementd en el 4,65%, asi:

ESTU CONTRATD |
“'E"! ST ik HE.H:mu._ “ﬂmFlﬂATEﬂ_lﬂv___ | DIFERENCIA
VALOR |EQUIWALENTE | VALOR | EQUIVALENTE | L
SPETTE par s um “ uau “ — |
EQUIPO 71 266,22 .64% | 51 032.00 06, 49% 4,65%
MANTENIMIENTD 6 502,18 B.236% | 1963800 I M% -4 555%
TOTALUSO| 77 788,38 53000,00

Por lo expuesto, & codigo CPC delerminado en las espechcaciones técnicas, pliegos
¥ el que se publicté en el porfal de Compras Poblicas, difieren entre si; tampoco
concordd con la adguisicidn de dos ecografos, no se contempld la necesidad del
senvicis de manienimienta, ni en el contrato se desglosé & incluyt su valor unitano, por
lo que suscribiaran un instrumanto kegal modificatonio, @ al qua constd &l valor dal
EquipﬂlE‘I'I un 4,65% mas, en ralacion al equivalenia del estudio de mercado, 8s dacir,
ri"'h..:.n.-rﬁ, %



que se utlizo este porcentaje de recursos en el pago del eguipo gue correspondia al
senvicio de mantenimiento a recibirse, postarior al vencimiento de la garantia técnica
de fabrica.

Al respacto, con oficio 0130-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 12 de abnl da 2023,
s solicitd informacidn al Director Médico del CCQA(HD)-EB, encargade, guien no

emitid respuesta

El Diractor Administrative del CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicacion de 17 de
abril de 2023, informd.

“...me permite indicar que &n la pagina 3 del pliego adjunio.. . 58 demuesira
gue se incluyd el manterimiento del equipo para garanlizar la wida Gl del
mismo y ins interases institucionales por el lapso de 10 afos [..)"

La Abogada en & CCQA(HDI-EB - Responsable del Area Juridica, con memorando
|IESS-HD-EB-DA-2023-0858-M de 18 de abnl de 2023, remitid el correo de soliciiud de
precios unitarios @ la empresa con RUC 0992038304001 y el Oficinista en el
CCOA(HD)-EB - Responsable de Adquisiciones, en comunicacion de 19 de abril de
2023, informa:

“... Conforme el PLAN ANUAL DE CONTRATACION 2020, efectuado para e
CCQ HD (sic) EL BATAN se svidencia que la parlida que abarcada (sic) fodo &l
abjeto de confratacion es la §40113... no se delermind o se establecido (8IC) dos
subpartidas para el levantamiento dei proceso. . al encontrarse an @l PAC 2020
la parfida con mayor monto referancial sa utiizo para realizar &l refendo proceso
fiodS

La Oficinista del CCQAHD-EB, en comunicacion de 24 de abril de 2023, preciso gue
como Area de Asesoria Juridica, conforme a sus competencias, entregd la
documentacion completa de la fase contraciual al Area de Compras publicas; v, la
Radidloga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen, en comunicacion de
17 de mayo de 2023 sefiald qua an al modaln de documento que sa utiizd para
realizar las Especificaciones Técnicas no constaba un CPC de manianimiento y nunca

recibio una alerta de comescion sobre al tema en menceon.

Lo expuesto por los citados servidores, no evidencid los motivos técnicos por los

cuales »no se individualizo los valores del equipo ¥ ! mantenimiento en su vida util. fo
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gué origind que suscrbisra un instrumento legal modificatono, an &l cual constd al
valor ded equipo an un 4.65% mds, en relacion al equivalente del estudio de mercado.

Proceso de contratacion SIE-CELBATAN-30-2021

La Quimica/Bioquimica Farmacéutica 2 del CCQA{HD-EB - Responsable del Area de
Farmacia. e! Médico Especialisia en Medicina Familiar 1 en el CCOA{HD)-EB vy el
Director Médico del CCQA(HD)-EB, encargado, elabord, revisé y aprobd,
respectivamenta, el “INFORME DE JUSTIFICACION DE NECESIDAD" y las
"ESPECIFICACIONES TECNICAS” de 18 de junio y 9 de julic de 2021, para la
adquisicién de 8 medicamentos, en este dltimo decuments senalaron:

“.. 5 ALCANCE.- La ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA
CRONICOS METABOLICOS. ... se realiza tomando en cuenta gue esfos
medicamertios se encueniran en sfock critico acorde seguimianto (sic) por g
drea de Fammacia. . - 12.1. Requisitos minimos - i) Carta de distribuidor o
Subdistribuidor | |

Ante lo cual, el Administrador del CCQA({HD)-EB en calidad de Responsable de

Adgquisiciones. con memarando IESS-HD-EB-AMS-2021-1176-M de 2 de agosio de
2021, informa al Director Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado. o siguients:

*_.. Una vez afectuada fa revision (sic) aal axpadiente soficlo se ramita a quien
cormesponda al criterio de procedencia de fa resolucion (sic) de INICIO DEL
PROCESO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Nro. SIE-CELBATAN-
J0-2021... para dar continuidad con & proceso o canfratacidn (...)"

El Director Administrativo del CCOA(HD)-EB, encargado con Resolucion IESS-HD-EB-
DA-2021-0058-R de 3 de sgosto de 2021 autorizd el inicio del proceso SIE-
CELBATAN-30-2021 y aprobd los pliegos; asl como, designt a los Membros de |a
Comision Técnica, quienes suscribieron el Acta de cabficacién ce ofertas No 4 da 16
de agosto de 2021, en la gue constd que rachazaron a cinco oferentes; y, habiltaron a
la etapa de puja a los proveedores con RUC: 1713654562001 y 1718343830001, par
cumpdr con los reguisiios v parameiros de calificacion determeinados en los pliegos; v
en el Informe de Resuliados de la Puja de 17 de agosio de 2021, recomendaron al
Dirgctor Adminisirativo del CCOA(HD)-EB, encargade adjudicar de acuerdo al
resumen de la puja emitido por el SERCOP al proveedor con RUC 1719343830001,
servidor que con Resolucidn IESS-HD-EB-DA-2021-0063-R de 25 de agosio de 2021,
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adjudico el confrato al citado proveedor, mismo que remitio una Carta de 6 de enero
de 2021 en a que consta que puede realizar la subdistribucion de los & medicamentos:
Amiodipina Solido oral 5 mg, Enalapril Saldo oral 10 myg, Losartan Solido oral 50 y 100
mg, Simvasiatina Solido oral 20 y 40 mg, documento gue fue emitido por la persona
natural con RUC 1712087807001, quien no es al titular o solicitante del Registro
Sanitaric de los citados farmacos.

Lo expuesto demosird gue el Responsable del Area de Farmacia del CCOA(HD)-EB,
& Médico Especialista en Medicina Familiar 1 en el CCQA(HD)-EB y el Director
Méadico del CCQA(HD)-EB. encargado al incluir como requisito minimo an los pliegos v
espacificacionas lécnicas, [a presentacion de la Carta de Subdistribuidor de los
medicamentos requendos, no consideraron la Disposicién General Segunda.-
Prohibiciones, de la LOSNCP, gue establece:

"... SEGUNDA.- PROHIBICIONES.- Se prohibe que las enfidades confraten a
Iravés de lercerps, Intermedianos, delegados o agenles de compra, exceplo en
gl caso de lo previsto en of pumeral 1 del arficulo 2 de aesta Ley en lo
correspondiente & compras realizadas a organismos intermacionales [...)"

Al regpecto. con oficios 0158 y 0180-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 17 y 19 de
abril de 2023, se solicitc informacién al Director Administrative del CCQA{HD}-EB,
encargado y al Administrador del CCQA(HD)-EB, quienes no emitieron respuasia,

En relacidn a lo comentado, la Quimica/Bioguimica Farmacéutica 3 del CCQA(HD)-EB
- Responsable del Area de Farmacia, e Directer Médico del CCQA({HD}-EB.
encargada, y el Medico Especialsta en Medicina Familiar 1 - CCQA{HD)-EB. con
memorando |IESS-HD-EB-CFA-2023-0670-M vy en comunicaciones de 25 y 26 de abnil
de 2023, en su orden, an similares términos, expusieron lo siguiente:

*... Por esta razdn e solicta el Certificado de Distnbucion o Subaisinbuckn para
poder evidenciar que las empresas proveedoras para la comarcializacion del
medicameanto posaan la avtonizacion por parte del tituiar o solicitante del registro
saniftano... - Adamds, se soficifa Carta de DwstnbuidornCarfa de Subdistribuidor
emifido por & fabricante o thular del Registro Sanitaro con la finalidad de
asegurar gue los medicamentos sean onginaies. asi como fener el respalde del
fabricante o su distrbuidor aulorizado en ef pals, garanfizando la calidad de los
meadicamamos {...)"

Lo axpuesto por |os cilados servidores, evidencid que se incluyd como requisito
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minmo en los pliegos y especificaciones lécnicas. la presentacion de la Carta de
Subdistribuidor de fos medicamentes requeridos, mismas gue el proveedor con RUC
1719343830001, remitid suscrias por una empresa gue no es la titular ni solicitante
dal Registra Sanitario

Frocesos de contratacion SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAN-G4-2021

La Radidloga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen con memeorando
IESS-HD-EB-C1-2021-0421-M de 16 de septismbre de 2021, solicité a los Directores
Administratvo ¥ Meédico del CCQA(HD)-EB, encargados. |a autonzacion del
levantamiento de |a fase preparatoria para la adquwsicion del equipo de rayos x digtal;
sefvidoras que en hoja de ruta del sistema de gestidn documental Quipux, insertaron
"AUTORIZADO. Por favor continuar con ef trdmite.”, y "FAVOR, PROCEDER CON
TRAMITE CORRESPONDIENTE, CONFORME A NORMATIVA LEGAL VIGENTE ™ en
su orden, por lo que la referida Radidioga, el Tecnologo Meédico de Imagenologia 3 del
CCOA(HD)-EB y 8l Director Madico del CCQA(HD)-EB, encargado, elaboraron;
revisaron y aprobaron el CINFORME DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD"
CCQAHD-EL BATAN-RX-2021-0001 de 18 de saptiembre de 2021, en su arden, an al
que definieron la necesidad de adaguirr un equipo de rayos x y al servicio de
mantenimiento, conforme estipularon en los numerales 4. Objetive y 8. CPC, en los
siguientas tarminos

“.. & OBJETIVO' - Equipar y repotenciar of sarvicio do imagen medianfe ia
ADQUISICION DE UN SISTEMA RADIOGRAFICO DIGITAL — FIJO - PISO - 2
DETECTORES (RAYOS X DIGITAL) PARA EL CENTRO CLINICOD
QUIRURGICO AMBLILATORIO HOSPITAL DEL DIA EL BATAN" para cubrir la
necesidad del Area de Imagen del Ceniro Clinico, brindanda seqguridad
comodidad, atencidn adecuada con asistencia inlegral & lodos fos afifiados,
gomo indica la mistica del [ESS que siempre se ha caraclerizado por brndar fos
mejoras  lraiamientos, safalando que esta provision es una necesidad
indispansabie e impostergable.- 8. CPC.- 481700017.- CPC. 871540012( .1

La Radidloga de! CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen y el Director Médico
del CCQA(HD}-EB, aprobaron el "ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION
DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL (GENERICO)" de 7 de junio y 22 de noviembre
da 2021, en & gue consio, como ohjeto de contratacion la "ADQUISICION DE LN
SISTEMA RADIOGRAFICO DIGITAL - FIJO — PISO - 2 DETECTORES (RAYOS X
DIGITAL) PARA EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
DEL DIA EL BATAN"y concluyeron:
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*.. De acuerdo al andlisis realizado, se concluye gue el presupuesto referencial
oblenido para el presente proceso de confratacidn alcanza fa suma de USD
$28200003. mas IVA desglosado de Ila sigulente manera.- Partida
presupuestana 840113 Equipos Médicos $216 666 67 - Partida presupuestaria
530404 — Maquinarias y Equipos (Instalacidn, Manlenimiento y Reparacidn;
$85333.36¢(..)"

Asi también, la Radidioga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de imagen y el
Oirectar Médica del CCQOA(HD)-EB, encargado, revisaron y aprobaron las
"ESPECIFIACIONES (sic) TECNICAS® de 22 de noviembra y 21 de diciembre de
2021, para los procesos de contratacion signados con los codigos SIE-CELBATAN-64-
2021 y SIE-RELBATAN-84-2021, en su orden, en los que se observd que en el
numeral 7, consté ef CPC 481100047 y 871540012 que comresponden a "EQUIFQ
PARA RADIOGRAFIA UNIVERSAL, CON MESA FiJA" para el equipo médico y
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ¥ REFARACION DE EQUIPO DE MEDICINA"
para al mantenimianto, sin considerarse los pardmetros establecidos por @l Ministerio
da Energia y Raecursos Naturales No Renovablas [MERNNR) a fravés de la
Subsecretaria de Control y Aplicaciones Mucieares (SCAN), para importar, operar y
prestar el servicio de mantenimiento al adquinr el equips de rayos X,

Por tanto, la Racidloga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen, con
mamorandos |ESS-HD-EB-CI-2021-0485 y 0512-M de 23 de noviembra y 21 de
diciembre de 2021, solcitd al Diector Medico del CCQA(HD)-EB, encargado, la
autorizacion de inicio v gasio; e, informd gue persistio la necesidad de  compra,
servidor que con memorandos IESS-HD-EB-DM-2021-2461 y 2652-M de 23 de
noviembre y 22 de diclembre de 2021, solcito al Cirector Administralivo del
CCQA(HD)-EB, encargado, para &l proceso SIE-CELBATAN-B4-2021, la autorizacion
de inicio y gasto; y, en el caso del proceso SIE-RELBATAN-84-2021, su reaperiura; asi
como, trasiadd las Especificaciones Técnicas actualizadas, servidor que en la hoja de
ruta del sistema de gestion documental Quipux de los dos memorandos, reasigno a la
Abogada del CCOA(HD)-EE - Apoyo Responsable del Area de Adquisicones
{Compras Plblicas) y dispuso en términos similares que proceda 2n observancia a la
normativa legal vigente, guien el mismo dia trasiadd el requenmientc a la
Administradora del CCQAHD-EB y en términos similares solicitd realizar las gestionas
parinantas.

La Am?guada del CCQA(HD)}-EB Apoyo Responsable del Area de Adguisicionss
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{Compras Publicas}, con memorandos IESS-HD-EB-AMS-2021-1883 y 2173-M de 26
de noviembre y 23 de diciembre de 2021 solicté al Director Administratvo del
CCQA(HD)-EB, encargado, el criteria juridico y 1a verificacion de los pliegos, en los
siguientes lérminos

" .sakcito disponga a guien comesponda emita @ respechivo onlerna juridico de
procedencia para la resolucdn de (nicio del proceso de la referencia, ...
requinendo se ramifa la respeciiva resolucion y pliegos a esta unidad mismos
gque se reqiiere sea (sic) suscntas (.. 1"

salicto 88 remita a quien comespanda a fin de gue ermita su criterio juridico de
procedencia al borrador de la resolucion de desiers y reapertura, asl como la
verihicacion de los pliegos dentro-del proceso de referencia {...)"

Por lo que, la Abogada en el CCOA(HD)-EB - Responsable del Area Juridica, con
memorandos |IESS-HD-EB-DA-2021-3247 y 3380-M de 9 y 23 de diciembia da 2021,
remitid al Director Administrativa del CCQAHD)-EB, encargado, para el pnmer
proceso, su analisis y criterio legal y para el segundo, recomandd se realice el
cronograma de |os pliegos de farma mas espaciada a fin de revisar las ofertas
pormenorizadamente; servidor que conforme constd en Ia hoja de ruta del sistema de
gestion documental Quipux, reasignd estos documentos e © v 23 de diciembre de
2021 a la Abcgada del CCQA(HD)-EB - Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones
(Compras Publicas), en términos similares: “Abg..., pf para fos ines correspondientes
on observancia a la normaliva legal vigente”, quien a su vez &l 10 y 27 de diciembre de
2021, designd a la Administradora del CCQOAHD-EB, realice la gestion pertinente en
los dos procesos de contralacion, servidora gue elabord los pliegos incluyendo el CPC.
481100115 ACCESORIOS Y PARTES DE ALARMAS ELECTROMICAS (sic)
SISTEMA RADIOGRAFICO [DIGITAL-FIIO-PISO-2 DETECTORES (RAYOS X
DIGITAL)"

El Director Administrativo del CCQA{HD)-EB, encargado con Resolucion IESS-HD-EB-
DA-2021-0145-R de 8 de diciembre de 2021, autonzd el nicio y aprobo el pliego v
espacificacionas técnicas para el proceso de contratacion SIE-CELBATAN-84-2021 y
con Resolucion IESS-HD-EB-DA-2021-0152-R de 23 de diciembre de 2021, declard
daserio ¥ autorizd |a reaperiura del proceso SIE-RELBATAN-G4-2021; por lo que
aprobo los pliegos y especficaciones técnicas para la "ADQUISICION DE UN
SISTEMA RADIOGRAFICO DIGITAL = FIJO - PISQ - 2 DETECTORES (RAYOS X
DIGITAL) PARA EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL
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DEL DIA EL BATAN".

Asl, tambén el Licenciado de Radiclogia del CCQAHD-EB v |a Responsable de
Servicios de Emergencias y Desastres del CCQAHD-EB, con memorandos |IESS-HD-
EB-CI-2021-0508-M & IES5-HD-EB-L-2021-0352-M de 13 y 27 da diclembre de 2021
respectivamente, designaron a la Administradora del CCQAHD-EB, como secraiana
de los procesos de contratacin SIE-CELBATAN-64-2021 v SIE-RELBATAN-64-2021,
encargada de la fase precontractual, quien como operadora del portal de compras
publicas, publicd los phegos en el citado portal, en donde registrd el CPC: "4871 100715

CCESORIOS Y PARTES DE ALARMAS ELECTRONICAS (sic) SISTEMA

RADIOGRAFICO DIGITAL-FIJO-PISO-2 DETECTORES (RAYOS X DIGITAL)"

En virtiud de lo expuesto, se evidenciaron las siguientes novedades;

En la elaboracion de los pliegos de los procesos de confratacion SIE-CELBATAN-
64-2027 y SIE-RELBATAN-64-2021 y al ser publicados en el portal web del
SERCOP el 8 y 27 de diciambra da 2021, la Abogada del CCQA(HD)-EB Apoyo
Responsable dal Area de Adquisiciones (Compras Publicas) y la Administradora
del CCOAHD-EB, seleccionaron el CPC 481100115, que difiere de los codiges
481100017 y B71540012 que constaron en el informe de necesidad v
aspecificaciones lécnicas, asi.
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Las citadas servideras, no considerarcn el ariculo 104.1.- Comecta definicion del
objeto de contratacion, de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones
amitidas por el SERCOP, con Resolucion RE-SERCOP-20168-0000072 publicada
enel R.OEE 245 de 29 de enerc de 2018, que en su parte pertinente dispona:

* .. El drea requirenfe, en uso de las herramientas informaticas del Sistema
Ohcial de Contralacion Pablica del Ecuador, debera seleccionar el codigo del
Clasificagor Cenlral de Productos -CPC gue se adecue de mejor manera al
obyelo de la comlratacion, y garantizara que no se excluya arbitranamante a
proveedores por @ uso sronea de un CPC especifico o la omision en el uso
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de un CPC cuando este se encuenire ocullo dentro de la deserpeidn de las
aspocificaciones lécnicas o ferminog de refersncig del procedimiento de
cantratacdn [...)°

Al respecto, con oficios 0043 y 0051-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 28 de
febrero y 13 de marzo de 2023, se solicitd nformacon a la Abogada del
CCOA{HD)-EB - Apoyo Responsable dal Area de Adquisiclonas (Compras
Publicas) y a la Administradora del CCQAHD-EE; sin recibir respuesta

El Director Administrativo de CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicacidn recibida
&l 27 de marzo de 2023, en relacian a o comentado, senald:

“... La selecci del CPC debera realizar acorde al objelo de contratacion
establecido en /& Especificacion Tecnica, y debera realizar la bosqueda
comespondienie dentro del listado de CPCs, que el sisterna MFC despliega en
concordancia con & obelo de contralacion del proceso...- es importanis
indicar que e sistema MFC para enlidaces confralantes es operado
anicamente por 8l parsonal cormaspondiante al drea de compras piblicas (. )"

5i bien la seleccion del CPC es acords a lo establecido en |a especificacion
bécnica, que para este caso, fueron los codigos 481100017 y 871540012, asi
como, gue el portal es manejado por el personal de compras publicas; no demostrd
gue al suscribir el pliego, superviso y verificd que el CPC seleccionado se ajuste al
objeto contractual

El Director Administrativo del CCQAHD)-EB. encargado, suscribio los pliegos de
los procesos de contratacidn SIE-CELBATAN-84-2021 y SIE-RELBATAN-54-2021
al 20 de noviembre y 23 de diciembre de 2021 as coma, remitid las
especificaciones técnicas sin cbservar ni supervisar que la Radidloga dal
CCOAHD-EB - Responsable del Area de Imagen y el Director Médico del
CCQA(HD)-EB, encargado, no incluyeron en su elaboracion, revision v aprobacian.
como requisitos, las licencias de imporacion, operacional v de manterumianto que
son otorgadas por la entidad reguladora. en cumplimiento a lo establecdo en la
Morma Tecnica para las achvidades de licenciamienta de importacion, operacion y
mantanimienta en radiclogia intervencionista, radiodiagnostico médico.
odontoldgico vy vetennaro, emitida por &l MERNNR a traves de la SCAN con
acuerdo MERNNR-MERNNR-Z0Z0-0025-AM de 27 de mayo de 2020

Al respacto, @ Administradora del COOAHD-EB. &n comumcacion de 27 de marzo
YA LeAln A



de 2023, manifesid:

* . 1. Requisito de segundad radmiogica - El parametro se encuentra en el
punta 102 de las especificaciones [éconicas inciso 3 punto 103 ultimo
parrafo- 2. Certificadn de licencia de imporacidn, operacidn
manfenimiento.- Esta no 85 un paramairo Que se encuentre an Ios farminos
de referencia, y no =0 objetd estos particilares en las especificaciones
técnicas fue en consideracidn de la premisa de: “las especificaciones técnicas
o lerminos de refersncia, segin coresponda, asl come las reglas de
paicipacion se enfocardn exclusivamente en ef bien o servicio. En ningin
caso 3& solicifard la acreditacion de requisitos relacionados al suelo ()"

Loz Direclores Administrativo y Medico del CCQA(HD)-EB, encargados, en
comunicaciones recibidas =1 30 de marzo de 2023 en similares t&rminos
concluyeron:

*... Asl coma también en la foja 18 del pliego. en lo referente a "Ofrofs)
parametrofs) resuelto por la entidad contratante; numeral 2 Metodologia
de Desarrolio El (sic) proveedor debera incluir en su oferta ol manejo del
fubo oe Rayos X y demds desechos radiolégicos de acuerdo al
Reglamento de Seguridad Radioldgica Vigente™ - Conclusiones: - a) 5/ se
incluyd en la elaboracion v aprobacion de los pliegos los pardmetros...- b) En
las especificaciones idenicas & fue considerado los pardmetros para la
adquisicion del equipo de rayos x digital, el requisito de seguridad ra
cartificado de licencia de importacidn, operacion y mantenimignio. .- d) Para

la obtencidn de la licencia e Seguridad Radiolégica, emitida per (sic)
Ministario de Electricidad y Energla Rencvable ente rector de aste pardmedro
¥ acraditacidn (sic) la licencia de imporlador, esla anfidad evaliia y {sic) /a
documentacion habiitante presentada por sus solictantes, previo a la emisidon
de apinidn favarable para autorizar la "Licencia de Importacidn ()%

La Abogada del CCQA(HD)-EE - Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones
(Compras Publicas), en comunicacion de 6 de abril de 2023, sefiald:

. Se delego la responsabilidad de la fase preparatonia al area reguirante
ioda vez que en ésia se encuentran los experios y especialistas dentro de la
rama &l ien (sic) objelo de comfratecion, en este caso parficular en
imagenologia y Rayos X con la fnalidad que en la elaboracion de las
aspecificaciones Monficas sean incluidas (sic) lodos los pardameiros v
condiciones gue debe cumplir & eguipo, asi como lo relacionado a su
instalacion; vy, las proveedares puedan ejecutar de manera salisfactoria estas
achvidades, que incluyen e licenciamiento de imporfacion ¥ segundad
radioldgica § )"

La Radidloga del GCCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen, con

memarando |IESS-HD-EB-CI-2023-0057-M de 26 de abnl de 2023 sanald
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Es verdad, gue como Unidad Reguirente, deberla haber inclulde los
pardamefros solicilados, pero, & ignor que existen esos pardmefros, v las
personas que henen la expefficia necesarla no me alertan de gue. debo
incluitos en el documento, nunea los incluiria, Actualmente yva lengo la
expariencia sobre este tema, la que aplicaré en las siguientes procesoes (..)"

Lo expuasto por los cilados servidoras no demaosird [os motves por 1os cuales no
Incluyaran en fos pliegos (o8 parametros de sequridad radiolégica, hcencias de
importacion operacidn y mantenimiento, toda vez que para la adquisicion de
equipos de rayos x que emilen radiaciones ionizantes, tanto en los piegos como
en las especificaciones téonicas. no consideraron como requisiios estos permisos,
puestio que en su lugar solicitaron que el oferente, presente en la oferta &l manejo
del tubo de rayos « y desechos radicldgicos, paramatro que no se refiere a las
licencias técricas para el uso e importacian del equipo; fampoca especficaron que
el oferente vy su personal técnico debian estar autorizades; asi como, contar con el
permiso ¢ licencia vigente emitido por la SCAN

Lo comentado se prasento por cuanta:

Los Directores Administrativas del CCQA{HD)-EB, encargados, en funciones entre
el 1 de abril de 2018 y &l 7 de enero de 2021; 8 de enero y el 168 de septiembre de
2021, y, &l 17 de septiembre de 2021 y el 24 de nowviembre de 2022; previo a
suscribir y aprobar los pliegos de los procesos de confratacion SIE-CELBATAN-24-
2020; SIE-CELBATAN-30-2021, SIE-CELBATAN-84-2021 y SIE-RELBATAN-E4-
202!, no observaron ni supervisaron las actuaciones da los servidores; en el pnmear
proceso de la Raditloga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen. en
funciones entre &l 6 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre de 2022 y el Direclor
Medico del CCQA{HD)-EB, ancargado, an funciones antre al 17 da marzo da 2020
y el 14 de abrl da 2021 al elaborar y aprobar, en su orden las espacificacionas
técnicas, el Ofionista en &1 CCQA(HD)-EB - Responsable de Adquisiciones en
funciones entre €l 11 de enero de 2020 y el 2 de marzo de 2021 al publicar en &l
portal web del SERCOP, no verificaron que el codigo CPC no correspandia a fa
adguwsicién de los dos ecdgrafos como objeto de contratacian, fampoco inchiyaron
la necesdad del servigo de mamenimiento, en &l gegundo procaso la
Quimica/Bioequimica Farmacéutca 3 del CCQA(HD-EB - Responsabla del Area de
Farmacia en funciones enfre el 1 enerc de 2018 y &l 31 de diciembre de 2022, el
dmaan | aw



Médico Espacialista en Medicina Familiar 1 - CCQA(HD)-EB, an funcionas entre al
1 engro de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; ¥, el Director Médico del
CCOA(HD)-EB. encargado en funciones entre el 25 de mayo de 2021 y el 25 de
noviembre de 2022, guienes previo a elaborar, revisar y aprobar los informes de
justificacion de necesidad y especfficaciones técnicas; y, el Administrador del
CCQA(HD)-EB, en funciones entre el 1 de marzo y el 30 de septiembre de 2021,
en calidad de Responsable de Adguisiciones, previo a elaborar el plego; no
revisaron ni advirtieron, que se datermind como uno de los requisitos la opcion de
presentar la Carta de Subdistribuidor de los medicamentos solicitados por al
nosocomio; ¥, en log dos ultimos procesos; la Radidloge del CCQAHD-EB -
Responsable del Area de Imagen, en funciones entre el 6 de marzo de 2020 y el
31 de diclembre de 2022 y el Director Médico cel CCQA(HD)-EB, encargado, en
funciones enfre el 25 de mayo de 2021 y &l 25 de noviembra de 2022 previo a
revisar y a aprobar los informes de justificacion de necesidad y especificaciones
técnicas, no Incluyeron, verficaron ni detectaron, en su orden, gue no se
astablecieron los pardmetros para importar, operar y prestar el senvicio de
mantenimiento del equipo rayos x, la Abogada del CCQA{HD)-EB - Apoyo
Responsable del Area de Adquisiciones (Compras Plblicas), en funciones entre |
20 de sepliembre de 2021 y el 7 de marzo de 2022, no observo ni suparvisd las
actuacionss de la Administradora del CCQAHD-EB, en funcicnes entre el 15 de
noviembre de 2021 y el 9 de marzo de 2022, quien no considerd al elaborar los
pliegos gque no se establecieron los pardmelros para importar, operar y dar el
manienimientc del equpo rayos x. y al registrar en €| portal de compras
selecoionaron un CPC diferente al reportado en el infarme de la nw ¥ en las
especificaciones técnicas, puesto gue habilitaron el cédigo 481100115, en lugar del
CPC 481100017 y 871540012

Ademas, en al proceso da contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, la Oficinista dal
CCOAHD-EB, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 v el 31 de mayo de
2022, la Abogada en el CCQA(HD)-EB - Responsable del Area Juridica. en
funciones antre &l 5 de abril de 2018 y &l 31 de diciembre de 2022 y el Diractor
Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado, en funciones entre el 1 de abrl de
2018 y &l T de enero de 2021, al elaborar, revisar y suscribir el CONTRATO-18-
Z020-CELBATAN, no imdiwdualizaron el precioc del bien y el servicio de

manienimiento, particular que no verificaron los citades servidores.
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Del proceso de contratacidn SIE-CELBATAM-33-2019, e Asistente Admenistrativo
en el CCQAHDI-EB en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2022, y. & Adminisirador - Responsable de i@ Coordinacion de Sanicios
Generales dal CCQA(HD)-EE, an funciones artre al 17 de septiembre da 2018 y al
11 de diciembre de 2018 no verificaron, observaren ni incluyeron el cddigo y
numers de serie de los equipos que reguerian & mantenimiento preventivo, al
alaborar y previo a revisar y autorizar el *INFORME DF JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD PARA LA ADQUISICION DE BIENES' y “TERMINGS DE
REFERENCIA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA"

Situaciones gue ocasionaron que en el procesa de contratacion SIE-CELBATAN-33-
2019, no se identifique el equipo que requeria €l servicio de mantenimiento; asi como,
el cambin de repuestos; y sa publiquen los procesa de contratacian SIE-CELBATAN-
24-2020; SIE-CELBATAN-20-2021, SIE-CELBATAMN-B4-2021 y SIE-RELBATAN-B4-
202]: mismos gque po rednieron las condiciones especificas para |a aplicacidn del
principio de wigencia tecnoldgica; ademas, no contaron con todos los parametros para
la adquisicion del equipd rayos x para su pussia en funcionamento y servicio de
mantenimiento requeridos por la nstitucidn, limitando |3 parbcipacién de los oferantas,
se afecte los principios de trato jusio, igualdad, concurrancia y transparancia; y no se
garanfice la gjecucién posterior del servicio de mantenimients; asi también, en &l
proceso SIE-CELBATAN-30-2021. se confrate a un proveedor que no contd con |a
autorizacion del ttular del Registro Sanitario; v, en @l procesn SIE-CELBATAN-24-
2020 se utilice el 4,65% de recurscs en & pago del equipo que correspondia al
servicio de mantenimiento a recibirse, postenor al vencimiento de [a garantia técnica
de fabrica.

Los citados servidores incumpleron o establecide an & arliculo 129 de la Lay
Organica de Salud; 22 Deberes de las o los servidoras publicos, iterales a), b}, &) v g)
de la LOSEP; 4 Principios. Disposicion General Segunda - Prohibicionas y 23 Estudios
de la LOSNGCP, & inobservaron lo estipulado en e articulo 106 Sujecidn a los
principios que rigen la contratacion pabbca. e numero 3 del articulo 108 Elaboracion
da las especficaciones técnicas, el numeral 2 del articulo 109 Elaboracion de los
términos de referencia; 116 Vigencia Tecnologica; 118 Mantanimiento Preventivo
Perigdico;, 119 Mantenimiento Carrective; 125 Condiciones especificas para la
adguisicion O bienes en aplicacion del principio de vigencia tecnologica de |a
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Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emibdas por & SERCOP con
Resclucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en ol R.O.EE. 245 de 25 de enero
de 2018; Normas de Control Interne 100-01 Coniral Interno, 100-03 Responsables del
control iemao, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo 0 en operacion; la
letra a) Terminoe de referencia o Especificaciones técnicas; v namera 13 dal numeral
6.2. Procedimiento para geslion preparatoria, del Manual de Subproceso Gestion
Preparatoria de noviembre de 2020 version 1.2,

Asi lambeén, nobservaron los numerales 5122 5311 y 5411, de la Norma
Técnica para las actividades de licenciamienio de importacidn, operacion y
mantenimiento en radiclogia intervencionista, radwdiagnostico medice, odontologico y
valernario, expedida por el MERNNR con Acuerdo MERNNR-MERNNR-2020-0026-
AM de 27 de mayo de 2020, que dispone

".. 5122 E lilutar de la Licencia Institucional de Operacion fipo C, contara con
fode la documentacidn lécnica que e fabricante o vendedor del equipo e
suministre, a8 como las espacificaciones lMcricas, manuales de uso
mantenimientn, enfre ofros, de preferencia en espafol o afermathvamenta an
inglés. tomando en cuenia que si 8s una lraduccion esta deberd ser realizada
por itraductcres regisirados o ascrediados en Embsjadss,  Consulados,
deparlamentos de diornas de universidades, escuelas polilécnicas u ofros
orgamismos oficiales. o a su ver tener la legalizacion consular de ser el caso...
53.1.1. Solamente podrd operar el equipo cuando se haya oblenido la Licencia
Institucional de Operacion tipe C y la dotacion de personal pravista para operar
& equipo, quianes dispondran de las respectivas ficencias tipo A para al efecto.
54.1.1. Las reparaciones y el manfenimiento solo podran ser realizados por
personas o empresas debidamente aulorizadas por Ja  AUTORIDAD
REGULADORA (. )"

A mas de la basa |egal citada, los Directores Administrativos del CCOA(HD)EB,
encargados, inobservaron lo establecido en al nomere 1 del adiculs 147 De la
Gerencia del Centro del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido
con Resolucian C.J. 056 de 23 de anero de 2000, que establece:

* .. De la Gerencia del Contro.- 1. La organizacion y direceidn del Centro v la
supervision de la sjecucion de los planes, programas y achvidades de cada uno
de suz drganos y dependancias | )"

Asi también. los Directores Médicos del CCQAIHD)-EB. encargados, inobservaran fo

establecido en los nimeros 4 y 14 del articulo 150 De la Subgerencia Medica del

Raglameanto General de Linidades Médicas del [ESS emitido con Resolucidn C.1. 056
P
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da 26 da enara de 2000, que establecen

Subgerencia Médica.-.. 4 |a autonzacidn de fos requenmianios de
insumos, mateviales, equipos, y férmacos de wuso del Cenfro para &l
funicionamiento de fas Areas y Sala a su cargo, previo a su frasiado ante la
Gerencia def Cenlro._. - 14 La preparacion de las especificaciones Mécnicas para
ia celedracint de comratos oe adguisicion de bienes o 08 provision de Sernicios
destinados al drea de su compelencia, v 1a supenvision ge su cumplimienta {._)"

Con oficios 0188 al 0180; 0228; 0230; 0237 0230, 0241; 0242, 0261, 0275 al D279 y
0318-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 21 y 28 de abrl. 2. 4 y 8 de maya de 2023,
s¢ comunicaron los resullados provisionales a los Direclores Adminisirativos,
encargados, Direclor Medico. Asistente Administrativo, Administrador - Responsable
de Senicios Generales, Radidioga - Responsable del Area de Imagen, Abogada -
Responsable del Area Juridica, Oficinista, Quimica/Bicguimica Farmacéutica 3 -
Responsable del Area de Farmacia, Meédico Especialista en Medicina Familiar 1,
Administredor del CCQA(HD)-EB en calidad de Respanzable de Adgquisiciones,
Abogada del CCOA(HD)-EB- Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones (Compras
Publicas) vy a la Administradora, del CCQAHD-EB, &n su orden, quienes amitieron las
siguientes respuestas:

La Administradora del CCQAHD-EB, en comunicacion de 3 de mayo de 2023,
expreso.

" ..bajo ningin conceplo podria haber pcasionado que la publicacikdn de un
proceso, no cuente con fodos los paramelros requerndos para fa contratacion,
fanto més & la competencia y responsabiidad no recala sobre la suscrifa, como
Adminisiradara del CCOAHD-EB, ni mucho menos como Secrefaria del Froceso,
sino sobre la unidad requirente tal como fue argumentado y sostenido con
normativa interna de la Institucion [ )’

Lo sefialado por la administradora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
al elaborar y publicar el piego. no cbservo que estos no contenian los parametras para
adquirir el equipo de rayos ¥ ademas, selecciond un CPC que difiere del objeto
contractual v no objetc n obsernvo o actuado por quienes realizaron las

especificaciones tacnicas

La Abogada del CCOA(HDI-EB - Apoyvo Responsable del Area de Adguisiciones
{Compras Plbiicas), an comunicacion de 4 de mayo de 2023, senald que las
condiciones vy reqguerimientos del bien constan en las especificaciones técnicas que
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amite & area requirente y en referencia a Ia seleccion del CPC, que cada funcionario
as responaable de sus actuaciones en el proceso de contratacidn, asi también, anaxd
el memorando IESS-HD-EB-AMS-2022-0218-M de B de marzo del 2022, en el que

refleja la revision de los dos procesos con falencias en su ramitologia, y expresd.

. .&e reasigng para lramvle perfinente en calidad de operadora a fa senvidors
ing. {..) funcionaria del drea de adquisicionas o@ esta casa de salud con ia
finaldad de que ... sea la encargads del proceso y la aperadora del portal de
compras pablica (sic).- 1.- Revisién del Proceso..- se verfica que, en el plisgo
genarado y publicado por la sarvidora responsable dal proceso Ing. (.. ), dicha
senvidora selecciona af CPC 481100115, ol existir este hallazgo se mcumple lo
que se sefala en el articuo 104, 1 de la Resolucidn Nro (sic) RE-SERCOP-2016-
000072, & bien es cierto el ermor se produce al momento de la cresacion del
pliego ¥ no por la unidad reqguirente, de igual forma existe fa seleccion emonea
del CPC. .- deho referar que & expedienta y las acciones  no luvieron mi
acompafiamionto, debido a gue la secretana se astaba encargando folalments
del proceso (. )"

Lo sefialado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto pese
a que conocid las funcionas de la sarvidora del area da adquisicionas como ancargada
de! proceso y del portal del SERCOP, no supervisd ni delectd que el CPC
seleccionado, incumplié o sefalado en el articulo 1041 de la Codificacidn y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, tampoco observd ni
objetd que las especificaciones t&cnicas emitidas por &l area requirente para elaborar
ios plieges no contenian los parametros para importar, operar ¥ dar & mantenimiento
del eguipo rayos x.

La Abagada en el CCQA(HD)-EE - Rezponsabile del Area Juridica y la Oficinista dal
CCOAHD-EB. en comunicaciones de 5 y 11 de mayo de 2023, en simiares terminos,
an relacién al presupuesto referencial y al valor total adjudicade, manifestarcn que se
generd un ahorro en la instilucién de 24 783,38 USD, sin suslantar los motvos
técnicos por los cuales, no se individualizd el precio del bien y el servicio de
mantenimiento, toda var gque se publicd en el portal de compras plblicas sin
considerar al principio de vigencia lecnologica v se canceld por @l aquipe un 4 65%
mas an relacion al equivalente del estudio de mercado, valor que correspondia al
servicio da mantenimiento a recibirsa, por lo que no modifica lo comantado por
auditoria.

El Cirector Administrativo del CCQA{HD-EB, encangado, en comunicacion recibida &l
8 de mayo da 2023, expuso
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* .ge remilia el oficio de respuesta s/n de focha 30 de marzo de 2023, por o
gua me ralifico folaimente en la respuesta presentada...- Con respecto al
CPC. . esla inobsarvancs gs responsabiidad exclusiva de las funcionanas
responsables del drea de Compras asl como de s Administradora’Operadora del
Portal, @ esa fecha (.. )"

Lo expuesto por el ctado director no modifica lo comentado par auditoria por cuanto
no evidencid |a supervisidn, valdacion y observacion que el CPC gue fue incluido en
los pliegos que suscribig, difiere al que constdé en el informe de nrecesidad y
espacificacionas tecnicas,

El Asistente Administrative en el CCQA(HD)-EB. con memorando IESS-HD-EB-CSGE-
2023-0587-M de 12 de mayo de 2023, respondid en similares férminos a su
comunicacion de 21 de abril de 2023, en relacidén a los motivaos por los cuales no
identificaron con su codificacién y ndmero de serie a los equipos que requerian al
servicio de martanimiente, por la que, el comentario de auditoria se martiana

El Direcior Médico del CCQA(HD)-EB, encargade, en comunicacion de 8 de mayo de
2023; ratificad lo indicado en oficio de 30 de marzo de 2023, v agregd

M d ¥ HlEm:.Il - .'_1:: gxnresado i gs ﬂm”t&r ﬁmdﬂmﬁﬂ!‘ﬂ:‘
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La Radidloga del CCOAHD-EE - Responsabla dal Area de Imagen, en comunicaciones
de 15 y 17 de mayo de 2023, no remitic documentacidn que sustente los motivos
técnicos por los cuales no considerd en la elaboracion de especificaciones 1&cnicas un
CPC para mantenimiento y otro para la adquisicidn de equipos de ecografia, v,
ademas, sefald’

La licenciz de importacion y 'a heencia del personal teécnico no B8 un
paramelro da calificacian, estos docurmentos son de absalila responsabiidad de
la amprasa oferante que deben tener vigentes, la SCAN como drgano raguifador,
dispane que fas empresas gue venden equipos de rayos x deben contar con Sus
respectivos permmisos.. - & manejo del tubo de reyos x consia en Jas
especificaciones ldcnicas que la empresa u oferente ganador se encargara [(Sic)
de su mangjo de acuerdo a fas nownas de segundad radiclogica (...)

Lo expuesto por [a Radidloga y el Director, ne modifica lo comentado por auditoria, por
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cuanto al elaberar y aprobar, en su orden, las especificaciones técnicas, no venficaron
ni ocbservaron que no se considerarcn los requisiios de segundad radiolégica, licencias
de importacidn, operacibn y &l mantenimiento, debido a que al equipo a adguirir emitia
radiaciones ionizantes. Asi también, es importante precisar que a la entidad
contratanie le correspondia eslablecer en las espacificacionas técnicas y pliegos los
requisitos que satisfagan las necesidades insiiiucionales.

El Administrador - Responsable de Semvicios Generales del CCOA(HD)-ER, con oficio
LMPP-2023-0003-0 de 17 de mayo de 2023, en relacidn al proceso SIE-CELBATAN-
33-2019, informd.

" _Jog EQUIFCS BIOMEDICOS DE ALTA, MEDIANA ¥ BAJA COMPLEJDAD,
han eumplida con su vida Ghl, por lo que hay equipos que ya no se puede leer &l
nimero de sene [...)"

Lo expuesto por el senvidor, ratifica lo comentado por auditoria ya gue no etiquetd ni
efectud acciones tendientes para incluir en los equipos el cddigo y ndmero de serna a
fin de facitar su idenbficacion al momento de que se efectue el servicio de
manienimiento y verficacidn posterior,

El Médico Especialista en Medicina Familiar 1 - CCQA(HD)-EB, la Quimica/Bioguimica
Farmacéutica 3 dal CCOQAHD)Y-EB - Responsabla: dal Area da Farmacia y &l Director
Meadico del CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicaciones de 11, 12 y 17 de mayo de
2023, en su orden, respondieron en similares términos a sus comunicaciones de 20 y
25 y 26 da abril da 2023, ratficanda lo comentado por auditoria, que se incluyd como
requisito minimo en los pliegos y espacificaciones tacnicas, |a presantacion de |a Cana
de Subdistribuider de los medicamentos requandes, misma gque al proveedar con RUC
1718343830001, remitid suscrita por una empresa que no es la titular mi solicitante del
Registro Sanitario

Posiernor a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada al 18 y 25 de

mayo de 2023, se recibieron las siguwlentes respuastas:

La Abogada del CCQA(HD)-EB - Apoyo Responsable del Area de Adquisiciones
(Compras Publicas). en comunicacion de 23 de maya de 2023, sefiald:
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"o es de mi facutad o responsabiidad establecer loz paramelros a
establacer, ya que los experfos an aspectos tdonicos sa ancueniran dentro dal
arga requirente .. .- 58 recalca que como responsable apoye dal area, al cbservar
varas falencias y hechos suscitados dentro del procedimiento de contratacion
con memorando Nro. [ESS-HD-EB-AMS-2022-0218-M de 08 de marro del 2022,
58 recomendd la declaralora de desierte (.. .1°

Lo argumentado por la sarvidora, no modifica lo comentads por audioria, por cuanto
corfirma que no observd que las espacificaciones tecnicas emitidas por el drea
requirante para elaborar los plegos no contenian |os parametros para adquiric el
equipd de rayos x y ratifica lo comentado en & memorando IESS-HD-EB-AMS-2022-
0218-M. con e cual evidencio la falencia al seleccionar un CPC gue difiere del
cansiderado en el informe de la necesidad v en las especificaciones técnicas

La Abogada an el CCQA(HD}-EB - Responsable del Area Juridica, an comunicacian
de 25 de mayo de 2023, menciona:

“...en ninguna para de la normativa, ni en el plego dice que &l cuadro de valores
umnitarios estara a8 lo esteblecido en e estudic de mercado o presupuasto
referencial, dice que dehera adecuarse a lo previsto en el cuadro del farmilano
ndicado, con log precios unifarios que jushifican el monto final adjudicado (., )"

Lo expuesto por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria. debido a
aque no se ndividualizd los valoras del equipa y el mantenimeento en su vida Ol lo que
ongind gue suscribkera un instrumento legal modificatono, en el cual constd el valor del
aquipo en un 4 B5% mas en relacidn al equivalenta dal estudic de mercado.

La Quimica/Bioguimica Farmacéutica 3 del CCQA(HDI-EB - Responsable del Area de
Farmacia en comunicacion de 25 de mayo de 2023, respondid en similares términos a
sus comunicacionas de 17 de mayo de 2023, ratificando lo comentado por auditoria

El M&dico Especialista 2n Medicina Familiar 1 — CCQAIHD}-EB en comunicacion de 25
de mayo de 2023, respondio en simiares términos a sus comunicaciones de 26 de
abrl y 11 de mayo de 2023, ratificando el comentarno de auditoria gue se incluyd como
requisito minimo en |os plegos y especificaciones tecnicas, |a presentacion de la Carta
de Subdistribuidor en la adquisicion de los medicamentos, orginando gue se adjudique
a un proveador con RUC 171934383000 que remita dicho documento sin ser ttular ni
solicitanie del Registro Sanitaric
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El Director Médico del CCQA{HD}-EB, encargado, con ofico OF-001-WVGC-2023 de
28 de maye de 2023, sefiald

" los eguipos no fueron adguiridos, ni 5e presentaron egresos de fondos
publicos por este concepto, por ko gue no exishio un peruicio econamico para
| enhidad...- es imporfanfe manifestar qgue pars /8 fase prepsraloria y
precontractual de los procesos SIE-CELBATAN-64-2021 Y (sic) SIE-RELBATAN-
64-202! s contd con valdacion par parfe de fa Coordinacion Nacional de
Equipamiento Sanitario y Coordinacion Nacional de infraesiructura{...)"

Lo sedalado por el citado servidor, no medifica lo comentade por auditoria, toda vez
gue los dos procesos de contratacion presentaron falencias en las etapas preparatona
y precontractual, por lo tanto como Direclor Medico, tenia la responsabilidad de
supervisar y varificar previo a la autorizacion del informe de justificacion de necesidad
y especificaciones técnicas para dar viabikdad a la adquisicién del equipo de rayos X,
documentos que deblan contener los parametros para importar, operar y dar el
mantenimiento por ser un equipo gue emite radiaciones icnizantes. ademas desde el
inicio del primer proceso 8 de diciembre de 20217 hasta el 31 de diciembre de 2022,
facha de core dal examen espacial, han frascurrido 12 meses sin que & adquiera al

equipo médica.

La Radibloga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen, en comunicacion
de 30 de mayo de 2023, se ratificd en lo expuesto en su comunicacion de 28 de abril
de 2023, referente a la “Falfa de pardmefros en los procesos de conlfratacion”.
ademas, no aportd documentos d& respaldo que évidencien cue al aiaborar las
especificacionas técnicas, no verificd i obeervd que para la adguisicidn del equipo de
rayos x, debia considerar los reguisitos de seguridad radicldgica y lcencias de
importacion, operacidn ¥ mantenimiento, debido a que &l eguipo emitia radiaciones
ionzantes. razon por la cual no modifica lo comentado por auditoria.

El Asistente Adminisiratve an al CCOA [HD)-EB, con memorando [ESS-HD-EB-
CEGE-2023-0662-M de 30 de mayo de 2023, se ratificd en sus comunicaciones de 21
de abnl y 12 de mayo de 2023, por lo que, el comentario de auditoria se mantiene

Conclusion

Los servicores del area requirente previo a la elaboracién, ravision y aprobacién del

informe de justificacion de la necasidad y términos da referencia, no verificaron ni
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obsarvaron para & casc de la adquisicion de los dos ecografos, que el codigo CPC no
correspondia al objeto confractual nl sedalaron la necesidad de sarvicio de
mantermimiento y para el equipe de rayos X, no incluyearon 0s parameiros para
importar, oparar v prastar el zenicio de mantenimiento, ademas, en |a compra de
repuestos y servicio de mantenimienio, no identificaron con &l codigo y numern de
serie a los equipos que los requerian, y, en el caso de los medicamentos.
determinaron como reguisito presentar la carta de subdistribuidar, lo gue origing que
no s& dentifiguen los equipos que requerian el servicio de mantenmiento en el
proceso SIE-CELBATAM-33-2019, que e publique e proceso SIE-CELBATAMN-24-
2020 gque no reurmt las condiciones del principic de vigencia tecnolégica v se utilice al
465% de recursos en @& pago dei equipo que cormeéspondia al servicio oe
mantenimiento, qua se habilite a |a stapa de puja v se adjudique a un oferente que no
contd con la autorizacion del titular del Registio Sanitano en el proceso SIE-
CELBATAN-30-2021. gque se publiqgue la necesidad sin contar con todos los
parametros para la adquisicion del aquipo de rayos &, su puesta en funcionamiento v
genicio de mantenimiento requendos en los procesos de contratacion SIE-CELBATAN-
B4-2021 v SIE-RELBATAN-54-2021, v, consecuentemenie se afecte los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, concurmencia y transparencia.

Recomendacion

A la Directora Administrativa del CCQA{HD)-EB

2 Dispondra y supervisara a Ios Hesponsables de la alaboraciom, revision,
autorizacion y supervision de los informes de |a necesidad, términos de referenca
v especificaciones técnicas, que incluyan los requisitos necesarios a base de los
parameairos establecidos por el Servicio Nacional de Contratacitn Publica, a fin de
que se adguieran blenas v sanvicios que satisfagan la necesidad institucional

Estudios de Mercado elsborados sin considerar procesos de contratacion
ejecutados en otras unidades médicas

En el proceso de contratacidn SIE-CELBATAN-33-2018, al Asistenta Administrativo an
& CCOA(HD)-EB y & Administrador - Responsable de |a Coordinacion Servicios
Generales da! CCQA(HD)-EB, revisaren y aprobaron, an su orden, al “INFORME DE
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD PARA LA ADQUISICION DE BIENES
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CCOAHDELBATAN-20180014 de 23 de septiembre de 2019 en el cual, sefialarcn
como productos o servicios esperades la “ADQUISICION DE REPUESTOS,
ACCESORIOS, Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO INCLUYE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE MEDIANA Y BAJA COMPLEJIDAD
DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EL
BATAN" para 180 equipos, de los cuales 121 fueron considerades para el cambio de
287 repuestos incluida la puesta en funcionamients y mantenimienia prevantive,

aplicado a la partida presupuestana "530813° - “Repueslos v Accesorios”

El Administrador - Responsable de Senicios Generales dal CCQA(HD)-EB con
memarande [ESS-HD-EB-CSGE-2018-1232-M da 1 da octubre de 2019, solicitd al
Asistente Administrativo del CCOAHD-EE - Responsable de Adquisiciones, realice el
Estudio de Mercado, servidor gue elabord y con memorando IESS-HD-EB-AMS-2019-
0E15-M da 1€ del mismo mes y aflo, remitié @l "ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPLIESTO REFERENCIAL", que fue ravisado por el Asistente
Adminstrativo en el CCOA (HD)-EB y aprobado por el Adminisirador - Responsable de
Servicios Generales dal CCOA(HD}-EB, an al cual, sefalaron que no se identificaron
procesos anteriores similares al objeto contractual, realizados en & CCOAHD)EB y
establecieron el Esiudic da Mearcado l:ﬁm_l:hrmdn al promedio de los valores
colizados de dos proformas y concluyeron en un presupuesto referencial de
62 835,81 USD, sin tomar en cuenta los monlos de adjudicaciones gimilares raalizadas
an las unidades médicas del IESS o cualquier otra, conforme al numeral 2 de las
"DIRECTRICES FARA EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION RE-SERCOP-
2018-0000088° de 3 de marzo de 2018, remitidas por la Directora MNacional de
Servicios Corporatives con memorande IESS-DNSC-2018-0258-M de 4 de mayo de
2018, gue disponen:

2. Montas de adjudicaciones similares realizadas en anos pasados - Las
Unidades reguirentes, verficardn en el Sistema Institucional del SERCOP,
procadimientos adjudicados por @l Institulo Ecuatonano de Seguridad Social en
Ios Gitimos 24 meses, que confengan condiclones o caraclerfsticas similares al
objeto de la contratacion requendo. En caso de que no se encueninern procesns
similaras al objeto de confratacion ejecutados por @l [ESS, se consideraran
procedimientos adjudicados por ofras instituciones (...)"

Ante lo cual se verifico que 10 repuestos similares fueron adguiridos en afos
anteriores an los procescs de contratacion SIE-HGMYM-130-2018 y SIE-IESS-HGM-
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17-2019, stectuados por los Hospitales Generales Manuel Ygnacio Montero y Milagro
con pracios unitarios inferiores a log de las colizaciones consideradas en el analisis del
citado estudioc de mercado, lo que evidencid un incramenio entre el 10.27% v el
11,88%, como se detalla en Anexo 3.

El Administrador - Responsable de Servicios Generales del CCOAIHD)-EB, con
memaorando IESS-HD-EB-CSGE-2015-1321-M de 6 de noviembre de 2019, solicitd al
Director Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado la aulorizacidn de gasto e iniclo
del procedimiento de confratacion publica servidor que con Resolucian IESS-HO-EB-
DA-2015-0055-K de 18 de noviembre de 2019 autorizd al inicio cel proceso, sin fomar

an cuanta las obsarvacionas mancionadas.

Al ragpecto, con oficios 110 y 112-0003-ONAT-SyS5-IESS-AI-2023 de 4 de abnl de
2023, se solicte informacion al Asistente Administrative del CCOAHD-EB -
Responsable de Adguisiciones y al Administrador - Responsable de la Coordinaciaon
de Servicios Generales del CCQA(HD-EB, quienes no emitieron respussta,

El Asistente Administrativo en el CCQAHD)-EB, en comunicacion de 11 de abnl de
2023, en relacion a lo comentado, informid;

“..8e debe considerar que &) PROCESO SIE-CELBATAN-33-2019
levanfadc.. . cormesponde a un proceso de Adquisicidn de Repuesios para
Equpamienta Maedico que ncluye mano de obra y puesta en funcionamienio, al
cual se esta haciendo /@ Comparacidn con Wl procesc de manfenimianto
preventivo y correchivo de equipamiento meédico donde claramente se evidencia
que se desgiasa valores lanto por servicio de mantemmiento como par repuesios

sl

Mo obstante, el referdo servidor no evidencid los motivos técnicos vy legales por los
cuales elaboro el presupuesto referencial, sin utilizar montos de adquisiciones
realzadas en ofras unidades madicas ni considerd que en el inferme de necesidad, se
identificd que la adquisicién se realizaria afectando a la partida presupuesiaria
“530813-"Repuesios y Accesormos” misma que no incluye la mano de obra

Lo comentado se presentd, por cuanto of Asistente Adminisirative del CCOAHD-EB -
Responsable de Adquisicionas. en funciones antre el 19 de octubre de 2018 y al 30 de

noviembre de 2019, &l Asistenle Adminisiralivoe en el CCQAHDYEB, en funciones
TR § lHH# &



entre & 1 de enero de 2018 y &l 31 de diciembre de 2022, y, & Administrador -
Responsable de la Coordinacidn de Servicios Generales del CCQA{HD)-EB, en
funciones entre el 17 de septiembre de 2018 v el 11 de diciembre de 2019, no
analizaron previo a elaborar, revisar y aprobar el "ESTUDIO DE MERCADQO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPLESTO REFERENCIAL" los precios untanos adjudicados
&n procesos raalizades en afos antariores en otras unidades médicas, de los cuales
se avidencio que de 10 repuestos son inferiores al determinado en el CCQA(HD)-EB,
lo que ocasiond que el costo unitano de astos itlems se incramenta entre el 1027% v
el 11,98% y consecuentemente no & oplimice los recursos de la entidad,

Los citados servidores incumplieron lo astablecido en los articulos 22 Debaras da fas o
los servidores publicos, literales aj, b} y ) de la LOSEP, numerales 1 y 3 del articulo 9
Ohbjativos dal Sistama; y, 23 Estudics da la LOSNCP, e, inobsarvaron las Normas de
Control Interno 100-02 Objetives del Control Interma y 100-03 Responsables del
Contral Interna; el numeral 2 del aticulo & de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP con Resolucidn RE-SERCOP-2016-0000072,
publicada en el ROEE 245 de 28 de enero de 2018, y, el numeral 2 de las
“DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION RE.-SERCOP-
2018-0000088" de 9 de marzo de 2018, remitidas por la Directora MNacional de
Servicios Corporatives con memorando IESS-DNSC-2018-0258-M de 4 de mayo de
2018

Con oficios del 0231 al 0233-0003-DNAT-SyS5-IES5-Al-2023 da 28 de abril de 2023
g& comunicaron los resultados provisionales al Asistente Administrativo - Responsable
da Adquisicionas; Asistante Administrative; v al Administrador - Responsable da 1a
Coordinacién de Servicios Genarales del CCOA[HD)M-EE, en su orden, quienes
emiteron las sigulentes respuestas:

El Administrador - Responsable de |a Coordinacion de Servicios Generales del
CCQA(HD)-EB, con oficio LMPP-2023-0003-0 de 17 de mayo de 2023, informd:

*..gue no existen procesos simifares en el Foral de Compras Poblicas y se

foman como referencia los precios de una sofa oferta, lo gue hace que el Esludio

de Marcadn no sea real can respecto al procesa SIE-IESS-HGM-3%9-2018. . no

timne refacion con eof objeto de confratacion de! Centro Clmico Quininmgico

Ambulatoro Hospital del Dia El Batan, sm embargo se busco (8ic) un proceso

similar, encontrando & proceso SIE-IESS-HGM-17-2019.. ., que de acuerdo a los
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archwvos subidos al portal npo se cuenta con e Estudio de Mercado para
delerminar ol prasupuesto referencial, o gque hace gue los valores determinados
no sean coifables [, )"

Lo expuesto por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria. por cuanta. los
procesos SIE-HGMYM-130-2018 y SIE-IESS-HGM-17-2019 cuentan con los contratos
ragistrados en el portal web del SERCOP. en los que se identificd log 10 items
mancionacos antenarmenta con una diferencia entre el 10.27% v el 11.88%.

Posterior a la conferancia final de comunicacidn da resultados, realizada & 19 y 25 de
mayo da 2023, el Asistente Administrativo en &l CCQAIHD}-EB, con memoranda
IEGE-HD-EB-CSGE-2023-0662-M de 30 de mayo de 2023, se ratificd en sus
comunicaciones de 21 de abnl v 8 de mayo de 2023, por lo que, el comentano de
auditorfa se mantenes.

Conclusidn

Los servidores responsables no consideraron pravio a elaborar, revisar y aprobar el
“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
REFERENCIAL", procesos realizados en aflos anteriores en otras unidades médicas.
lo que ocasiond que en 10 llems su costo unitario se incremente entre el 10,27% y el
11,88% y consecuentemeants no se optimica los recursos de la entidad

Recomendacicon

A la Directora Administrativa del CCOA[HD}-EB

3. Dispondra y supervisara a los servidores responsables de |a elaboracion, revision,
validacion y autorizacion de los estudios de mercado que pravio a su aprobacion
validen y verifiguen gue se incluyan procesos de confratacion realizados &n otras
unidades madicas similares al objeto contractual, que contengan los costos mas
bajos. o que permitira contar con infarmacion compieta para establecer un valor
referancial que precautele ‘os recursos instilucionales,

Inconsistencias en la evaluacion y calificacion de las ofertas

De 13 procesos de contratacion analizados, se venficté que en los signados con los
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codigos. SIE-CELBATAN-23-2018, SIE-CELBATAN-24-2020, SIE-CELBATAN-G4-
2021 y SIE-RELBATAN-84-2021, los Directores Administratives del CCOQA(HD)-EB,
ancargados, con resoluciones administrativas aprobaron los pliagos, autorizaron al
inicio de los procesos de confratacion para la adquisicion de repuestos, insumos y
dispositivas medicos; y, equipos medicos; asi como, designaron a los Miembros de la
Comision Técnica, quienes suscribieron las Aclas de “RECEPCION DE OFERTAS,
"APERTURA DE OFERTAS" y ‘CONVALIDACION DE ERRORES y de
"EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS" comp resultado de |a evaluacitn y
calificacidn de las cfaras presentadas, en las gue concluyeron ¥ recomandanon
habilitar a la elapa de puja a los proveedoras que consideraron gue cumplieron con los
parametros y requisitos establecidos en los pliegos y especificaciones técnicas.

Una vez culminada la referida fase, los Direclores Administrativos del CCQA{HD)-EB,
encargados, con Resoluciones da Adjudicacidn, acogieron la recomendacidn de los
Miembros de las Comisiones Técnicas en el “INFORME DE RESULTADOS" y
adjudicaron a los proveedores los procesos de contratacion SIE-CELBATAN-23-2018;
SIE-CELBATAN-24-2020 y SIE-RELBATAN-64-2021; ademas, con Informe de
Recomendacion de Desierto de 9 de diciembre de 2021, el Director Administrativo del
CCQA[HD)-EB, encargado, con Resclucion IESS-HD-EB-DA-2021-0152-R de 23 de
diciembre de 2021 declard deserto el proceso SIE-CELBATAN-64-2021 y autorizd la
regperiura del proceso signado con el codign SIE-RELBATAN-84-2021, confarma se
muestra an Anexo 4,

En los citados procesos, se evidencio que las ofertas que fueron calficadas v
habilitadas para |a elapa de puja, presentaron novedades que se detallan a
continuacian

En el proceso de contratacion SIE-CELBATAN-23-2018 para la "ADQUISICION DE
INSUMOS ¥ DISPOSITIVOS DE LAPAROSCORIA PARA EL CENTRO CLINICO
{sic) QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EL BATAN" el
Director Administrative del CCQA{HD)-EB, encargado con Resolucién de Inicio
CCOAHD EL BATAN-0064-2018 de 26 de octubre de 2018 autorizd &l inicio cel

proceso y aprobd los pliegos, en los gue entre otros, consta:
S



" .. Otrofs) parimetro(s) resuelto por la entidad contratante - 6- CARTA
DE DISTRIBUIDDR AUTORIZADO.- FProsentar la carla de  distnbuidor
autonrado de cada uno de los producios ofertados.- 4.1.9 - Verificacldén de
cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferfa - Unicamente
aquelas ofertas que cumplan inlegrahmenie con los paramefros minimos
requentdas... se habilitaran & fin de que los ofereales evvien sus oferlas a
fravés dal parfal insitucional del SERCOF para participar enfa puja {,..)"

Ademas, con Resolucién Modificatoria CCQAHD EL BATAN-003-2018 de 29 de
octubre de 2018, reclifich los Miembros de la Comisidn Técnica, confarmada por el
Secratario del CCOAHD-EB, como delegado por ta Maxima Autoridad, quien
presidio |a misma, al Méadico Especialista en Cirugia General 1 en & CCQA(HD)-
EB. como Titutar del area requirenie y a la Enfermera del CCQAHD-EB, como
Profesional afin al objeto de |a contratacion. servidores gue e 31 de octubre de
2018 efectuaron |la aperura de sais ofertas y el § de noviembre de 2018,
suscribieron el "TACTA DE CALIFICACION. an la que constd qua rachazaron a tres
oferentes que no presentaron los registros sandanos sclicitados ni las muestras
gue comespondian entra 7 a 10 items, lampoce las caras de dstribuidor
autorizado; vy, habilitaron a la elapa de puja a los oferentes con RUC:
1716002488001, 1792353742001 y 1705718281001, por cumplir con las requisitos
minimos, convalidacion de errores y calificaciin de la oferta presentada; asi
tambéen, en el Infarme de Resultados de 18 Puja, recomendaron adjudicar de
acuerdo al resumen de la puja emitido por &l SERCOP, al proveedar con RUC
1782353742001, a quien el Director Administrative del CCQA(HD)-EB, encargado,
con Resolucion CCQAHD EL BATAN-076-2018 de 20 de noviembre de 2018
adjudicd e contrato, por cumplr con iodos los requisitos tacnicos, legales y
econdmicos, no obstante, se verificd que los fres oferentes habilitados a la etapa
de la puja no cumplieron con la Carta de Distribwdor Autorizado, asi

De & dispositives, remitieron Cartas de Distribuidor Autorizado amitidas por
empresas que no coresponden al tlular o solicitante de los Registros
Sanitarios. conforme consta en Anexo 5

- El oferente con RUC 1705719381001 no entrego las Caras de Distribuidor
Autorizade de los dispositives "APLICADOR DE CLIPS HEMOSTATICOS
PARA CIRUGIA LAPAROSCOPICA®™ y "PLACA CONDUCTORA
ELEGTFE'{:JGAUTER!G, DOBLE HOJA, ADULTO"
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- En 4 Registros Sanitanos que corresponden a 5 lems, se verificd que fueron
expedidos por la autoridad sanitaria a nombre del proveedor con RUC
1792353742001, quien fue adjudicado y que autonzo a comercializar a la
persona natural con RUC 1712981213001, gquien a su vez emitid las Carnas de
Distribuidor Autorizado a los oferentes con RUC 1716002488001 y
1706719381001, como se muestra an Anexo 5

Lo expuestio evidencid que los dos ultimos oferentes habilitados a la etapa de puja.
presentaron ia Carta de Distribuidor Autorizado de un Subdistnbuidor, por tanto. no
cumplieron con lo requendo &n &l pliego. asi como, demaostraron que mantenian
conexiones o vinculaciones entre las ofertas, en 1al razén debieron ser
descalificadas, de conformidad con el articule 84 2 - Presentacion de oferias en
cumplimiento de los principios y objativos del Sistema Macional de Contratacion
Piblica, de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
SERCOP con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el ROEE
245 de 29 de enero de 2018, gue dispone:

.. Art 64.2- Las ofertas por parte de ios participantes en ios procedimientos
de coniralacion pablica, deben ser presentadas de meanera independiente v
sin conexidn o vincwlacion con olfras oferas, personas, comparnias O gripos
participantes en dicho procedimiento, yva sea de forma explicia o en forma
oculta- En caso de que se idenlifique la existencia de vinculaciones o
conaxionas. ., con e fin de complir, garantizar, asegurar y exigir los principios
¥y objefivos = concurrancia, fralo justo, fgualdad, as! como, garanfizar la
ransparencia evitando Ja discrecionalidad en los procedimientos de
contratacion pdblica, y precautelar log intereses instifucionales y del Estado,
las oferlas serdn descalficadss de manera awlomdlica en  dicho
procedimignto de contratacidn (...)"

Al respecto, con oficio 0D53-0003-DNAT-SySE-IESS-AI-2023 de 13 de marzo da
2023, se solicitd informacidn al Secretano del CCQAHD-EB - Miembro de la
Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-23-2018, quien no
amitid respussia

La Enfermeara del CCOAHD-EB y el Médico Especialista an Cinugla General 1 en &l
CCQA(HD)-EB, como Miembros de |3 Comision Técnica oel Proceso de
Contratacidn SIE-CELBATAM-23-2018, an comunicacidn de 16 da marzo de 2023,
an relacion a lo comentado, adjuntaron decumentas y sefalaron;
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. Oferente 1705719381001.- Se encuenira valdade y aulorizado por la
empresa Maxima Medical propietaria de los derechos de Ethicon, miembro de
{sic) grupo Johnson&Johnson (. )"

Lo expuesto por los citados servidores, asl como, los certificados remitidos, no
comresponden a la aulondad sanitaria que expidid los Registros Sanitarios,
tampoco, sefialaron los motivos por los cuales acepltaron las Cartas de Distribusdor
Autorizado emilidas por un tercero en calidad de Subdistnbuidor, sin considerar la
Disposicion General Segunda.- Prohibiciones, de la LOSNCP

El Director Administrativo del CCQA(HD}-EB, encargado en comunicacion de 20 da
abril de 2023, safiald

“ .. Las enhidades contrafantes deheran garantizar que para I adguisiciaon de
bhamas o seniclos navmalizados que se reéalcen & fravés del procedimianio dg
Suhasfa Inversa Elecirinica, se apliguen condiciones de  parffcipacian
eguitativas @ lodos los oferentes. a fin de que se cuente con mayor
participacion y por tanto se realicen mayor nimero de pufas ()"

Pese a lo expuesto, el senidor no informé ni sustentd los motives por los cuales no
superviso ni obsero previo a aprobar el “INFORME DE ADJUDICACION", que el
oferente presanto la Carta de Distribuidor Autorizado de un Subdistribuidor suscrita
por una emprasa que no es tular de los Registros Sanitarios

imienio de parame en los plegos icach tecnica

Loz Miembros de la Comisién Técnica del Proceso de Confrafacion SIE-
CELBATAMN-24-2020 suscnbieron el Acta No, 2 de Aparura y Convalidacion de
Errores de 12 de octubre de 2020, en Ia gue constd que de las B ofertas recibidas,
solicitaron convalidar ermores a 5 oferentes con RUC 0993073018001,
1791152848001, 0983074047001, 0190387478001 vy 0990288751001, sin
considerar que en &l caso del primer ofarente citado, cotizd un sclo equipo, sin
incluir el sarvicio da mantenimiento; v an & caso dal sagundo y lercar proveadaor, al
sumar el costo del bien v del servicio presentado en su oferta. estos superaron el

presupuesto referencial, detarminadao por |a casa de salud

Una vez que los 5 oferantes convalidaron los emores, los Miembros de la
Comision Técnica del Proceso de Contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020,

suscribleron el Acia Mo, 3 de Evaluacion v Calificacion de Offertas de 16 de octubre
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de 2020, en ia gue constd que habilitaron a la etapa de puja a los 3 oferentes con
RUC 0992720484001, 0902036304001 y 1705006481001, a quienes no 58 solicitd
convalidacion de la informacion presentada, pesa a que no cumpheron con 1as
especficaciones écnicas, tampoco los dos primeras oferentes presentaron el
catalogeo o ficha técnica donde sa verifigua los parametros del aquipo cfertado, ya
gque an &u lugar entregarcn un documento de informacion del equipo, evidenciando
que no cumplieron con los requisitos de |a ficha ECO-05 Rev-03, asi:

— En @l zaso del oferents con RUC 0992936304001, la hoja técnica de los
Bquipos s& encuenira incompleta, o que no permite sustentar la nformasién ni
la resolucion de la pantalla con la que se ofertd el equipo. el datashaal no
contiene datos cuantficables de ancho de muestra/puerta, no cumple con la
valocidad de barndo (equipos tiene 4 pasos de 5 y 6 solicitados), no presentd el
modo Doppler Calor minimas prestaciones, opcidn de inversion de color, Filtro
de pared. Ganancia, no enfregé documentacion que contenga el reporte de
pacienta: @n obstetricia, con al menos log datos relacionados con la edad
gestacional, posible fecha de paro, curvas de crecimiento, peso aproximado y
tamafio de feto, para reporie en oiras aplicacwnes con medidas y calculos
realizados; uso obstétrico minimo poseer las tabias de edad, del sisiema de
montores, no se evidencio que disponga 6 o mas puntos de foco, no presenic
gl catdlogo/datashest vy manual de usuano, amitidos por fabncante. (formato
fisico y digital: CD yio DVD), tampoco las licencias (software) habilitadas v
definitivas (o sus actualizaciones) que sean NeEcesartas.

-~ En el catéiogo presentade por el oferente con RUC 1705806481001, se
observé que el datasheet no contiene datos cuantficables de ancho de
muestra/puarta, no cumple con la velocidad de barrido (aquipo tlena 5 pasos de
6 solicitados) Datasheet no contiene un dato cuantificable en funcidn a lo
solicitado, respecto a los accesorios y consumibles, el oferente sefald que se
incorporara en la entrega del equipo, no presento el catalogo/datasheet ni e
manual de usuario, emitidos por el fabricante. (En formato fisico v digital CD
yia DVD)

As| tamben, de los oferentes con RUC 0592720484001, 0992838304001 vy
1705906491001, se evidencid que no cumplieron con las especificaciones técnicas

¥ requisitos establecidos en los phegos, pese a lo cual, los Miembros de ia
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Comisidbn Técnica del Procesa de Contratacion SIE-CELBATAMN-24-2020,
recomendaron [a adjudicacidén al oferente con RUC 0992938304001, situacion que
ongind gue se afeclen los principios de trato justo, igualdad, concurrencia y

transparencia

Sin embargo, el Director Administrative del CCOA(HD)-EB, encargado, con
Resolucion |ESS-HD-EB-DA-2020-0078-R de 27 de octubre de 2020, acogid y
adjudicd el contrato al citado proveedor por 53 000,00 USD mas IVA, a quien con
memorando IES5-HD-EB-DA-2020-2562-M de 30 de octubre de 2020, requind la
documentacibn habilitante para la suscripcion del contrate, entre la gue incluyd la
Carta da Compromiso de Conhdencialidad del personal que ntervenga en la
ajecucidn del abjeto contractual, sin que cumpla con les parametros y requisitos
minimas establecidos en los pliegos. que sefalaron:

“  4.1.1 Integridad de la oferta: | & integnidad de la oferta técnica =e
evaluard eonsiderando la presenfacidn de los Formularos y o reqidsitos
minimeos previsios an &l phego. . 4.1.3 Personal técnicoe minimo - Funcion.-
TECNICO (sic) ESPECIALISTA.- TECNICO (sic) DE APOYO - Cantidad.- 1.-
2.- .. 4.1.6 Especificaciones técnicas o Términos de referencia.- Lo
entidad contratante deberd verficar que cada oferente an la oferta que ha
presamado, dé cumplmienfo expreso y puriual 8 las especilicacionss
fecmicas de los bignes que se presente adguiny o, lerminos de refarencia para
los servicios que s prelende conlralar, de conformicdad con fo delatiado an el
numeral 2.3 del phego.- Otrofs) parametro(s) resuello por la entidad
contratanta: -1- CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
(sic).- 2- CATALOGO Y/ FICHA TECNICA.- 5- CARTA DE DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO © SUBDISTRIBUIDCR- 6- CERTIFICACION DEL
FABRICANTE - 9.- PERMIS0 DE FUNCIONAMIENTC.- 6.1 Obligaciones
del Contratista:.- ..Es obligacion del coniratista presentar el
compromiso individual de confidencialidad del personal gue intervenga
en la efecucién de objeto contractual | )

Al raspacto., ol Diractor Adminisirative del CCQA(HD)-EB, encargado, an
comunicacién de 16 de abril de 2023, informé:

“ las  respectives delagados que  s8  nombraron  conforme  mis
compalancias.  son fas Respongables direcfos por sUs aceionas i omisiaonas
¥a que las onicas parsonas designadas para supenvisar esas ofertas son los
delegados técnicos y of operador del portal & fuera el easo ()"

Lo sefalado, demuestra que no superviso las acciones de los Membros de la
Comision Tecnica del Proceso de Contratacion SIECELBATAN-24-2020, quienes
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dgebieron velar por @l cumplimiento de o establecido en las especificaciones
técnicas y pliagos.

El OMicinista an el CCOA/HD)-EB - Miambra de |a Comisidn Tacnica del Proceso
de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, en comunicacion de 18 de abnl de 2023
adjunta al memorando |IESS-HD-EB-CF-2023-0425-M de la misma fecha, safald
gue el delegado financiero no formaba parte de la reévision de informacidn y
documentacion dentro de la Comisidn Técnica, por lo cual, al momento de
calificacién de los proveadores y en el ambito de sus funciones, no tomd decision
alguna; ne obstante, como Miembro de la Comisidn Técnica designado con
meamorando |[ESS-HD-EB-AMS-2020-0858-M de 1 de octubre de 2020, entre sus
responsabilidaces constd que debia evaluar la oferta conforme al cumplimiento de
los requarimienios astablecidos an [os lGrminos de referencia y plegos, por lo que
no abservd ni advirtid previo a suscribir (as actas e informe de puja, qua al oferente
con RUC (992838304001, no cumplié con las especificaciones técnicas y
requisitos establecidos en los pliegos.

El Oficinista del CCQA(HD)-EB, la Administradora del CCQAHD-EB y la Radidloga
dal CCOAHD-EB. Miembros de la Comisitén Técnica del Proceso de Contratacion
SIE-CELBATAN-24-2020, en comunicaciones de 26 da abril, 11 y 16 de mayo de
2023 sefalaron gque realizaron la solicitud de convalidacion a & de 8 oferentes, &in
embargo, 52 habilitd a tres proveadores, sin considerar que los oferentes con RUC
0992720484001 y 1705906431001, no presentaron el catdlogo o ficha lécnica
donde se verifique los paramatios del equipo ofertade; asl coma, este ditime no
incluyd datos cuantificables de ancho de muestraipuera, no cumplic con ia
valocidad de bamdo (egquipo tiens 5 pasos de 6 sclictados), y no presentt &l
catilogo/datasheet ni el manual de usuario, emitidos por el fabricante, vulnerando
los principios de legalidad, igualdad y trate justo.

El Méaoice Urdliogo del CCQAHD-EB - Miembro de la Comision Tecnica del
Proceso de Coniratacién SIE-CELBATAN-24-2020, en comunicacién de 28 dea abril
de 2023, precisd lo siguienta:

‘. los 3 Oferentes gque mencionan en & documento, s fueron analizados a

cabalidad su decumenlacion entregada (sic), se verifico acorde a las

aspecificaciones técnicas solicitadas, se cumphd tofalmente con la verficacion
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fecnica, econdmica v legal  observamos fodos los verficables posibles
obwiaments exislirgn siempre safvedades de forma(...)"

Sin ambargo. no evidencid que como Miembro de Comisidn Técnica requirid
documentos, que sustenten el cumplmiento de la ficha que contiene las
caracteristicas del equipo, solicitada an ks pliegos y &n las especificaciones
tacnicas

Incumplimients de la hora del cronograma y entrega de factura caducada

Lcs Membros de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacidn SIE-
CELBATAM-84-2021, suscribieron al Acta de Calificacidn Mo, 004 con firma
alactronica &l 20 de diciembre de 2021, entra las 17:23 v 17.3%, en la cual, en los
literales a) y b) del puntc cuatro. constaron los oferentes con RUC:
0992224355001, 0892204761001 v 1782390834001, como ofertas rechazadas y a
la vez como habilitadas para 1a puja; acta que fue registrada 2l mismo dia a las
17:41 en el portal web del SERCOP; asl también, se observd que las Fichas de
Calificacion de Ofertas SIE-64-001; 002, 003; 004, 005 y D06 fueron suscritas
electronicamente por el profesional designade por la maxima autoridad v el titular
del drea requirente el 20 de diciembre de 2021, entre las 18:02:05 y 19:09:45, esto
es, fuera de la hora establecida en & cronograma de los pliegos, en donde consto
como fecha limite a las 18:00:00, lo que evidencid que las fichas de calificacién no
formaron parte del acta de calificacion a la firma de Iog documentos.

Situacion por la cual, los Miembros de la Comisidon Técnica del Proceso de
Contratacion  SIE-CELBATAN-84-2021, suscnbeeron  electrdnicamente el
INFORME DE RECOMENDACION DE DESIERTO" el 21 de diciembre de 2021
entre las 12:47 y 13:31 y expusieron que |as fichas de calificacitn gue respaldan al
acta, no fueron suscntas a la hora fijada en el cronograma; v, que al existir un amor
en la determinacion de los oferentes habilitados, corrigieren despues de esta hora
¥y no antes de la fecha y hora del inicio de la puja; conforme se cbhservo en los
documentos relevantes publicados en el portal web del SERCOP, en donde se
verificd el “Resumen de Puja’, mismo que evidencio gueg tres oferentes fueron
habilitados v parliciparon en la stapa de puja el 21 de diciembre de 2021 entre |as
800 y B30, lo que ocasiond que &l acta de calificacidn contenga informacion
grronea; asi como, se convoque y habiliten a los proveedores, conocenda que no
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cumplian con los requisitos para su participacion y 8e omita los plazos fijagos en el
cronagrama

Al raspacto, se soficitd informacidn con memorando |ESS5-Al-2023-0392-M y oficio
0134-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 31 de marzo y 14 de abril de 2023 al
Tecndlogo Médico de Imagenologia 3, Lic. en Radiologia, como Profesional afin y
al Madico General en Funciones Hospetalarias, Miembros de la Comsion Técnica
del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021; y. al Director
Administrative, ancargade, dal CCOAHD}-EB, quanas no emitieron respuesta.

El Oficinista del CCQA(HD)-EB. la Analista Financiera del CCQA(HD)-EB y la
Tecniloga Médica de Imagenologia 3 del CCQA(HD)-EB - Miembros de la
Subcomision de Apoyo del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-84-2021, en
comunicaciones de 14 y 18 de abrl de 2023. en relacion a lo comentado en
similares términos manifestaron;

*.de conformidad con (SIC) cronograma estabiecido no 5@ NOS Canvocs a /a
revision del mencionaco (rocéso por fo cual no existe ninguna acta firmada
par esfa Subcomision. Sendo este, uno de 108 molivas por (05 cuales fue &
proceso declarado desferto |..)",

Lo expussto por los citados servidores, evidencid que no revisaron ni calificaron
las cfertas. pese a gue contaron con la designacién como Miembros de la
Subcomisian Tecnica, desde 2l momento que fueron nolificados con memorando
|[ESS-HD-ER-Ci-2021-0506-M de 13 de diciembre de 2021, documento que
cortiene los parametros y el cronograma que deblan cumplir, por lo que conocian
las fechas de cada stapa del process, incluida en la que debian participar.

El Tecnblogo Médico de Imagenclogia 3; Lic. en Radiologia, come Profesional afin
y &l Médico General en Funciones Hospitalaras, Miembroz de la Comision
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021, en comunicacion
de 25 de abnl de 2023, manifestaron

*... La secrelans del drea Adguimiciones. ... sube nuevamenlts el acla errada del
proceso SIE-CELEATAN-64-2021,.. .después de Ja hora sefalada en los
pliagos, cabe recalear que (8ic) Responsabiidad (sic) del eperador de compras
publicas al acceder al Partal COMPRASPUBLICAS (sic) (..)"

Lo expuesto por los Miembros da la Comisidn Técnica, confirma que en el acta de
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calficacidn congtd informacidén errdnea; ademds, que no fue suscrita an la hora
fijada an &l cronograma.

En cuanto al proceso de contralacion SIE-RELBATAN-84-2021 el oferante con
RUC 0932536304001, en cumplmiento del requisito de acreditacion en
axparancia, remitia la factura 001-001-325 con fecha de emisidn *8-may-2020"
gin ambargo, su fecha de caducidad sefiala: "09-Julio-2079°, lo que evidencid que
estuve caducada a la fecha que fue emitida, asi también, se verificd su validez en
el portal del SR, en el que reflejé el siguiente mensaje. “El documento consuflado
Nno ez vaido para su amisicn”

Verficacion VAE 40%

Para los procasos de contratacion SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAN-64-
2021, el Licenciado de Radiclogia del CCQAHD-EB y la Responsable de Servicios
de Emergencias y Desastres del COCQAHD-EB, con memorandos IESS-HD-EB-CI-
2021-0508-M e |ESS-HD-EB-U-2021-0352-M de 13 y 27 de dicembre de 2021

dgesignarcn a fa Administradora del CCOAHD-EB, comao secretaria de |a fase
precantractual y operadora del portal de compras publicas, servidora que reporld y
publicd en 2! portal web del SERCOP &l umbral VAE del 40%, para los dos
procasos de contratacion

Ademas, en &l expadiente da! proceso de contratacion SIE-CELBATAMN-64-2021

no sa encontrd documentacion emitida por la Subcomisién Técnica que avidencie
que revisaron las ofertas, vy en &l proceso de contratacion SIE-RELBATAN-G4-
2021, constd el Informe de la Subcomision de Apoyo suscrito electronicamente el 7
de enero de 2022, con la calificacion de log participantes, an &l gue concluyaron y

Facomandaron:

*. .58 nofifica a la Cowmision Técnica lo analizado, revisado y evaluado para su
gsfudio y de ser pertineriie 5@ acoia o expuesio en aplicacion del arl. 19 del
Reglamento de fa Ley de Conlratacion Publica (sic (. .)"

Por o gue, para los dos procesocs de contratacidn, los oferantes con RUC
0992224355001 y 0992204761001, y, 0982536304001 vy 0992204761001, en el

Formulano de Declaracion del VAE de la oferta declararan “NO" por lo que se
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consideraron gue eran Productores (Fabricante) de una pare ¢ |a totalidad del
bien, objete del proceso de contratacion, y el oferente con RUC 1762380834001, al
parficipar en el proceso de contratacidn SIE-RELBATAN-G64-2021, en el formulanc
declard 50", considerando que era importador, sin observar lo establecido en &l
articuln 77 - Venficacion de produccion nacional antes de la adjudicacion, de la
Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, con
Resolucidn RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en &l R.O.EE 245 de 29 de
enero de 2018, conforme se detalla an Anexo 6

Mo obstante, para el proceso de contratacion SIE-RELBATAN-64-2021, como
resultado de la puja se adjudicd al cferente con RUC 0992935304001, proveedor
gue declard un 66.73%, siendo el mas alto con produccion nacional, aspecto por al
cual; el Director Administrativo del CCQA{HD)-EB, encargado, solicito a la maxima
autaridad del SERCOP, la verificacidn dal proceso en referencia al VAE, v en
respuesia la Directora de esa institucion, con informe preliminar VAE-WUIO-2022-
022-DM de 12 de abril de 2022 y con Resolucion SERCOP-5DG-2022-0043-R de
20 de abril de 2022, determino que &l proveedor con RUC 0992936304001, no es
productor nacional da los bianas requendos, ya que declare errcneameanta el VAE.
y, @ base de los documentos de descargo que presentd la empresa, sefalo que es
fabricante de la mesa maovil para rayos x fijo, columna para soporte bucky de
pared, servicio de ensamblaje, mantenimiento y capacitacion, sin embargo, no
jusiificd dicha linea de produccidn, dabido a que ol equipe es de marca SONTLU
MEDICAL IMAGING, incluso los servicios prestados no fueron parte de la oferta,
ya gue eslos conforman la adguisicidn del bien, por lo que resolvid suspenderie el
RUP y daclard como adjudicatario falido al proveedor adjudicade v a su
rapresentante legal, por &l lapsa de 120 dias de acuerdo al numeral B.5.1., de fa
seccion “Regimen Sancionafono” de la Metodologia para la Verificacion de la
Daciaracion del Proveador Respecto a su Calidad de Productor Macional en un
Procedimiento de Confratacion Publica de Bienas o Servicios.

Los Miembros de la Comision Técrica y Subcomision de Apoyo de los Procesos de
Contratacidn SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAN-64-2021, no emitieron un
informe de |a verificacidn a las ofarfas que declararon NO a la pregunta contenida
gn al formulario de declaacion del VAE, tampoco publicaron en = portal del
SERCOP. a Ipasar d& que el proveedor con RUC 1792380834001 declara 0% en
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su VAE lo gue ocasiond gue se le habilite a participar en la etapa de puja, sin
cumplir con los requisitos establecidos en los pliegos. se e adjudique &l contrato y
consecuentements, se afecten los principios de trato justo, participacién nacional y
frasparancia,

Al respecto, con memorando |IESS-AI-2023-0392-M y aficia 0133-0003-DMAT-
SyS5-IES5-Al-2023 de 31 da marzo ¥ 14 de abril da 2023, 3& solictd informacion
al Médice General en Funciones Hosapitalaras en &l CCQOA(HD)-EB - Miembro de
la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-84-2021 y &l
Director Administrative del CCQAHD)-EB. encargado, gquienes no emibieron
respuesta.

El Tacndlogo Medico de Imagenclogia 3 en al CCQA{HD)-EB: Lic en Radiologia
del CCOQAHDEB y la Médica General en Funcionas Hospitalanias en el CCOAIHD)-
EB, coma Miambros de la Comisidn Técnica dal Proceso da Contratacien SIE-

CELBATAN-54-2021, la Oficinista dal CCQA(HDI-EB, la Tecndloga Médica de
Imagenologia 3 del CCQAIHD)-EB, y la Analista Financiera del CCQA(HD)-EB,
como Miembros de la Subcomision de Apoyo del Proceso de Contratacion SIE-
RELBATAN-64-2021, en comunicaciones de 6 y 14 de abril de 2023, en relacion a
lo comeniado, en simdares términos mandestaron

*...en referencia (sic) informe del andisis realizado al VAE declarado por los
ofgrenfes.- .. esta comision fecnica procedio al andlisis previa varficacidn de
ia herramignta revisada por el operador da portal, aspecificaciones y pliegos,
migmas que constan an las fichas de calficacion. - Mas es imporante
considera (3c) el Memorande Nro. [ESS-HD-EB-AMS-2022-0212-M de 08
de marze de 2022 la ing.. ADMINIETRADOR claramente expone:
e OlifiCe, gue dentro del presenie proceso. .. NO s realizd verificacidn de
produccin nacional para los oferenles que deciararon NO en la pregunta
contenida en & formuiano de "Dedlaracion de Valor Agregado Ecualoniano
e fa oferfa” no asesorando y emitendo Mneamientos de que se deberla
realizar fa venﬁ::ar:-idn e pmdumdn nacional (...)"

De acuerdo a lo comentado. se evidencia que |a comisidn técnica v subcomisitn
procedieron al analisis y que consta en las hchas de calificacidn, comentano que
difiere al contenido del memerande IESS-HD-EB-AMS-2022-0212-M. en el que
constd que la secretana del proceso exprasd qua no se realizo tal verificacion y no
se emitid ningdn informe o documeantacion de asta diligencia

El Tecndlogo Méadico da Imagenclogla 3; Lic en Radiologia y 8l Médico General
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en Funciones Hospialarias del CCQA(HD)-EB, Miembros de la Comision Técnica
del Proceso de Contratacidn SIE-CELBATAN-64-2021, en comunicacitn de 25 de
abril de 2023, en similares terminos manifestaron:

" _.del andliziz realizado al VAE daclarado. .. se realizs al mismo en base 3 las
fichas de calificacidn do cada oferenfe, con sus respechivos aicances; mas es
impartante conaiderar que la Ing.., NO realzo la verificacion de produccidn
nacional para los oferentes que declararon NO en la pregunta conlenida en el
farmulario de "Declaracidn de Valor Agregado Ecuatoriano de la oferta’, ef
(sic) No asesorandg y emitiendo fneamientos de gue se deberia realizar la
verificacion de produccion nacional {...)"

Lo citade por los senvdores, confirmd lo sefalado por la Secretaria del Procesa,

Bn SuU respuesta, respacio a que no se emitid un informe con los rasullados de la
varificacion de las ofertas gue declararon NO en el VAE, asi como su publicacion

En los procesos de contratacion SIE-CELBATAN-33-2019, SIE-CELBATAN-24-
2020 y SIE-RELBATAN-64-2021, conforme constd en el Formulanio de las ofertas,
presentado por los proveedores con RUC 0917832826001 v 0852936304001, de
18 de diciembre de 2018, T de cctubre de 2020 y 23 de diciembre de 2021, en su
orden, a quisnas sa les adjudicd los procesos de contratacidn, an el numaral 14 de
la Carta de Presentacion y Compromiso, daclararon;

".. 1. Garantiza la veracidad y exactifud de fa informacion y documentacion,
asi como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta,
formulanios v ofros anexas, asl como de toda la informacion que como
proveedor consta en & porfal, al hempo que autoriza & fa Entidad Contratante
a efecluar avenguaciones para comprobar o oblener aclaraciones e
wiformacion adiclonal sobre las condiciones téchicas, econdmicas y legales
del oferante. Acepta que, en caso de que se comprobare administrativameante
por pare de las adﬂﬂnmﬂmm e oferenfe o contrafista hubiers
alterado o falfado a /3 verdad sobre la decurmentacidn o informacion gue
conforma su oferta, dicha falsedad deologica serd causal para descalificanio
del procedimiento de contralacion, declararfo adiudwcatano falido o contrafista
mcumpido {..)°

En el numero 4.1.1 Integridad de la Oferta de los pliegos de los procesos de
contratacién. se estableco

.. 4.1.1 Integridad ce la oferta’ La integrided de la oferta lécnica se
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evalugra consgerando la preseniacion de los Formulanos y requisitos
minimos previsios en ef pliega (..

Ante lo cual, sa evidenciaron las sigulentes novedades

- Procesos de contratacidn SIE-CELBATAN-33-2010 y SIE-CELBATAN-24-2020

Les proveedores con RUC 0917832826001 y 0992936304001, en cumplimients
de que contaron con @l personal técnico especializado en mantenimiento de
equipos medicos y de uso general acorde al nivel de estudio, titulackin
académica y experiencia, en sus ofertas presentaron las hojas de vida,
cerfificados y |05 documentos de Caras de "Compromiso de confidencialidad
oe fa informacién” de les ingeneros, en el siguienta orden
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Mo ocbstante. los ingenieros con cédula de cludadania 1703736163,
0930389333 y 1104415623, en comunicacionas de 15, 16, 18, 31 de marzo y 4
de abril de 2023, sedalaron que no les corasponde ni fueron suscritos por los
miemos, por o que incumpligron con los regquenmientos y parametros de
calificacion técricos v legales, establecidos &n log plegos, como sa delalla an
Anexo 7, por lo que, s& evidencido qua no cumplio los requisitos exigidos an los
pegos y los oferentes utiizaron los documentos que no justifican su
autenticidad.

- Proceso de contratacién SIE-RELBATAN-£4-202|

En raferancia a los raquisitos estabiecidos en los pliegos en los numerales 3 y
12, del numera “4.1.8.- “Otros(s| parametrofs) resuwelto por la entidad
contratanie", estableceron

3.- El proveador deberd garantizar que su personal Monico estd
capactado para & manefo del Equipo de Rayos X, asl como (ambién
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garanfizar gue coenfen con e equipo minimo- 12- Permiso de
Funcionamiento - aguntar el permiso de funcionamiento vigente (...)"

Por lo que, los oferentes con RUC 0992936304001 y 0892204761001, para
vahdar su participacion en el proceso de contratacion SIE-RELBATAN-G4-2021,
presaniaron los siguientes documentos:

Dacimentog mpam | OFEREMTES RLIC
validar- 0992916104001 0892704701001
Lcencia ooupatonal Codgn G — 0608 | Loarca ompacansl Codge G — 0606,
| Pamaral theritn | &0 s ue corald =l nomitne de. . ton | &N W gee coned sl fombes g8 ey
| copacimso fechm  de  expedcian 1707-2018 ¢ | fecha de - sspedicidn:  1T-AT-2008
i gaphagon; 18-07-2023 s 18-07-203 |
| P i ARCEA-20-3.3-0001551 con fecha -12 ARCEA-2021-3 4-0001450 con echa de
emimtn 1307 3021 v wgencia hmsla 13 | eneson 30-06:7027 y wgenoa haska 30
E Brconamments sers pebpmsri et

Aanta lo cual, se evidenciaron |as siguientes novedades.

En las dos ofertas, constd la misma licencia ocupacional signada con el
Codigo: G - 0806, a nombre de diferentes beneficiarios. aspecio sobre el cual,
la Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nuclearss, encargada con oficio
MEM-SCAN-2023-0456-0OF da 3 de marza de 2023, infarmd:

. T~ ..Meer ng-0606.- 2018-07-17 - 2022-07-16 - Validacién.- Namero
de expediente G-0606 de licencia personal corresponde a ... (anexo 7)
gl ;

Evidenciandose, que la licencia presentada por el oferente con RUC
0082036304001, le perenecia al personal técnico de ia ﬂl‘l‘lp.l'lll con RUC
0992204761001,

Conforme s  venficd en el poral web del ARCSA
htlps permisesfuncionamisnts cantrolsanitade gob ec/consultordocumentasiin
dexphp# el permiso de funciomamiente ARCSA-2020-3.3-0001553,
prasantado por al oferentea con RUC 0882836304001, difiera en la facha de
emision, constanda el 2 de junio de 2020, y, el permiso ARCSA-2021-3.4-
0001450 entregado por la amprasa con RUC 0982204761001, se verfichd que
tanto por RUC como por el numero de documento, MO existen registros.
particular sobre el cual, el Director Técnico de Buenas Practicas ¥ Pemmisos,
encargado, con oficioc ARCSA-ARCSA-CGTC-DTBPYP-2023-3158-0 de 23 de
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merze de 2023, informd;

“.el permiso  de funclonamento N® ARCSA-2020-3.3-0001553
pertenacients a fa razdn social ... con RUC N° 0992936304007 fue emihido
por la ARCSA con fecha de emision 02 de junio de 2020 y fecha de
vigencta 02 de junio de 2021 - . &l permiso de funcionamiento N° ARCSA-
2021-3 40001450 no se encuentra registrado en el sisfema aufomatizado
ge permizos de funcionamiento. FPor lo tanto esle permiso de
funcionarmenta no ha sido emitido porla ARCSA | }"

En ta razén. se comprobd que el parmiso de funcionamiento, en &l caso del proveedor
con RLIC D8992036304001, no se encontrd vigente a la fecha de prezentacicn de la
oferta y el que entregd el proveedor con RUC 0892204781001, no contd con la validez
de la entdad reguladora.

Con relacidn a Ia informacion presantada por los oferentes con RUC 0892936304001 y
0802204761001, sa evidencit que entregaron y utilizaron en sus ofertas, documentos
privados que fueron certificados, |08 mismos que no se encontraron registrados en el
sistema automatizado de permiso de funcionamiento. asi como, que perenecigron a
distinto personal técnico, por lo que incumplieron con los requenmiantos ¥ parametros
de calificacion técnicos, legales y financieros estabiecidos en los pliegos

Respecio a lo comentada con oficios 00BS. 0084 y 0099-0003-DNAT-Sy55-IESS-Al-
2023 de 12 oe abnl; 24 y 28 de marzo de 2023; se solcito mformacion a los oferentes
con AUC 0917832826001 vy con RUC 0892836304001, sin emibr respuesta,

Los hechos comentados se presentaron por cuanio:

- Los Directores Administrativos del CCQA{HD)-EB, encargados. en funciones entre
al 1 de abril de 2018 y el 7 de enero de 2021, y, 17 de septiembre de 2021 y al 24
de nowvembre de 2022, no supanvisaron, obsenvaran ni validaron lo actuado por los
Miambros de las Comisiones Técnicas previo aprobar y acoger el “INFORME DE
RESULTADD DE LA PUJA o INFORME DE ADJUDICACION" adjudicar dichos
procesos; vy, suscribir el CONTRATO-26-2018-CELBATAN, CONTRATC-18-2020-
CELEATAN vy CONTRATO-DZ-2022-CELBATAN: los Miembros de la Comisidn
Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CELBATAN-23-2018, SIE-
CELBATAN-24-2020; SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAMN-64-2021. &n

funciones entre el 29 de octubre y &l 8 de noviembre de 2018; 1 v el 19 de octubre
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de 2020, 9 y el 21 de diciembre de 2021, y, 23 de diciembre de 2021 y el 10 da
enara da 2022, los Miembros de la Subcomisién de Apoyo del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-84-2021 y SIE-RELBATAN-84-202|, en funciones
entre &l 13 de diciembre y el 21 de diciembre de 2021, v, 3 y el 7 de enero de
2022 en su orden conforme consta en Anexo 4. no observaron al comprobar,
evaluar, calificar y suscribir el “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS' de los procesos de contratacion SIE-CELBATAM-23-2018; SIE-
CELBATAN-33-2019; SIE-CELBATAN-24-2020; SIE-CELBATAN-64-2021 vy SIE-
RELBATAN-G4-202] que los oferentes no presentaron las Cartas de Distribuidor
Autorizado de los dispositivos médicos ni evidenciaron ser fitulares de los
Regisiros Saniarios; asl como, que los oferenies con RUC 1792333742001 y
1705719381001 eran vinculantas an el procaso de confratacidn SIE-CELBATAN-
23-2018; que no cumplian con |2 tolaldad de la especificacion lécnica y |a
presentacion de un catalogo donde se verifiquen los parametros del equipo del
proceso SIE-CELBATAN-24-2020; en el proceso SIE-CELBATAN-64-2021, al no
cumplir con la hora establecida del cronograma para la calificacion de las ofertas y
sus fichas, s2 presanten actas con informacion errdnea, y para los procesos SIE-
CELBATAN-54-2021 y SIE-RELBATAN-64-2021 no emitan los informas de
verficacion del VAE de las oferlas, gue justifigue su produccidn nacional, y, en ¢l
dltime proceso no contaron con las facluras que validaban su expenencia general
ni s& encontraron vigentes a la fecha gue presentd la documentacion, ademas, se
identifict que los oferentes con RUC 0992838304001 y 0917832826001 no
cumplieron con la integndad de |a oferta y con la tolalidad de la ficha técnica del
equipo.

Los proveedorss con RUC 0817832826001 y 0992036304001, en el periodo
comprandido entre el 20 de enero de 2020 y el 15 de septiembre de 2020, y, 5 de
noviembre de 2020 vy el 31 de diciembre de 2022, entregaron documentos de la
axpariencia minima del personal téenico, que careca de validez & idoneidad, loda
vaz que log ingenieros con cédula de ciudadania 1703736163, 0930389333 y
1104415623, senalaron que no les correspande ni fueron suscritos por los mismos:
asl tambian, en el procesc SIE-RELBATAN-64-202|, el proveedor con RUC
0992935304001 en el periode comprendido entre el 29 de diciembre de 2021 y &l
16 de mayo de 2022, en su oferta no justifico s autenticidad y validaz de la licencia

ocupacional y el permiso de funcionamiento que no constd con la fecha original
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que fue amitido, que de acuarda a lo informado por la SCAN; y, &l Diractor Téenico
de Buenas Practicas y Permisos, encargado, estos documentos pertenacian a alro

remitente, y que &l permiso no correspondia a la fecha original gue fue emitido.

Situaciones que ocasionaron que se habililen para la elapa de puja, adjudique v se
suscriban los CONTRATO-26-2018-CELBATAN,; CONTRATO-19-2020-CELBATAN, y
CONTRATO-03-2022-CELBATAN; con los proveedares con RUC 1792353742001 ¢
0992936304001, gquenas no cumplieren con 0§ requenmienios y paramelros de
calificacidn técnicos, establecidos en el pliego y especificaciones f&cnicas; asi como,
an el caso de los proveedores con RUC 0992936304001 y 0917832826001, utlicen
documentos no emitidos por los fitulares, padicipen en los procesos de contratacion v
cansecuentemente s afecten los prncipios de legalidad, frato justo e igualdad

Los citados servidores ncumplaron o establecido en los arficulos 22 Debaras de las o
los servidoras publicos de 1a LOSEP, letras a), b), ), g) y h), 4 Principios de legaldad,
trato justo e igualdad; y 9 Objetivos del Sisterna, numerales 3, 10 y 11 y Disposicidn
General Segunda.- Prohibiciones de la LOSNCP. articulos 18 Comision Técnica, y
articulos 45 Calificacion de paricipantes y oferta econdmica Iinicial. 54 "Método de
evaluacion de las ofentas” del Reglamento Ganeral de la LOSNCP, & inobservaron los
articulos 64 2 Presentacion de ofartas en cumplimiento de les principios y objatives dal
Sistema MNaconal de Contratacion Publica; 77 Verificacion de produccion nacional
antes de la adjudicacidn; 112 Plazos y términos; 164 Parametros de evaluacion de |as
ofertas, 185 De los parametros de evaluacidn: 168 Descalificacion de la oferta: 180
Comision Técnica, 193 Calfficacion de las ofertas, y, 270 Meatodologia de evaluacion,
ge la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP con
Resolucidn RE-SERCOP-2016-0000072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero
de 2018, las Normas de Control Interno 100-01 Controf Imlemao y 100-03 Responsables
dal Contrel Interno, el numearal 8, Carta de Distribuidor Autorzado de Oirols)
parametro{s) resuelio por la entidad contratante y el numero 4.1.8 Verficacion de
cumplimiento de Integridad y requisitos minimos de la oferta de los Plieges del proceso
de contratacion SIE-CELBATAN-23-2018; los numerales 14, 1.7, 15, 113, 23 24,
35 y 37 de la ficha 1ecnica ECO-05 Rev-02 del numeral 5 de las Especificaciones
Técnicas [Bienas), Ficha Técnica de Eguipamisnta Clinico v Mobiliano; el ndmero
4,16 Especificaciones técnicas o Téarminos de rafarencia y en los incisos 1, 2, 3. 5, 6,
8 y 12 del numerc 4 1.8... - Otrojs) parametro(s) resuelto por la entidad contratante y
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gl numeral 13.21 Experencia general, de las especificaciones lécnicas de los
procesos de contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020; SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-
RELBATAN-64-2021.

A mas de la cilada base legal, los Directores Administrativos del CCOAHD-EB
encargados, nobservaron lo dispuesio en las Normas de Control Interno 401-03
Supervision y B00-01 Seguimientc continuo o 8n operacion, y, en ks numerales 1y 13
del articuo 147 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expadido
con la Resclucidn C.), 056 de 26 de enaro de 2000, publicada en el RO. 58 de 14 de
abril de 2000,

Los provesdores con RUC 0917832826001 y 0992938304001, wmcumplieron lo
dispuesto en el articulos 288 de la Constitucidn de la Repdblica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 octubra de 2008 4 Principios. Legalidad - Pues no observaron
que sus actuaciones se apeguen al imparo de la Ley: asi como, el literal ¢, del articulo
106 Infracciones de proveadores de la LOSMCP; & inobservaron lo establecido en
Oiros{s) parametro(s) resuelio por la entidad contratante de los pliegos; y el numeral
4.1.6 Especificaciones técnicas o Términos de referencia y 13.2.1 Experiencia general
de |as especificaciones técnicas de o8 procasos de contratacidn SIE-CELBATAN-33-
2019, SIE-CELBATAN-24-2020 y SIE-RELBATAN-84-2021.

Con oficios 0151 al 0188; 0201, 0224 al 0227, 0229; 0244 al 0248, 0259; 0268 y 0272-
0003-DMNAT-SySS-IESS-A-2023 de 21 y 28 de abril y de 2 de mayo de 2023 se
comuricaron los resultados prowvisionales; a los Directores  Administrativos,
encargados;, Secretano, Medico Especialista en Cirugia Genéral 1, Enfermera.
Miembros de la Comisibn Técnica del Proceso de Contratacidin SIE-CELBATAN-23-
2018, Médico Urdlogo; Radiologa; Oficinista; Administradora y al Oficnista, Miembros
de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020:
Tecnélogo Médico de Imagenclogia 2; Lic. en Radiologia. Médicos Generales en
Funciones Hospilalarias, Miembros de la Comigidn Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAMN-84-2021, Analista Financiera,
Oficinista; Tecnbloga Médica de Imagenclogia 3, Miembros de la Subcomision de
Apoyo del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-64-2021 y SIE-RELBATAN-54-
2021 del CCOA(HD)-EB; y a los proveedores con RUC 0892836304001 y
0917832826001, en su orden. quienes emitieron las siguientes respuestas:
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El Tecndlogoe Médico de Imagenologia 3; sl Lic, en Radiologia y la Tecndioga Médica
de Imagenalogia 3 del CCQAIHD)-EB, en calidad de Miembros de la Comisidn
Técnica y Subcomision de Apoyo del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-64-
2021 y SIE-RELBATAN-64-2021. &n comunicacion de & de mayo de 2023, axpusiaron:

*..al momento ado suscnbir af scta, la Comision Tecnice obzerva que en ef acta
del proceso anles mencronado exisle un emor de la deferminacion de los
oferentes habiitados y rechazados e immediatamente se comunica por lamada
tedefivnca con la ing. (...) secrelaria de la comisidn técnica para que cormija el
aclta, y posteriormenle 58 procedes a /a firma de la nueva acfa con fas
correccionas perfinentes... sube nuevamente el acta ervada del proceso. .
despues de fa hora sefialada en los pliegos.... s esticlamente Responsabilidad
del oparador de compras publicas el acceso y el manejo del Portal de
COMPRAS PUBLICAS... en la EXPERIENCIA GENERAL... la factura y sus
contemido (sic) es responsahilidad del proveedor. .. adiclonal se esté hacendo
referencia unicamente a la factura lomando en cuenta que los éminos de
refarencia indican que pueden presentar olfro documento como sustento de su

axpeareancia (...)"

Lo sefialado por los servidores, no modifica lo comentado por audiloria, por cuanto en
su calidad de Miembros de la Comisidn Técnica, no venficaron que existieron amores
en el acta de calficacidn, que conllevd a que no se& cumpla con la hara fijada en el
cronograma; tampoco evidenciaron &l motiva por el cual, suscribiaron las fichas de
calificacion postenor a la fecha limite establecida en el cronograma ni verficaron que
los documentos con los que el oferente validd su experiencia general, se ancuantren
vigentes a la fecha de presentacion de la oferta.

El Oficinista del CCQA[HD}-EB, Membra de la Subcomisidn de Apoyo del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-84-2021, en comunicacidn de 8 de mayo de 2023,
expuso en iguales términos a lo remitido en su respuesta de 14 de abril de 2023; por lo
gue no modifica lo comentado por auditoria, puesto gque conocia las fechas y horas
#stablacidas an @l cronograma para cada atapa del procaso de confratacion en (as que

dabla participar.

El Tecndlogo Medico de Imaganoiogia 3, el Lic. en Radiologia. la Medica General en
Funciones Hospitalanas y el Oficinista del CCQA(HD)-EB. Miembros ce la Comision
Técnica y Subcomision de Apoyo del Proceso de Contratacién SIE-CELBATAN-G4-
2021 y SIE-RELBATAN-64-202|, @n comunicacionas de 6 B y 11 de mayo de 2023, en

similares términos expusieron.
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"..raspecto de la verficacron el VAE me permio indicar que mediante
Mﬁmurﬂndﬂ Nro. I[ESS-HD-EB-AMS-2022-0212-M de 08 de marzo de 2022, la
ing. {...) ADMINISTRADOR claramente expone... NO se reailizd verificacion de
preduccion nacional para fos oferenles que demammﬂ NO en la pregunta
confenida en el formwano de "Deciaracion de Valor Agregado Ecuatoriano de
i@ oferfa” NO asesorando y ni fampoco emitiendo lineamisntos a la
Subcomisidn y Comisidn Técnica de Calficacion de que se deherfa reakizar Ia
venficanidn de produceidn nacional, por o cual induce al error en la etapa de
calificacidn de las oferas presentadas porlos oferentes {...)"

Lo sefalado por los servidores, ratifica lo comentado por audtoria, por cuanto
avidenciaron que como Mismbros de 1a Comision Técnica, no alaboraron ni emitieron
un informa con los resuitados de la verificacion del WVAE que justifique la produccion
nacional de los oferantes que deciararon MO an las ofertas presentadas.

El Médico Urdlogo dal CCQAHD-EE. Miembro de la Comisidén Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, en comunicacién de 16 de mayo de 2023 se
rafifict @n lo expresado en su comunicacion de 28 de abril de 2023, sin que sustente
de forma documental que venficd que las caracteristicas dal equipe cumpian con los
requisiios establecidos en los phegos y especificaciones técnicas, por o que no
maodifica lo comentado por auditoria.

Postarior a la conferencia final de comunicacion de resullados, realizada el 18 y 25 de
mayo de 2023, se recibieron as siguientes respuestas:

El Madico Especialisia en Cirugia General 1 en el CCQA(HD)-EB v la Enfermera del
CCOAHD-EB, con oficios OF-001-AAFY y RNAR-2023 de 24 y 28 de mayo de 2023,
an similares términos, sefalaron:

"... Se debe considerar y lomar en cuenta que al soliciar la carta de disfribuidor
v subdistnbuidor exigimos a las empresas proveadoras. cumplir estrictamente
con los principios esfablecido (sic) en el arfculo 4 de la Ley Qrganica del
Sigtema Nacional de Contratacidn Piblica; considerando que existe secuencia
de distribucion del titular o solicitante del Registro Sanitario al distribuidor
y de este al subdistribuidor (.. .)"

Lo manifestado por los senidores, ratifica lo observado por auditoria por cuanto se
incluyd como requisiio la carla de subdistnbuidor, onginando gua los cerificados
presentados por los oferentes no cormespondan a quienes solicitaron el Regstro
Sanitarno. y
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La contratsta con RUC 0992935304001, en comunicacidn de 29 de mayo de 2023,
infarma:

Losenan (sic) confratados ung vezr que se adudigue & contrato a mi
representada, esto constituye una practica gue se Neva a cabo en virlud gue de
e ser adudicado ef contrato la compaitia no podria asumir dichas costos de
contratacion |, )",

Lo manifestado por la contratista ratffica lo comentade por auditeria. deldo a que el
tecnico con cedula de ciudadania 09056971384, gue instald los equipos de ecografia,
no formo pare de la oferta presentada por la contratista, y no firmaron |os
compromisos de confidencialidad, ademas que log CV ulilizados de los ingenieros con
cedula de ciudadania 1703736163 DB30389333 y 0918361424, no formaban pare de
su personal; y, en melacion al comentaro de "Documenios presentados por el
proveedor no avalan su participacion por el Proceso de contratacion SIE-RELBATAN-
64-2021, no remibd justiicativo que evidencie la autenticidad de la licencia
ocupacional y la validez el permiso de funcionamianio

El Médico Urblego del CCOAHD-EB, Miembro de la Comisidn Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, con oficic OF-001WVGC-2023 de 29 de
mayo de 2023, se ratificd en lo expresado en sus comunicacionas de 28 de abril y 16
de mayo de 2023, sn gue sustente de forma documental que wverficd que las
caracteristicas del equipc cumpla con los requisitos establecdos &n los pliegos v
especificacionas tacnicas, por lo que no modifica lo comentado por auditoria

El Oficinista en el CCQA(HD)-EB - Miembro oe la Comisidn Técnica oel Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, con memorande |ESS-HD-EB-CF-2023-0530-
M de 30 de Mayo de 2023, se ralificd en su respuesia enviade en comunicacion de 28
de abnl de 2023, sin sustentar los motivos por los cuales no advirtit previo a suscnbir
las actas & informe de puja que &l oferente con RUC CSC203E304001, no cumplio con
los requisios establecidos en las especificaciones lécnicas y pliegos, por lo gue no
modifica lo comentado por auditaria

La Madica General en Funcicnes Hospitalarias en & CCOA[HDI-EB, = Tecndlogo
Al w7 'I'H"E-' "ﬁ



Medico de Imagenologia 3, y & Lic. en Radiologia; la Tecnologa Medica de
Imagenoiogia 3 del CCQA(HD)-EB y el Oficinisia del CCQA(HD)-EB, Miembros da la
Comision Tecnica y de la Subcomisiin de Apcyo de los Procesos de Contratacidn SIE-
CELBATAN-G4-2021 y SIE-RELBATAN-64-2021, 8n comunicacion@s y memorando
IESS-HD-EB-CSGE-2023-0664-M da 25 29 y 30 de mayo de 2023, en su orden,
informaron en similares {érminas a sus respuestas emitidas en la comunicacién de
resultados provisionales, sin aportar documentos que comprugben y validen gue
amitieron un informea con la verificacion del VAE de las ofertas y justificar la produccion
nacional, asl como, ratificaron que el acta de calificacion del proceso SIE-CELBATAN-
G4-2021, contenda informacion emdnea, tampoco remitid sustenfo que requirit a los
oferentes los documentos que respaldan & cumplimiento de la ficha que contiene las
caracteristicas del equipo requerndos an ol plego del proceso SIE-CELBATAN-Z4-
2020 y que fue suscrita despuds de la hora fijada en el cronograma, eventos que no
modifican lo comertado por auditoria.

Conclusion

Los Miembros de la Comision Tecnica previo a calificar, habilitar a la etapa de puja v
racomendar, no observaron gque en el proceso de contratacion SIE-CELBATAMN-23-
2018 gue corresponde a la adquisicion de insumos y dispositivos de laraposcopia, los
oferentes gque fuercn habillados a la puja presentaron la Carta de Distribuidor
Autorizado qua no correspondian del solicitarta yio titular del Registro Sanitario; an ol
proceso SIE-CELBATAM-24-2020 no presentaron el catdlogo o ficha técnica. que
permita valorar y verficar que cumplan cada unc de los pardmetros de las
aspeciicacionas téenicas; an el proceso SIE-CELBATAN-84-2021 incumplisron con
los plazos fijados en el cronograma establecdo en los pliegos; en los procasos SIE-
CELBATAN-84-2021 y SIE-RELBATAN-684-2021, no emitizron un informe de la
verficacion del farmulario de declaracién del VAE. Ademds, los proveedores con RUC
0017832826001 v 0892036304001 presentaron hojas de vida, cedificados y
docurmentos de cartas de “Campromiso de canfidencialidad de la informacién” mismos
qua no s& jusiificd su autenticidad, la que ocasiond que =& habilite a |a etapa de puja a
oferantes que no cumpheron con los reguerimientos y parametros de calificacion
tecnicos establecidos en los plisgos y se afects a los principios de legalidad, trato justo
& igualdad.
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Recomendacion
A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EB

4. Dispondra y suparvisara a los servidores responsables del drea de adquisiciones,
que controfen a los Miembros de la Comision Técnica de los Procesos de
Caonlratacion, para que verfiquen los documentos e informacion presentados por
los proveedores; ante lo cual, elaboraran un informe que contenga cada uno de los
raquisitos astablacidos en las especficacionas técnicas, t&rminos de refarencia y
pliegos, en el que detallardn los documentos que sustenten el cumplimienta o no
de los miamos, a fin de evitar que s habilite a la etapa de @ puja y se recomisnde
& un prowveedor que no cumpia con la integridad de ia oferta

Falta de parametros y de entrega de documentos, previo a la suscripcién del
contrato

Previo a la suscnpcion de los contratos preducto de la ejecucion de los procesos de
contratacidn SIE-CELBATAN-33-2018 y SIE-CELBATAN-05-2020, se verificd que no
sa contd con el datalle de los valores unitanos de bs repuesios ni con las cartas de
compromiso de confidencialidad de los técnicos minimos requendas. para ser incluidos
en aslos instrumantos lagales, como se présenta a continuacion:

El Director Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado, con Resoluciones |[ESS-
HO-EB-DA-2020-0008 y 000%-R da 15 de enero de 2020 adjudicd & proceso SIE-
CELBATAN-33-2018 al proveedor con RUC 0917832826001 y, en su articulo 4,
dispuso al Area Legal la elaboracion del contrato y con memorando IESS-HD-EB-
DA-2020-0108-M de la misma fecha, requirid al citado proveedor la documentacion
habilitante para la suscripocidn de este instrumento legal. sin incluir la oferta por el
manio final adjudicado, documenio gue conforme consio en el cormao etecirdnico

aumatecan@aomal.com da 16 de aners de 2020, fue remitido a la Oficinista =

Responsable Alterna del Area Legal y que conlieng a nivel general el monto de
44 980 00 USD mas IVA por la "ADQLISICION DE REPUESTOS ACCESORIOS ¥
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS DE MEDIANA ¥
BAJA COMPLEJIDAD", para 180 equipos. de los cuales en 121 se considerd el
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cambio de 287 repuestos v puasia en funcionamiento, sin detallar su valor unitario
gue justfigue & monto final adjudicado, infformacion que ademas fue considerada
en el CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de enero de 2020, suscrito por el
Director Administrative del CCQAHD)-EB, encargade v el proveedor con RUGC
0917832826001, sumillado por [a Abogada en el CCQA(HD)-EB - Responsable dal
Area Juridica y la Oficinista - Responsabie Alterna del Area Legal, sin considerar o
dispuesio an &l segundo incieo del numeral 51 Oferta scondmica inicial, de las
Condiciones Particulares de! Pliego que dispone:

“... Concluida la pufa o la negociacidn, en casc de que el oferente resuffs
adjudicada, al valor resuliante de fa puja o negociacion debers adecuarse a o
previsio en el cuadro del formulario indicado, con los precios umtamnos gue
jum;h‘imn el monto fingl adiudicado. informacion que se frastadard al conlrato
()

Ante lo expuesto. la Abogada en el CCQA(HD)-EB - Responsable dael Area
Juridica, en comunicacidn de 23 de marzo de 2023, informd que una vez que
verifics el archive fisico y digital, remitié el documents “OFERTA ECONOMICA" de
20 de enero de 2020, que contiene el detalle de wvalores unitanos de los 287
repuestos; no obstante, este documento no formd parte del expediente de pago del
proceso de contratacion ni fue considerado an la elaboracién del contrato,

Asl también, el Directar Adminisirative del CCOA(HD}-EB, encargado, en
comunicacion da 24 de marzo de 2023, informéd que la Abagada en el CCQA([HD}-
EB - Responsable dal Area Juridica y la Oficinista - Responsable Altemno del Area
Legal fueron las encargadas de elaborar el contrato v expuso:

*__.como habilitantes y parte del contrato la “OFERTA ECONOMICA ™ de 20 de
enaro de 2020, por un Sublotal (sic) vaior unitanic 344.880,00. cuyo valor esla
acorde a (o Pufa, por el proceso en mencion y acords a la "OFERTA
ECONOMICA” dﬂﬁpﬂﬂdﬂﬂﬂhﬂdﬂ#ﬂﬂuﬂrﬂ!ﬂ con el desglose de los
mismos (...]"

Ademas, la Oficinista - Responsable Alterna del Area Legal, en comunicacién de 4
de abril de 2023, mformo:

*lodos los documentos habiMantes para & suscripcion del contralo, asi
como & formulanio de fa oferta economica desglosado fos valores unitarnos de
las repuestos objeto de contrate, fueron solictados de manera aporfuna v s0n
o= que repasan en af expadiente. . en donde se podrdé evidenciar que s 8s
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parte del expedente @ cuadro de valores unranos de repuestos y de
mantanimiantas | ...)"

Lo sefialade por los servidores, evidencid que los valores desglosados en cuanto a
la adquisicidn de repuesios y puesta en funcionamiento de los equipos, na fueron
incluidos en &l CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de enaro de 2020, en su
lugar, consideraron el "Subfofal” de los 287 repuestos de forma general

Faita de antreqa de cartas de compromiso de confidencialidad de los técnicos
minimos requendos

E| Oficinista en el CCQA{HD)-EB - Responsable de Adguisiciones con mamoranda
IESS-HD-EB-AMS-2020-0382-M de 29 de abnl de 2020, solicité la elaboracién del
contrato del proceso de confratacion SIE-CELBATAN-05-2020, cuyo objeto fue fa
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INCLUYE REPUESTOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
MEDICOS DE ALTA COMPLEJIDAD DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICOD
AMBLILATORIO HOSPITAL DEL DIA EL BATAN, a la Abogada en al CCOA(HD)-
EB - Responsable del Area Juridica y al Director Administrativo del CCQA(HD-EB.
encargado, servidor que con oficio IESS-HD-EB-DA-2020-0016-0 de 30 de abril de
2020, requino al proveedor con RUC 1782464889001 la documentacion habsltante
para la suscripcion del confrato. enfre la que incluyd la Cara de Compromiso de
confidencialidad, que da acuerdo a su oferta ¥ en cumplimiento de uno de los
requisitos establecidos en los pliegos, propuso |la participacion de 3 profesionales
en la ejscucikdn del objety contrachual, asi

.. 4.1.3 Personal técnico minimo: JEFE DE MANTENIMIENTO.- Cantidad.-
.- TECNICO DE MANTENIMIENTC.- Cantidad- 2.- 6.1 Obligaciones del
Contratista.- Es obiigacion oel conlratista presentar el compromiso individual
de confidencialidad del personal que infervenga en fa eecucion del abjelo
corfractual {._.)"

Asl también, en & CONTRATO-09-2020-CELBATAN de 8 de mayo de 2020,
elabarada y ravisado por la Abogada en 2l CCOQA(HD)-EE - Responsable dal Area
Juridica v suscrito enfre el Director Administrativo del CCQA(HD-EB, encargado v
el Representante Legal de la empresa con RUC 17924B4E83001 por
70 000.00 USD. en su clausula Décima Octava - OTRAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA, establecio:
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. 18.01... Es obligacion del confratisia preseniar el compromiso individual de
confidenciaiidad del personal gue infervenga en la secucion del objelo
contractual (.. )"

Mo obstante, en el expedienie de pago del proceso, se ancontrd adjuntas
unicamente dos Cartas de Compromiso de Confidencialidad, de los profesionales
con cédulas de ciudadania 1755130208 y 1758105404, que comesponde a la Jefa
de Manienimiento y Técnico de Mantenimiento, en su orden, io gue evidencid que

no se cumplié con el parsonal técnico minimo requerido que fue de 3 técnicos.

El Director Administrative del CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicacion de 18
de abril de 2023, nformd:

“...no era de mi compeltencia supervisar, involucrarme o inlervenir en fase de
(8ic) gecucidn del confralo, ya que en ese momento si 5 estaria incumpliendo
con el cidigo de éfica v la RESOLUCION No. RE-SERCOP-2021-0112(...)"

La Abogada en e CCQA(HD)}EB- Responsable del Area Juridica, con
mamorando |IESS-HD-EB-DA-2023-0873-M y comunicacion de 19 de abril de 2023,
remitic las mismas Carlas de Compromiso de Confidencialidad de los citados
profesionales.

Lo expuesto, por los referidos senidores no demuestra los mothvos por los cuales,
no salicitaron ni exgieron al proveedor con RUC 1702484889001 que presente las
Cartas de Compromiso de Confidencialidad de los 3 lécnitos minimos requeridos
por &l nosocomio

Lo comentado se presentd por cuanto el Director Administrative del CCQA(HD)-EB,
encargado, en funciones enire &l 1 de abril de 2018 y &l 7 de enero de 2021, no
superisd ni abservd previo 3 suscriblr los contratos, 1as actuaciones de la Abogada en
&l CCQA(HD-EB - Responsable del Area Juridica, en funciones entre el 5 de abqil de
2018 y el 31 de dicembre de 2022, quen no verifico ni objetd al revisar al
CONTRATO-07-2020-CELBATAN del proceso de contratacion SIE-CELBATAN-33-
2018, gue en aste nstrumento legal no se detallaron los wvalores unitarios de los
repuestos;, asi fambién. no observe previc a elaborar, revisar y sumillar el
CONTRATO-08-2020-CELBATAN del proceso de contratacion SIE-CELBATAN-0S-
2020, que el proveador con RUC 1752484889001 solo presantd 2 de las 3 Cartas de
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Compromisos de Confidencialidad del personal propuests en su ofarta; y la Oficmista
del CCOA[HD}-EB - Responsable Alterna del Area Legal, en funciones entre el 8 de
noviembre de 2019 ¥ el 18 de marzo de 2020, no advirio previo a elaborar v sumiBar el
CONTRATO-07-2020-CELBATAN del procesn de confratacion SIE-CELBATAN-33-
2019, que @n dicho contrato no se delallaron los valores untarios de los repuestos
situaciones gue ocasionaron que no se justifique el monto final adjudicado de los
repuesios requendos para 2 puesta en funcionamiento de los equipos, y. no se
garantice el servicio de mantenimiento preventivo y comectivo con los 2 técnicos
minimos reguendos, conforme lo establecido an los pliegos para |a ajecucion del
CONTRATO-07 y 08-2020-CELBATAN

Los ctados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP. literales a). b) v &) 112 Documentos integrantes
del contrato y normativa aplicable. del Reglamento General de la LOSNCF, e
inobservaron las Normas de Conftrol Interno 100-02 Objetivos del Control Intema v
100-03 Responsables del Control Intemo; el segundo inciso del numeral 5.1, Oferta
econdmica inicial del Pliego del proceso SIE-CELBATAN-33-2019; y el numeral 4.1.3
Personal Tecnico Minimo del pliego del proceso SIE-CELBATAN-05-2020; v, Ia
cldusula Decima Octava- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del
CONTRATO-09-2020-CELBATAN de 8 de mayo de 2020,

A mas de la base legal citada, el Director Administrative del CCOAHDNER, encargado,
inobservd las Mormas de Contral Interno 401-03 Supervision y 800-01 Seguimienta
continuo o en operacitn y & numaro 1 del amicule 147 De la Gerencia dal Centro del
Raglamento General de Unidades Madicas del IESS emitido con Resolucion C.| 058
de 26 de enero de 2000,

Con aficios 0234 al 0236-0003-DNAT-5yS3-|lE55-A1-2023 da 28 de abvil de 2023, se
comunicaron los resuitados provisionales al Director Administrative, encargado,
Oficinista - Responsable Allerno del Area Legal y a la Abogada - Responsasle del
Area Juridica del CCOQA(HDI-EB, en su orden, guenes emitieron las sigwentes

respuesias:

La Oficinsta del CCQA(HDYEB - Responsable Allermno del Area Legal en
mmunicamﬂnrdﬂ 2 de mayo de 2023, informa:
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-al haber un numero extendido de items, componentes de los repuestos,
n:rnsm'iuu ¥ servicios para la puesta en funcionamiento de equipos
biomédicos de mediana y baja complejidad, gue forman parte del objeto
contractual, desde la logica administrativa institucional, no corresponde al
drea juridica, aplicar la rebaja de los precies unitarios de cada uno de los
mencionados items, derivados de la negociacion de puja, gue consta en ef

respectivo documento gue forma parfe del proceso precontractual, sino al
Administrador del Contrato | )"

Lo axpuesio por la servidora, rafifica lo comentado por auditoria, debide a que no
exgid al proveedor adjudicade la entrega de la Oferta Final con los valores unitarios
desglosados & incluirios en 8l CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de enero de
2020, conforme lo establecido en el segundo inciso del numeral 5.1. Oferta economica
imicial del Pliego del proceso SIE-CELBATAN-33-2018

La Abegada en sl CCQA(HD)-EBE - Responsable del Area Juridica, en comunicacion
de 5 de mayo de 2023, informo:

"..8 %o sollcitd vy se exigih & proveedor con RUC 0917832826007 af
desglosande (sic) de los valores unitarios de los repuestos y objeto de confralo;
asi como los ciadros de valoras unitanos fieron considerados cormo parle del
contrafe y estdn adiuntos como habilitantes del mismo (...)°

La EIPI.I-IISW- por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que-os
valores desglosados de los repuestos, no fueron incluides en el CONTRATO-07-2020-
CELBATAN de 20 de enero de 2020

Postarior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada sl 18 y 25 de
mayo de 2023, la Abogada en el CCOAHDN-EB - Responsabls del Area Juridica, en
comunicacion da 25 de mayo de 2023, respondid en similares términos a su
memorando IESS-HD-EB-DA-2023-0873-M de 19 de abril de 2023, sin que sustents
los motives por los cuales, no solicitd al proveedor con 1782484889001 gue presente
las Cartas de Compromiso de Confidencialidad de los 3 técnicos minimos requeridos,
por lo que, &l comentario de auditoria se mantiens.

Conclusitn

Previo a elaborar, revisar y suscribir los CONTRATO-07 y 09-2020-CELBATAN, los
servidores responsables de eslos procesos, no advirtieron que en el pnmer

instrumanto legal no se detalic los valores unitarios da los 287 repuesios v en &l
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sagundo, gue el proveedor solo presentd 2 de las 3 caras de Compromisos de
Confidencialidad del personal técnica minimo requendo, lo que ocasiond que no se
justifiqgue el monte final adjudicado de los repuestos necesarios para la puesta en
funcionamiento de los 121 equipos; asi como. no se parantice al servicio de
mantenimientoc preventivo y corectivo con los 3 fécnicos minimos regqueridos,

conforme lo establecido an los pliagos.
Recomendacion

A la Directora Administrativa del CCQA(HD}-EB

5 Dispondra a los serndores que tienen a su cargo |la elaboracion y revision de los
contratos, gue verifiguen gue el proveedor adjudicado remita la oferia final del valor
resultanta de |a puja, detallando los valores unitarios de cada uno de los bienes o
servicios a adquirir, asi como, los documentos exigidos en los pliegos respecto a
las Cartas de Compromiso de Confidencialidad del personal técnico, a fin que los
valores ustifiguen el monto final adjudicado y sea incluido en & respeclivo
instrumanto lagal; y, sa garantice &l sarvicio de mantenimiento preventiva y
corraciivo con los técnicos minimos requendos, conforma lo @stablecido en los

phegos.

Inconsistencias en la recepcion de repuestos, puesta en funcionamiento y
servicio de mantenimiento comectivo y preventivo

El Director Administratvo de! CCOQ(HD)-EB, encargado conjuntamente con los
contratistas con RUC 0817832828001 y 1792464389001 suscribieron contratos para la
adquisicion de repuestos y accesorios, puesta en funcionamiento, mantenimignto
corractivo y preventivo. ¥, con memarandos |IESS-HD-EB-DA-2020-0135 y 0148-M de
20y 22 de enero de 2020, se designd al Administrador de Contralo y Miembros de la
Comisidn da Recapcidn, an su orden, quenas a su vaz, susaribieron o8 raspeciivos
nformes y las Actas de Enfrega Recepcitn, en las que no sefalaron ninguna novedad
& infgrmaron que los servicios adquiridos cumplen con las caracteristicas propuesias

en el contrato, conforme consta en &l Anaxo 8.0

De los 13 procesos de contralacidn analzados, se evidencid que 3 presentaron

novedades, [as mismas que se ancuentran en los Anexos 8.1, 811 y 8.1.2. conforme
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sa detalla;

- Recepcion de repussios v mantenimiente de equipos sin cumplr con los térmings
de referencia ni obligaciones contractuales

En &l procesa da contratacidn SIE-CELBATAN-33-2018, se evidencid qua al
ingresc de los repuestos no importados e imporados, no se regislrd en un
sistema de control ni se identificaron conforme la descripcion de los términos
de referencia y contrato, no se sustentd que los repuesios sean originales y
que dispongan de la garantia del fabricante, ademas, que en los Informes
Técnicos da 5 de marze v 15 de sepliembre de 2020, presentados por el
contratista, no detalld las fechas en que se efectud el servicio de
mantenimiento ni las cantidades y caracieristicas de los repuestos instalados,
tampoco adjuntd el documento an al qua consta al canje de piezas nuevas y
reamplazadas, ni s& observa que la puesta en funcionamienta y mantenimianio
preventivo, se efectud con el personal técnico minimo requendo y de acuerdo a
los manuales de fabrica y profocolos de cada equipo establecido por el
fabricante; lampoco dispusieron de los certificados de calibracion y pruebas de
funcionamienta Anexs 81, ademds no se demostird que se realize la
instalacidn de repuestos y puesta en funcienamienio de 5 aquipes ni la
adquisicion e instalacion de 8 repuestos por 4 006,00 USD de acuerdo al
Anexo 81 1. adicional, tampoco se evidancid gue los servidores recibiaron ia
capacitacion ni se exigih se amilan los cerificados correspondienies; hechos
que e Oficinisia en &l CCQA(HD)-EB - Adminigtrador del procesc SIE-
CELBATAN-33-2019 y los Miembros de la Comision de Recepcién de! Proceso
de Contratacion SIE-CELBATAN-33-2018. no venficaron ni revisaron que se
cumpla cada una de las condiciones generales y obligaciones determinadas en
al contrato, situacion gue no garantizé que sa recbiera al cbjeto contractual a
satisfaccién, conforme a la necesdad del nosccomio, ademas, en la
constatacion fisica se verifico que de los 18D eguipos considerados para la
puesta an funcionamiento y manienimiento preventivo. los equipos no cuentan
con una etiqueta que identifique la facha de vigita y proxima visita, tampaco las
Hojas de \fida que contengan las fechas de mantenimientc y cambio de
repuestos onginales, comespondiente a los 121 equipos establecidos para la
entrega de repuestos y puesta en funcionamiento, o la fecha en @ cual
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quedaron 2 equipos no operativos; y, 12 equipos que no fueren localizados en
la unidad meédica, conforme Anexo 8.1.2,

El Oficinista #n &l CCOAHD)-EB - Administradar del proceso SIE-CELBATAN-
33-2018, Ia Medica General en Funciones Hospitalanas en &l CCQA(HD)-EB,
mediants comunicaciones de 19 v 20 de abril da 2023 y al Oficinista en al
CCQA(HD)-EB - Responsable de Presupuesto y Delegade Financiere mediante
memorando [EGS-HD-EB-CF-2023-0440-M de 21 de abnl de 2023, remitieron
documeantos & informaron en similares términos o siguEne:

... Mdg cabe considerar que por la anligiedad de los Equipos y an
algunos casos los traspascs de fos mismos impiden gque fas Unidades
Médicas en general fengan acceso ni disponibles (sic) los Manuales (sic)..
En el informe lecnico def MANTENIMIENTO CORRECTIVO, consta la
firma de (8ic) Sr. Tecnico Responsabie Ing... En & informe tecnico del
MANTENIMIENTC PREVENTIVO, consta fa firma de (sic) Sr Técmco
Responsabie Ing. . de acuerdo &l print de pantalla y Ja documentacion que
de forma fisica adiunto. sirvase enconfrar fa infarmacion del mantenimiento
cormechivo ¥ preventvo del flem salictado .. RESPUESTOS QUE NO
NECESITAN IMPORTACION - Mismo (sic) que fueron entregados dentro
dal plaze estipwado, es decir el 19 de febrero ol 2020 . De la migma
manera, 58 puede wisualizar los egresos de la misma fechs, de los
repuestos gue no reguieren mpodacion. . En cuanic al mantenimiento
correctivo, (sic) comprendide en los Repuestos no importados. .. y ofro de
oz Repuesfos impordados. . s realiza & manfenimienic en un lotal de 121
ltems, segin el cronograma y se realiza @ cambio de un fotal da 240
repuestos Se adjunta de forma fisica y digital y consta en la matriz
L)'

Sin embargo, los citados servidores, no remdieron documentos que sustenten
los motivos por los cuales, no consideraron el sericio de mantenimiento de
acuerdo a los manuales de los equipoes. asi como, no se exigid al proveedor el
personal técnico minimo requerido para la ejecucion del contrato, en cuanio a
la pussta en funcionamients & instalacidn da log repusstics, no ewvidenciaron
gue los mismos fueron instalados en el plazo contractual, los documentos
"FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVOT suscrilos
por &l proveedor con RUC 0817832828001 no sustenta gue el acministrador de
conirato o &l custodio del bien recibieron a conformidad; ademas, que ias fichas
remitidas no constaron en el expedients del proceso, tampeco informaron los
motives por log cuales an la recepcidn de los repuastos no 5@ ingresd a un

sistema de control m se wWentificd con la descripoion de los repuestos
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entregados en relacion al contrato; incluso la cantidad sefialada de repuestos
recibidos, no coinciden con la adquirida, por lo que no velaron ni supervisaran
que su recapcion, se realice conforme a las obligacionas confractuales.

En el process SIE-CELEBATAN-05-2020, za obsarvd i ol mantenimiento se
efeciud a base de los protocolos ¥y manuales de los equipos y de acuerda a las
mediciones, calibraciones y que los mismos cuenten con su cerificado de
calibracion. en cuanto. al mantemmmignto preventiva no se dejo operativo 8 de
87 equipos, tampoco, se demosiro que los servicios de mantenimiento se
realizaron con el personal téenico minimo requerido y gque suscribieran las
cartas da compromiso de confidencialidad del profesional con cedula de
cliudadania 1756423115 que intervino an |a sjecucion del contrato. lo que no
parmitid evidenciar gue la adquisicion de los repuestos. mantenimiento
praventivo y cormactivo fueron realizados conforme a |0 requerido da acuerdo a
los términos de referencia y contrato, y no sa justifique el pago de B equipos
per mantenimeento preventivo por 2 000,00 USD de acuerdo al Anexo 81,3,
teda vez que esics quedaron inoperativas, sin un informe para su puesta en
funconamiento; hechos que &l Administrador del CONTRATO-09-2020-
CELBATAN y los Miembros de la Comision de Recepcion del CONTRATO-08-
2020-CELBATAN, no revizsaron que se cumpla cada una de |as condiciones
generales y obligaciones detarminadas én &l contrato, [0 cual no garantizo que
s¢ reciba el objeto confractual a safisfaccién, conforme a la necesidad
institucional

Al respecto, con oficics 0074, 0154 y 0155-0003-DNAT-SySS-ESS-AI-2023 de 23 de
marzo y 17 de abril da 2023 se solicitd informacién al Auxiliar de Sarvicios Generales
Oficinista dal CCQA[HD)-EB vy a la Confratista con RUC 1792464885001, quienas no
emitieron respuesta.

El Oficinista del CCOQA{HD)-EB - Administradar del Proceso de Contratacidn SIE-
CELBATAN-33-2018 y como Oficinista en el CCQA{HD)-EB - Responsable de ia
Coordinacitn de Servicios Generales, con mamorandos IESS-HD-EB-CFA-2023-0647
y D674-M de 19 y 26 de abnl de 2023, remitid adjunto los documentos en relacién a los
procesos SIE-CELBATAN-33-2019 y SIE-CELBATAN-03-2020, no obstanie, no se

pronuncid en relacidn a los maotivos por los cuales, como Administrador del Procesao y
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area requirente no observo ni Informoa que e contratista no cumplio con las clausulas
del CONTRATO-07-2020-CELBATAN y CONTRATC-09-2020-CELBATAN

La Auxibar da Contabiidad y &l Tecnologo Informatice del CCQAHD)-EB, Miembros
de la Comigsidn de Racepcion del CONTRATO-09-2020-CELBATAN, con mamorandos
I[ESS-HD-EB-C3GE-2023-0514-M e |ESS5-HD-EB-CTI-2023-0133-M de 27 y 2B de
abril de 2023, adjuntaron documentos de Iingresos y egresos de los repuestos
recthidos, sin pronunciarse respaclo a |as ohservaciones de los mantenimiantos

praventivos recicidos, por lo que el comentano se mantane

El Oficinista - Administrador dal CONTRATO-09-2020-CELBATAN, & Oficimsta v al
Auxiliar de Servicios Generales del CCQA(HD)}-EB, Miembros de la Comision de
Recepcibn de! CONTRATO-08-2020-CELBATAN, en comunicaciones de B, § y 10 de
mayo de 2023, en relacion a lo comentado. en similares terminas expusieron

* fueron reafizados con los manuales del fabricanie dispomnibles, no obstante
fa gplicacion del manual del fabricante no nge para lodos los equipos... slendo
importante indicar que en ningdn purto de Jos Términos de Referencia o
Contrato se sofcifa INFORMES para certificar con mediciones cuantfitativas la
regulacidn v calibvacidn de fos equipos médicos .. me parmito indicar que el
proveador realizo (sic) la anfrega de los fems mencionados en fos 18rminos de
raferancia.. . me permilo nfarmar que se realizaron 3 entregas de repussios.
gl proveedor adjidicado confo (sic) con al personal técnico mimmo para la
giecucian de los mantenimientos preventivos y correchivos respectivamente
gl proveedor mantuva un inventano de equipamiento requendo para realizar los
trabajos de mantenimento . Mantenfmento {skc) Preveniivos realizados no
comprends g cambin de repuesios sin embargo, @ provesdor realiza fodos 1o
necesano (sic) con el fin de que los equipas se manlengan en funcionamiania
o & sy vez conforme se defalla en log lerminos de referencia se defermina la
exiztencia o no da partes o desperfectos adicionales (,.)".

Los servidores no adjuntaren documentacion que sustente las calibraciones realizadas
a los equipos, solicitadas en &l CONTRATO-09-2020-CELBATAN, numeral 3 02,
Preductos y Servicios esperades, paralo 3, lo que no garantizd el perfects estado de
funcicnalidad <e acuerdo a las manuales del febncante! tampoco adjuntaron
documentos mi manuales de los equipeos que cerdifiquen que el personal t&cnico
propuasio por fa amprasa nterving en oz mantenimientos realizados, los cuales se
efeciuaron a base de los protocolos de fabrica, los items entregados al nasccomio no
fuaran ingresados ni descargados de acuardo a o estabiecido an al contrato; ademas
&% orecizo sefialar gue al mismo provesdor adjudicado an informes IBIT5A-2020-064 &

s
SRR ol ey



IBITSA-2021-028 manciona gua no fue posible realizar pruebas de calibracidn del

equipo, ya gue &l area no cuanta con los reactivos de control necesanos para realizar

la prueba del equipa Analizador de Quimica Sanguinea

Loz hachos comeniados se presentaron por cuanto

El Oficinista en el CCQA(HD)-EB - Administrador del Proceso de Contratacidn SIE-
CELBATAN-33-2018, en funciones entre el 20 de enero v el 18 de septiembre de
2020, previo a emitir el informe como Administrador, suscribic el "ACTA ENTREGA
RECEPCION CONTRATO-07-2020-CELBATAN y solicitd &l pago: 2l Oficinista en
8l CCQAHD)}EB, Tecnologo Informatico en el CCQA(HD)-EB, Auxiliar de
Servicios Gaenerales del CCQAHD-EB, Medica General en Funciones Hospitalarias
en 8l CCOQA(HD|-EB y el Oficinista del CCQA{HD)-EB, los Miembros de |a
Comisidn de Recepclon del Proceso de Conltratacion SIE-CELBATAN-33-2018, en
funciones entre el 22 de enaro y 8l 15 de septiembra de 2020, previo a emitir al
informe al Administrador del proceso y suscribir el "ACTA ENTREGA RECEPCION
CONTRATO-07-2020-CELBATAN', na soficitaron ni exigieron que el ingreso de los
repuestos no importados & importados sean registrados en un sistema de control,
g8 identifiquen conforme fa descripcion de los érminos de referencia y contrato,
gue los repuestos sean originales y gue dispongan de la garantin del fabncante;
tampoco observaron que en los Informes Técnicos da 5 de marzo § 15 de
sepliembre de 2020, no detallaron las fechas en gue se efectud el servicio de
mantanimiiento ni las cantidades y caracteristicas de los repuestos instalados: no
supervisaron ni controlaron que la puesta en funcionamienic y mantenimiento
preventive no e efectud con el personal técnice minimo requendo ni 8é realizs de
acuerdo a los manuales de fabrica v protocolos de cada equipo establecido por &l
fabricante, no solicitaron que se realice la entrega & inslalacidn de 8 rapuastos v
puesia en funcionamients en 5 equipos ni exigiercn los certficados de calibracian y
pruabas de funcionamienta. no verificaron gue cada pieza remplazada no se
enfregd a bodega para el canje de piezas nuevas, tampoco evidensiaron gue ios
servidores rechieron la capacitacion m exigieron se amitan los cerificados
comespondientas

El Oficinista del CCQA(HD] - Agministrador del CONTRATO-08-2020-CELBATAN,
an funciones entre al 14 de mayo de 2020 v el 17 de marzo de 2021, previo a
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suscribir y aprobar las actas de entraga recepcion, informes de reporte de servicios
da mantenimento corectivo y preventive y solicitar el pago del proceso de
contratacidn SIE-CELBATAN-05-2020; vy, los Auxiliares de Servicios Generales an
& CCOAHD)-EE, Oficinista an &l CCOA(HD)-EB, Tecndlogo Informético en &
CCQA(HD}-EB como Miembros de la Comision de Recepcidn del CONTRATO-09-
2020-CELBATAN y la Auxiliar de Contabikdad del CCQA(HD)-EB - Responsable
Altarna del Area de Bodega de Farmacos, Lenceria y Repuestos en General
senidores en luncones entre el 14 de mayo de 2020 v el 17 de febrero oe 2021
previo a suscribir @l informa de contrato v al acta de antraga, v al Oficinista an &l
CCQA{HD)-EB - Responsable de la Coordinacion de Servicios Generales, en
funciones enle el 19 de diciembre de 2019 y el 25 de marzo de 2021, previo a
remutir @l informe como area requirente; no absarvaron el cumplimianto de las
espacificaconas técnicas contenidas en los términos de referencia, toda vez que
no verificaron ni objetaron que los equipos a los que sa efectud el mantenimiento
preventivo y comectivo, no se realizd a base de los protocolos y manuales de los
equipos; no se comprobd que se realizo las mediciones y calibraciones, con
aquipas que cuentan con su certificado de calibracion, y posterior al mantenimianto
preventivo, no dajaron operativos 8 de 87 equipos ni exigigron que 1os servicios de
mantenimiento $e realicen con el personal técnico minimo requerido, tampoco |a
entraga de! compromiso de confidencialidad del profesional con cédula de
ciudadania 17568423115 gue intervino en la ejecucian de! contrato

Situaciones gue ocasionaron, que no se justifiqgue el pago al Contratisia con RUC
0917832826001 por & servicio de mantenimiento preventivo. tampoco por la puesta en
funcionamiento de 5 equipos ni la adquisicion @ instalacion de 8 repuesios por
4 D06 00 USD; vy, al Contratista con RUC 172324684888001, no se justifique el pago de 8
aquipos por mantenimiento preventvo por 2 000,00 USD, toda ver que esios
quedarcn inoperativos, sin un informe para su puesta en funcionamienta, lo que na
parantizd gue los equipos sean funcionales y cumplan con su vida Util de acuerdo a la

nacasidad de |a institucidn, an cumplimianio de fas pracicas saguras administrativas.

Los citados senadores incumplieron o establecido en los articules 22 Deberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP, letras a) y b), 70 Administracion del Contrato, 80
Responsable de la Administracion del Contrato, de la LOSNCP; 121 Administradar del
Centrato y 124 Contenido de las Actas, de su Regiamento General, e inobeervaron las
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Normas de Control Intermao 100-01 Control imtemo, 100-03 Responsables del control
interno, vy, cldusula Tercera- Objetc de Contrato; clausula Décima Octava.- OTRAS
CBLIGACICNES DEL CONTRATISTA del CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de
gnero de 2020 y CONTRATO-09-2020-CELBATAN de & de mayo de 2020, y, el
aumeral 3.2 del Manual de Seguridad dal pacienta dal M5F que dispone:

“.. 3.2 Programa de mantenimiento preventive de equipos biomédicos -

..Comprende todas (a5 aciividades gue se realizan para cumplic con fa vida il
e cada eguipo, deferminada por el fabricanta (calibracidn, [(ubricacion,
iimpfaza, afc.), de conformidad con ias esfipuiaciones confractuales vigentes y
de acuerdo con o esfablecido en los manuales del fabricante, con el objefivo
de garantizar el correcto funcionamento de los equipos biomédicos uliizados
en la atencidn del paciente, medianfe la aplicacidn de un programa de
mantenimiento preventiva (..)"

A mas de la normativa cifada, sl Oficinista an 8 CCQA{HD)-EB - Administrador del
proceso SIE-CELBATAN-33-2019 y el Oficinista del CCQA[HD)-EB - Administrador del
CONTRATO-08-2020-CELEATAN, incumplieran el articulo 121 Administrador del
contrato del Reglamento General da la LOSNCP, y el numeral 13.02 de la clausula
Décima Tercera- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO del CONTRATO-07-
2020-CELBATAN de 20 de enaro de 2020 y CONTRATO-09-2020-CELBATAN de B de
mayo de 2020 que establecio:

*.. 1302.. Canalizar y coordinar fodas y cada una de las condiciones
genara'es y especificas de los pliegos que forman parle de! contralo, asi como
de las obligacioneas convenidas - » Velar y supanisar & cabal ¥ oporung
cumplimiento de las obligaciones denvadas del presente confrata [..)"

El Contratista con RUC 0817832826001, en el periodo comprendido entre el 20 de
enero y el 15 de sepliembre de 2020, no evidencid que los repuestos entregados
sean originales ni adjuntd |a garantia del fabricante: no detalld en los Informes
Técnicos de 5 de marzo y 15 de saptiembra de 2020 las fechas que se efectud el
servicio de mantenimiento ni las cantidades y caracteristicas de los repuesios
instalados. no realizd la puesta en funcionamiento y mantenimianto preventivo con
el personal técnico minimo requerido ni que el servicic se realizd de acuerdo a los
manuales de fabrca v profocolos de cada equipo establecido por &l fabricants
tampoco cumplid con la instalacion de repuestos y puesta an funconamiento de 5
equipos, no remitid los certificados de calibracion y pruebas de funcionamiento; no

realizd las capacitaciones ni emitid los certificados a los sarvidores: lo que no
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permitc evidenciar gque fa adquisicion de repusstos, accesorios y puesta en
funcionamiento ¥ mantenimiente preventiva coresponden a lo reguendo de
acuardo a los terminos de referencia y conirato; ademas, que no se justifique al
pago de servicio de marntenimiento preventive, tampoco por fa puesta en
funcionamiento de 5 equipos ni |a adquisicion e inastalacion de B repuestos por
4 006.00 USD, incumphendo & numeral 3.01 de la cldusula Tercera- Objelo de
Contrato; 18 01 de la clausula Décima Octava. - Otras Obbgaciones del Contratista
del CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de enero de 2020,

El Contratista con RUC 1782464388001 en el periodo comprendido entre el 8 de
mayo de 2020 y el 4 de marzo de 2021, no cumplid con [as caracteristicas 1&cnicas
requeridas por &l nosocomio én la prestacion del servicio de mantenimiento
prayentivo, no evidencid que lo realizd de acuerdo al manual de 08 equipos,
tampoco prasantd los certificados de madiciones y calibraciones. no demostrd gue
afactud el servicio de martanimiante con & personal tacnico requendo ni molive la
soliciiud de prérroga de plazo para su ejecucion, situacion gue ccasiono que B
equipcs quaden inoperativos posterior a la ejecucidn del mantenimiento preventivo,
por el cual se efectud un pago injustificade por 2 DO0D.00 UWSD. incumpliendo lo
dispuesto en las clausulas Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO, Décima Octava.-
OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA parrafos 2,4, 5, 6, 7, 15 21, 25, 27
y 35 del CONTRATO-09-2020-CELBATAN da 8 de mayo de 2020; vy, los
numerales B Producios y Servicios Esperados y 15 Personal Técnico Minimo de
los Términcs de Referancia.

Con oficios 0214 al 223, 0227, 0244, 0245, 02450 al 0254, 0257 &l 0259, 0262 al 0265 v
0319-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 28 de abrl y 2 de mavo de 2023 se
comunicaron los resultados provisionates al Oficinista - Administrador del proceso SIE-
CELBATAMN-33-2019 Miembros de [a Comisibn de Recepeidn dal Pracesa de
Contratacion SIE-CELBATAN-33-2019, Oficinista - Administrador del CONTRATO-08-
Z020-CELBATAN, Miembros de la Comisidn de Recepcion del CONTRATO-02-2020-
CELBATAN y a la Ausiliar de Contabilidad - Responsable Alterma de Bodega de
Farmacos, Lenceria v Repuestos en General del CCQAHD)-EB: y, a los Coniratistas
con RUC 0917832826001 y 1782464889001, en su orden. guienes emiberon las
sigulentas respuesias:

La Abpgada en el CCQA(HD)-EB - Responsable del Area Juridica, en comumicacion
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de 5 de mayo da 2023, no adjuntd los compromisos de confidencialidad de los tres
[dcnicos propusstos en la oferta del proveesdor con BUC 1752484889001, en su lugar
antregd los correspondientas a los tdcnicos con cédula de ciudadania 1719670810 v
17564231135, quienas no estuvieron propuestos an ia oferta.

El Oficinista del CCOA{HD)-EB - Administrador del CONTRATO-089-2020-CELBATAN,
gl Oficinista en el CCOA[HD)}-EB - Responsable de la Coordinacion de Servicios
Generales, los Auxiliares de Servicios Generales del CCQAHD-EB y ol Oficinista en &
CCOAIHD)-EE. Miembros de la Comigion de Recepcion del CONTRATO-08-2020-
CELBATAN, en comunicaciones de 15 17 y 18 de mayo de 2023, en lérmincs

gimilares informaron que &8 cumpbd con los términos de referencia.

La Contratista con RUC 1792464883001, con oficio IBITSA-2023-121 de 15 de mayo
de 2023, informd que se realizaron mediciones y calibraciones a los equipos v 58
cumplid los protocolos de mantenimiento de los equipos

Lo expuesto por los servidores y la conltratista. no modifica lo comentado por auditoria,
debido gue no adjuntaron documentacion que sustente que el servico de
mantenimiento s2 realizd con el personal técnico minimo requerido, que sa afactud |a
madicidn v calibracién de los equipos que requerian en ef servicio de mantenimianio
conforme al contrate; el registro dal ingreso de log repuestos a un sistema de control y
que los mismos fueron egresades previo a su instalacidn; asi como, el ingreso a
bodega de o8 repuestos cambiados, tampoco se evidencld los motivos por los cuales
sa autorizd |la reprogramacion de la segunda visila d& mantenmienios preventivos, ni
s& ohjetd el paga de los B aquipos que quedaron inoparativos.

El Auxiliar de Servicios Generales del CCQAHD-EB an comunicacion de 17 de mayo
de 2023, el Oficinista en el CCOA(HDFEB - Administradar del Proceso de
Coniratacidn SIE-CELBATAN-33-2013; & Oficinista v la Médica General en Funciones
Hospitalarias an al CCOA(HD)-EB, Miambros de la Comision de Recepcion del
Preceso de Contratacion SIE-CELBATAM-33-2019, con memorandas |[ESS-HO-EB-
CFA-2023-0737-M, IESS-HD-EB-CF-2023-0505-M @ |ESS-HD-EB-GC-2023-0035-M
de 17 v 18 de mayo de 2023 remitieron los manuales de los equipos y documentos de
cartas de compromiso de confidencialidad de infarmacian, suscritas por el Ingeniero
con cédua de ciudadania 1703738163 v en términos similares sedalaron:
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" ..para coteyar que se asla recibiendo lo esfipulade en los lérmminas de referencia
y contralo. Se Nenen los dos Ingresos - dos Egresos, uno de fos Repuesios no
impaorfados (19 de lebrero 2020) y ofro de los Repuesios imporfados (5 de marzo
2020), en sisterna digial Excel ef cual solo tenen acceso & encargado de la
bodegafguardatmaceén. .. la soiiclud de capactacion y el listado de personal que
asisho a la misma, es impontante se lome en consideracion los texlos de los
documenios donde claramente & expane gjue se realiza la capacifacion en las
araas donde reposaban los diferenfes egquipos.. se adunta de forrma digital
fotografia fomada en su momento a un equipo que se dio mantenimienta | )"

Lo manfestadg por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
no sustentaron documentadamente los motivos por los cuales, no se registrd los
repuestos en un sistema de control, ni da la recepcidn de los B repuestos detallados en
el anexa 8.1.1, no sustentaron que &l servicio de mantenimianio se efectud confoarme a
los manuales de fabrica, en relacion a los lécnicos minimos requarndes, &l ingeniero
con cédula de ciudadanla 1703736163, quen firmo @ carta de Compromiso de
Confidencialidad y los informes técnicos, informd al equipo de audioria que
‘desconoce”; tampoco remitieron avidencia de que todas los equipos considerados en
el contrato se stiquetaron con la fecha de servico de mantenimiente: en cuanto a la
capacitacion &l documento que sefalan, no especfica que corresponda al personal
capacilado ni adjuntaron los respectivos certificados.

Poslarior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 19 y 25 de
mayo de 2023, se recibieron las siguienies respuestas:

La Ausiliar de Contabilidad - Regponsable Alterna del Area de Bodaga de Farmacos,
Lenceria y Repuestos en General y &l Tecnologo Informatico en & CCQA(HD)-EB -
Miembro de la Comision de Recepcion del CONTRATO-09-2020-CELBATAMN, en
comunicaciones del 25 de mayo de 2023, en similares términos expusiaron que entre
sus funciones solo consta lo relacionado al manejo de bodega, ¥ no s pronunc:aron
referante a los mantenimianto recibicos. por tal motive no madifica o comentadn por
auditoria, ya gue como Miembros de la Comision de Recepcién designados con
memeorande de. I[ESS5-HD-EB-DA-2020-1068-M de 14 de mayo de 2020 entre sus
funciones se encontraba velar por @ cumplimiento del contrato, obligaciones que
constan detalladas en el Anaxo B

El Oficinista del CCQAIHD)-EB - Admimistrador del Procase de Cortratacion SIE-
CELBATAM-33-2018 y como Oficinista an el CCQA(HD)-EB - Responsable de |a

Coordinacion de Servicios Generales, en comunicacion de 23 de mayo de 2023,
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sefiald en similares férminos a su memarando IESS-HD-EB-CFA-2023-0647 y 0674-M
de 18 y 26 de abril de 2023, sin pronunciarsa an relacidn a los motivos por los cuales,
como Administrador del Proceso y drea requirente no observd ni informa que el
contratista no cumplid con |as clausuias del CONTRATO-07-2020-CELBATAN y
CONTRATO-09-2020-CELBATAN, por lo tanto no modifica lo comentado por auditoria,

El Auxiliar de Servicios Genarales del CCQA(HD)-EB - Miembro de la Comisidn de
Recepcion del CONTRATO-08-2020 - CELBATAN, en comunicacidn da 30 de mayo
de 2023, respondid an similares 1&mminos & sus comunicaciongs recibidas el 10 y 17
de mayo de 2023, sin que suslente los motivos por los cuales, no obsenvd mi verifico
que el Contratista con RUC 1782464889001, cumpla con lo estipulado en & contrato,
por lo que no modifica lo comentado por auditoria,

El Oficinista en el CCQA{HD)-EB - Miembro de la Comisién de Racepcién del
CONTRATO-09-2020- CELBATAN y e Oficinista del CCQA(HD)-EB - Administrador
del CONTRATO-09-2020-CELBATAN y Miembro de la Comisién de Recepcion del
Procasa de Contratacion SIE-CELBATAMN-33-2018, con memorandos IESS-HD-EB-
CF-2023-0530-M e |IESS-HD-EB-CSGE-2023-0564-M de 30 de mayo de 2023 se
ratificaron en sus respuestas emitidas en |la comunicacion de resultados sin apartar
con documentacidon gue sustentan sUS asaveraciones, por lo que no madifica lo
camentado por auditoria

La Médica General en Funciones Hospitalarias en el CCQA(HD)-EB - Miembro de la
Comisidn da Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAMN-33-2018. con
memorando IESS-HD-EB-GC-2023-0048-M de 30 de mayo de 2023, remitid adjunto
su respuesta de la miama fecha y anexos que fueron enviados en comunicacion de 18
de mayo de 2023, sin ncluir evidencia documental de |08 motivas por 105 cuales no
observd ni advirtio que el contratista no cumplit con las clausulas dal CONTRATO-07-
2020-CELBATAN, por lo que no modifica lo comeantado por auditaria,

Conclusion

De los dos procescs de adguisicion de repuestos. mantenimientos preventivo y
corrective analizados, los sernvidores responsables no verficaron ni ohservaron,
tampoco objetaron que los repuestos adquindes no se registraron en un sistema de
control ni existe avidancia que realizaron los mantenimientos conforme al manual de
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fabrica, calibracion, entre ofras actividades para cumplir con la vida 0til del equipe, por
tanto no cumpleron con cada uno de los requisitos establecidos en los 1&rminos de
referencia y contrato, lo gue angind gque no se justifique el pago al Contralista con
RUC 0817832826001 por el servicio de mantenimiente preventivo, tampoca por |a
puesia an funcionamiento de 5 equipos mi la adquisicidn & instalacicn de B repussios
por 4 006 00 USD; v del Contratista con RUC 1792464889001, no se justifique al
pago de 8 equipos por mantanimiente preventve por 2 000,00 USD, toda vez gue
aslog quedaron inoparativos, sin un inferme para su puesta en funcenamiento. lo que
no garantizd gue los equipos sean funcicnales y cumplan con su vida Ol de acuerdo a
la necesddad de la institucidn, en cumplimiento de las practicas seguras
administrativas,

Recomandacionas
A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EB

5. Dispondra y supervisard al Adminisirador de Contrato y Miembres de la Comisidn
de Recepcion de los Procesos de Contratacion de serviclos de mantenimento que
pravio a suscribir @l Acta de Entrega y Recepcidn @ informes de satisfaccon y
habilitantas para al pago, elaboren un Infarmae que confanga las ohsarvacionas y
documentos de suslento por cada uno de |08 requisttos estabecdos en los
larminos de referencia y contrato, mismo que serd puesta a su conocimiento, a fin
de garantizar ¥ evidenciar que la adguisicion de repuestos, accesorios y puesta en
funcionamiento y mantenimiento preventivo corespondan a lo requerido por el
NasSoOCOMmia.

7. Dispondra y suparvieara que los Responzables de Bodaga, registran al ingreso de
oz bienes adguiidos en |os proces0s de contratacion de =ervicios de
mantenimiente con repuestos en un sistema de control, lo gQue facilitara su
idantificacidn an la ajecucion del sarvicio de mantenimienta y constatacidn fisica

Inconsistencia en la recepcion de dos ecografos

El Director Administrativo del CCQA(HD)-EB, encargado, con memorandos |IESS-HD-
EB-DA-2020-2607 y 2614-M de B y & de noviembre de 2020, designd como
Administrador del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020 al Medico
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Espacialista an Imagenologia'Radiologia 1 del CCQAHD-EE; y, como Miembros de 1a
Comisitn de Recepcion del Proceso de Contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020, al
Tecnologo Médico de Imagenologia 3 del CCQA{HD)-EB, a la Tecnologa Medica de
imaganolegia 3 del CCOAIHD)-EB, al Oficinista del CCQA(HD)-EB, al Tecndlogo
Infarmatico en & CCQOAIHD-EB y al Oficinista del CCQA[HD)-EB; servidores que
remitieron &l INFORME DE LA COMISION (sic) DE RECEPCION (sic)" de 13 de
noviembre de 2020 al Administrador e informaron: “gue fos flems adguindos esidn
acorde a la descrpoion y cumplern con 188 caracieristicas propuestas”. ademas, a base
de los requisitos para & pago se adjuntd el INFORME DEL AREA REQUIRENTE",
auscrito por la Radidloga del CCOAHD-ER - Responsable del Area de Imagen, en el
que senald;

' actiaimente fos bienes enfregados se encueniran Instalados v Operalivo
{sig), y cumplen con las especificaciones constantes en el procesa (...)"

En el expadiente de pago dal praceso, constd el documento “ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA “ADQUISICION DE 2 ECOGRAFOS DIGITALES
DOPPLER/ULTRASONIDO PARA EL AREA DE IMAGEN DEL CENTRO CLINICO
QUIRUIRGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EL BATAN (sic)” en el cual, &l
Meédico Especialista en Imagenologia/Radiclogia 1 del CCQAHD-EB - Administrader
del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAM-24-2020, verifico de cada uno de los
parametros de [a ficha técnica de los dos equipos; sin presentar ninguna novedad,; por
tanto, los Miembros de la Comision de Recepcidn, el Administrador del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020 vy el proveedor con RUC 0882836304001
suscribieron el "ACTA DE ENTREGA-RECEPCION" de 13 de noviembre de 2020, en
la que senalaron su conformidad v aceptaron a entera satisfaccion la enfrega del
objetc contractual acorde a las especificacicnes técnicas, al CONTRATO-18-2020-
CELBATAN cde 5 de noviembre de 2020 y a su modificacion; ante o cual el
Administrader emitid y suscribie el INFORME DE SATISFACCION™ de 13 de
naviembre de 2020,

Mo obstante, respecto al cumplimiento de las clavsulas confractuales, =e verificaron
las siguiantes novadades:

De acuerdo al documento “INGRESO A BODEGA DE 2 ECOGRAFOS DIGITALES
DOPPLER/ULTRA SONIDO™ de 13 de noviembra de 2020 suscrito por el
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Tecndloge Informatice en e CCOAHD)-EB - Miembro da la Comision de
Recepcion del Procese de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, no se evidencia
que los equipos fusren ingresados a un sislema de control,

Los equipos no contaron con la licencia Dicom activa m & Contratista emitio un
informe técnico de la inslalacion del equipo, en ef cual se determine valores de
calibracion iniciales. ademas, no se evidencid que fue realizado por el personal
tecnico minima requerida.

El manual de los equipos marca Cheson modelo Chit 4, entregado por el proveador
no contieng Informacién complela de los parametros del equipo, tlampoco an &
catalogo se sefiald las paginas gue evidencian el cumplimiento de cada requisite
establecido en las especificaciones técnicas.

No se evidencid que el proveedor presento el Plan de Mantenimiento Preventivo,
los cronogramas de manianimientos preventivos y comectivos y los que realizara
postercr a la viganoa de |a Garanlia Técnica de dos afos, gue wvencio &l 13 de
noviembre de 2022, tampoco el Administrador de Contrato realizd las scciones
para solicitar y exigir los mismos.

En los informes técnicos de mantemmiento preventivo, emitidos el 21 de abril y 15
de saptiembre de 2021 11 de enaro, 28 de abril y 20 de agosto de 2022, es decir,
dentro del periodo de garantia técnica, no se evidencid que los 3 pnimeros
senicios recididos cumplan con fa rutina de mantenimiento estipulada en el
manual técnico de los equipos: tampoeo, que se haya realizado por e personal
técnico minimo requendo &n los plisgos, acorde a la periodicidad astipulada en &l
CONTRATO-19-2020-CELBATAN.

Asi tambien, en la constatacion fisica de los dos equipos médicos con numero de sane
120090193 y 120090502, efectuada e 1 de marzo de 2023, conjuntamenta con &l
Tacndlogo Médico de Imagenologia 3 del CCQA[{HD}-EB el dalegado técnico; la
Tecnologa Médica de Imagenologia 3 del CCQA(HD)-EB técnice no interviniente; |a
Radiwioga del CCQAHD-EB - Responsable del Area requirente, v la Directora
Administrativa del CCQAHD-EB, encargada, delegados del CCOQAHD)-EB, ios
Miembros de la Comision de Recepcion del equipo, & Admimsirador del contrato y el

¥
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Auditor Técnico asignado para esta diligencia, se verificd, que el equipo no cumplia
con todos los paramefros establecidos en la ficha técnica ECO 05 Rev-03, aprobados
an & pliego y Wrminos de referencia, sefialados en &l contrato, respecto a |as
caracteristicas basicas y al sistema de monitoreo @ imagen, debido a que al tenar un
ancho de muestra a puera, ¥y una velocidad de barride con un numere meanor de
pasos, se Biene una menor resclucidn para la eleccion del ancho ciametro del vaso.
afectando directamente a la repetifividac y reproducibilidad de las mediciones
reglizadas, ademas al tener una resoluckin menor an |a velocidad de barnido, requisre
realizar correcciones adicionales para evitar el ruido en la imagen, conforme consta en

la siguiente fabla
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Al respecto, con memorando IESS-A1-2023-0425-M da 12 de abril da 2023, sa solicitd
informacion al Médico Especialista en Imagenclogia/Radiologla 1 - Administradar dal
Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-20200 Tecndloge Medico de
Imagenologla 3; Oficinista; Tecndloga Médica de Imagenclogia 3 Miembros de la
Comision de Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020 v a |a
Radidloga - Responsable del Area de Imagen, dal CCOAHD-ERB, quien suscribid al
informe del area requirente; y, a la Contratista con RUC 0892936304001, sin emitir

respuesia

E| Director Administrative del CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicacidn del 15 de
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abril de 2023, en relacion a lo comentado informé lo siguiente:

"...80n los Responsables directos por su (8iC) accianas o omisiones, y conforme
sus alnbuciones y responsabiidages como Delegados Técnicos o
Administradores de Conlrafo. - se debieron nolificar de manera inmediata a /s
Autandad comespondiente para & incio de acciones admiristrativas po legales
de sereicasaf . )"

Lo sefalado evidencic que los Miembros de la Comision de Recepcion del Proceso de
Gontratacion SIE-CELBATAN-24-2020, no informaron las novedades al momento de la
recepeitn de los equipos objeto del CONTRATO-18-2020-CELBATAN.

El Tecnologe Informatico en el CCQA{KDI-EB - Miembro de la Comision de Recapcion
dal Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, con memorando IESS-HD-EB-
CTi-2023-0108-M de 20 de abrl de 2023, remitio los documentos de ingresos y
egresos de bodega de los repuestes del proceso, sin informar los motivas por los
cualeés no se ingresd en un sistema da control, adamas, no adjunid documeantacion
raferente a la recepcion de los eguipos de ecografia,

EL Oficinista an el CCQA(HD)-EB - Miembro de la Comisidn de Recepcion del Proceso
de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, con memorande IESS-HD-EB-CF-2023-
0474-M de 28 de abril de 2023 adjuntd su respuesta en la gue sefiald;

* . .s8 infarma que las funciones de! Delegado Financiero no compefen &f hecho
de reviser delalles tecnicos o funcionales de los equipos {...)"

Lo expuesto por el servidor, evidencid que como Membro de la Comisién Técnica
designado con memorando |ESS-HD-EB-DA-2020-2614-M de 9 de noviembre de
2020, entre sus responsabilidades consto el velar por el cabal y oportuno cumplimiento
de las obbgaciones dervadas del contrato, particular que ne observe, tampoco adwirtic
gue los equipos entregados. no cumplieron con la ficha técnica establecida en el
CONTRATO-19-2020-CELBATAN

Los hechos comentados se presentaron por cuante &l Medico Especialista en
Imagenologia’Radiclogia 1 del CCOAHD-EB - Admimistrador oel Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, en funciones entre &l B de noviembra de 2020
y el 31 de diciembre de 2022 previo 8 valorar los pardametros de |a ficha técnica,

|
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suscnbr el Acta de Entrega-Recepcion y emitir el Informe de Salisfaccion, el
Tecndloge Medico de Imagenclogia 3 del CCQA(RD)-EB, la Tecndloga Medica de
imagenologia 3 del CCQA(HD)-EB. al Oficinista en al CCQA(HD)-EB. el Tecndlogo
Informatico en &l CCQA{HD)-EB y el Oficinista del CCQAIHLY-EB. en calidad de
Miamibros de la Comizidn de Recapcidn dal Procaso da Contratacidn SIE-CELBATAN-
24-2020, en funciones entre el 89 y el 13 de noviembre de 2020; previo a emilir los
informes al Administrador y suscribir 2l Acta de Entrega-Recepcion; y la Radidloga del
CCOAHD-ER - Responsable del Area de Imagen, en funciones entre el 6 de marzo de
2018 y el 31 de dicembre de 2022, previo a suscribir el INFORME DEL AREA
REQUIRENTE", no werficaron gue el Contratista con RUC 0992536304001, en el
perioda comprendido entre &l 5 de noviembre de 2020 y & 31 de diclembre da 2021
no cumplid con las obfgaciones del conirato y requisitos solicitados en las
aspecificaciones de Ia ficha técnica; ni con las directrices para la reposicidn del equipo
médico emitidas en el "INFORME DE VALIDACION DEL REQUERIMIENTO DE
ECOGRAFOS PARA EL AREA DE IMAGENOLOGIA, aprobado por el Coordinadar
Macional de Equipamientio Sanidario, tampoco evidency que los mantenimianios se
realizaron con personal calificado y cartificado; asi como, entrego 2 equipos medicos
gue no cumplieron con las especificaciones requendas, lo que ocasiond que el equipo
no cuente con las caracieristicas basicas ni disponga de la licencia DICOM. necasaria
para la transferencia de imagenes y consacueniBmente, no s& garantice la prestacion
del sarvicio a los afliados de forma ininterrumpida.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 Deberes de las o
los servidores plblicos de la LOSEP, letras a), b} vy &) 70 “Adminislracion del
Contrato”. 80 *Responsable de la Administracidn del Contrata’, de la LOSNCP: 121
*Adminisirador del Contrale’ y 124 “Contenido de fas Actas”, de su Reglamento
General; e inobsarvaron lo establecido en las Mormas de Control Interno 100-01
Control Interno y 100-03 Responsables del Control Intemo, los items 1.4, 1.7, 1.5,
113, 23 24, 35y 3.7, de la Ficha Tecnica de Equipamienta Clinico y Mobiliario
Clinico ECO-05 Rev-3 del numeral 32 Ficha Técnica, 9.3 El Contralista, 9.3.1 En
Referancia al Mantenimianto da fa clausula Tercera.- OBJETO DE CONTRATO de la
Ficha Tecnica de Equipamients Clinico y Mobilianie Clinice ECO-05 Rev-3 del numeral
3.2 Ficha Técnica, numeral 3 del 7.01 de la clausula Séptima PLAZO v el numeral
18.01 de la clausula Décima Cclava.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
del CONTRATO-18-2020-CELEBATAN de 5 de noviembra de 2020 y su modificacion
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Con oficios 0237, 0230 al 0242, 0244 al 0254 0268, 0266 y 0317-DO03-DNAT-Sy55-
IESS-Al-2023 de 28 de abril, 2, 3 y 8 de mayo de 2023, se comunicaron los resultados
provisionales al Medico Especialista an Imagenologia/Radiologia 1 - Administrador de
Proceso da Contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020 vy & los Miembros de la Comision de
Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, del CCQA[HD)-EB,

&n su orden, quienes emitieron fas siguienies respuestas:

El Medico Especialista en imagenologia/Radiologia 1 - Administrador del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020; Oficinista. Tecndlogo Madico de Imagenalogia
1y la Tecnologa Médica de Imagenclogia 3 dei CCQAIHD-EB, Miembros de la
Comisién de Racepelon del Proceso de Conlratacion SIE-CELBATAMN-24-2020, y, la
Radidioga del CCQAHD-EB - Responsable del Area de Imagen, quien suscribit el
informe del area requirente, en comunicaciones de 15 y 156 de mayo de 2023, en su
orden, en similares i&rminos. sefalaron

*refarents & la wmstalacidn del equipo... se adunta caplura de pantalia del
informe ermifido por el proveedor,. INFORME POR PARTE DEL PROVEEDOR
REFERENTE A LA INSTALACION DEL EQUIPO... En referencia af Personal
Técnico minimo capaciado para la instalacidn de los equipos ecografos.., ef
proveedor enfrego (sic) los manuales de cade eguipo, siendo importante indicar

que los equipos cumplen con fas Especificac iones Técnicas. . respeclo al
personal técnico fa empresa es [a responsabie oe contar con el parsonal técmico
¥ equipamiento . verifique (sic) que el proveedor cumpla con las obligaciones
del confrato y requisilos solcitados en las Especificaciones de la ficha lécnica
cumpian con fas caraclerishcas requendas... manlenimigntc conforme o
estipulado en las Especficaciones Técnicas, senvicios que contamn con el
personal v equipo {Ecnico minimo. .. Se dio cumplimiento a lo establecdo en ios
pliegas y especificaciones téenicas (. "

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comeniado por auditoria, debido a qua
no adjuntaron documentos o manuales de fabrica que sustenten las observacionas
reglizadas a los equipos entregacos con la ficha técnica ECO-05 Rev-03 del
CONTRATO-12-2020-CELBATAN; tampoco las carta de conficencialidad del técnico
con numaro de cedula de ciudadania 0905119590, guien realizd los mantenimientos
de los equipos de ecografia; no e evidendd gue los 3 pimercs servicios recibidos
cumplan con la rutina de mantenimiento estipulada en e manual 1écnico de los
equipos, no se aduntd el cronograma que contenga fechas donde se defina una
panodicidad del mantenimients del equipo.

El Médico Especialista en Imagenclogia/Radiologia 1. Administrador de Contrato v los
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Miembros de la Comision de Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-
24-2020 y |la Radidloga del CCQAHD-EB - Rasponsable del Area de Imagen, quien
suscribid el informe del area requirente, en comunicaciones de 15 y 16 de mayo de
2023, en su orden, remitieron los codigos de la licencia DICOM suscrita el 10 de mayo
de 2023, es decir 908 dias después de la entrega da los equipos, 1o que avidencid que
a la fecha de recepcion del objeto contractual v fecha de cone del axamean aspecial,
los equipos de ecografia no fueren recibidos con sus caracteristicas completas.

FPosterior @ 12 conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 18 y 25 de
mayo de 2023, se recibiercn las siguientes respuastas:

El Tecndlogo Informatico en el CCQA(HD)-EB - Miembra de [a Comision de Recepcion
del Proceso de Contratacidn SIE-CELBATAN-24-2020, en comunicacion de 25 de
mayo de 2023, menciond solo & ingreso y egreso de los equipos de ecografia, y no
menciond sobre el cumplimients de las especificaciones técnicas del objeto del
CONTRATO-19-2020-CELBATAN, porlo que no modifica ko comantado por auditora

El Oficinista en el CCQA(HD}-EB - Miembro de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CELBATAN-24-2020, con memorando |[ESS-HD-EB-CF-2023-0530-
M de 30 de mayo de 2023, s ratificd en sus respuestas recibidas con memorandos
IESS-HD-EB-CF-2023-0425, 0474, 0505-M de 18, 28 de abril y 17 de mayo de 2023,
par ko que no modifica lo comarntado por auditoria

La Tecndloga Médica de Imagenclogia 3 del CCQAIHD)-EB, Miembro de la Comisidn
de Recepcion del CONTRATO-18-2020-CELBATAN, en comunicacion de 30 de mayo
de 2023, respondié an similares términos a la comunicacion recibida el 15 de mayo de
2023, sin adjuntar documentos que sustente que los equipos cumpliercn con los
requisitos establecidos en |a ficha téenica ECO-05 Rev-03 y lo estipulado en el
CONTRATO-18-2020-CELBATAN, por lo que na madifica lo comentada por auditoria,

El Oficinista en el CCQA(HD)-EB, an comunicacién insara an memorando IESS-HD-
EB-CEGE-2023-0664-M da 30 de mayo de 2023, informé en similares términos a las
respuestas emitidas en la comunicacidn de resultades provisionales en relacion a gue
los equipos cumplen con las Especificaciones Técnicas y se recibio a satisfaccion el

obj@lo del contrato, sin embarge, no adjuntd documentacidon gue sustenta e
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cumplimiento de fa totalidad de las cldusulas contractuales, lo que no modifica lo

comentado por auditoria

Conclusion

Los Responsables de la Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAMN-24-
2020 no velaron n supervisaron gue los dos ecografos, cuenten con las
caracteristicas basicas solictadas por la entidad ni disponga de la licencia DICOM
necesana para [a transferencia de imagenes, tampoco s2 contd con el personal
minima técmico requendo ofenado para Ia instalacion y mantenimiento de los equipos,

ocagionando gue no se garantice |la prestacién del servicio a los afiliados de forma

inintarrumpida.

Recomendacion
A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EB

8. Dispondra y supervisara al Adminisirador de Contrato y Miembros de la Comisidn
de Recepcion de los Procesos de Contratacidon. que previo a emitir las Actas de
Entrega y Recepcion & informes de satisfaccion en la adquisicidn dé squipos, se
solicitara los marnuales de fabrca y mediante un informe se sustente las
ooservacionas de cada uno de |os requisitos establecidos en 1as especificaciones
tacnicas y contrato, con @ fin de garantizar qua cumplan con las caracteristicas

solicitadas por la entidad

Incumplimiento de cronogramas y multa no calculada ni descontada al
Coniratista

El Diractor Administrativa del CCQ(HD)-EB, encargado conjuntaments con los
contratistas con RUC 0917832828001, 1792464889001 v 1719343830001
suscribiercn el CONTRATO-07-2020-CELBATAN, CONTRATO-08-2020-CELBATAN v
CONTRATO-12-2021-CELBATAN de 20 de enero y 8 de mayo de 2020 y. 9 de
sepliembre de 2021, que establecieron |o siguente:
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Par lo expuesto, en &l procesa SIE-CELBATAN-33-2013, se ewdencid que el
Coniratista con RUC 0817832828001, no cumplié con los plazos conforme al
CONTRATO-07-2020-CELBATAN, para ia puasta en funcionamiento y mantenimianto
prevantive, toda vez que pese a que segln Nota de Entrega Recepcion CREE-11-
2020 de 18 de febrero de 2020, sa recibieron [os repuestos no importados, que fueron
instalados en los equipos el 5 de marzo de!l mismo afo, conforme constd en & Informe
Técnico de la misma fecha, esto es, con 15 dias de refraso; en cuanto al procesc SIE-
CELBATAN=05-2020, el Oficinista del CCQA(HD)-EB - Administrador del GONTRATO-
09-2020-CELBATAN, suscribit y autorizd o cronograma de 31 de diciembre de 2020,
con &l que se reprogramd las fechas de los mantenimisnios mﬁm MISMos que
se reakzaron enire el 28 de anero y el 17 de febrero de 2021, conforme consit en los
reportes de servicic de mantenimiento, por lo que el referido servicio se recibid con
178 dias de retraso.

Ante Io cual, @ Oficinista en & CCOA{HD)-EB - Administrador del proceso SIE-
CELBATAM-33-2018 y al Oficinista dal CCQA(HD)-EB - Administrador  dal
CONTRATO-08-2020-CELBATAN, no calcularon la mulla de 145835USD y
6 870,80 USD, por 15 y 178 dias de retraso, en su orden, tampoco se descontd a los

contratistas con RUC 0817832826001 vy 1792464888001, ademas, no se evidencid
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que solicitaron ni justificaron una prorroga de plazo gue obedezca a un caso fortuito o
fuerza mayor; v, en el expediente de pago del proceso no se encontrd el informe del
Administrador de Contrato y la autornzacion de 13 maxma auiondad, particular que
tampoco los Miembros de la Comisidn de Recepcion de log Procesos de Contratacion,
abservaron ni advirtieron, asi:
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En relacion al proceso SIE-CELBATAN-30-2021, la Medica General del CCQAHD-EB-
Administradora dal CONTRATO-12-2021- v los Miembros de la Comision de
Recepcion, suscribieron e "ACTA ENTREGA-RECEPCION-SEGUNDA ENTREGA
PARCIAL ¥ FINAL CONTRATO-12-2021-CELBATAN" de 19 de octubre de 2021, en la
que constd la liquidacién de plazos, por entregas parciales en 26 y 33 dias, sin que se
disponga de los documentos que |ustifiquen la solicitud de prarroga de plazo y sin
considerar que este culmind el 16 de septiembre de 2021, an una sola entrega,
conforme se estipuld en @ contrato, determinaron una multa par 2 485 10 USD,
calculada sobre &l valor de log medicamantos recibidos de forma parcial &l 12 y 19 de
octubre de 2021, que incurnid en 26 y 33 dias de retraso, pese a que la totalidad de los
medicamentes fue recibida 32 dias postenores al vencimienio del plaze coniractual,
fampo gue no & incluyd en &l calculo de la multa que asciende a 3 027,26 LUSD,
dando una diferencia oe 542,16 USD, asi

Facha an Monio Tota: Multa | Comisign | Dierencia
enirega sagun Dias do | oF Valor Diarig | TOU2 M s 4sb,
Contrato Acta Rotraso | {0 A USD UsD
1] i) o=(=a) (d} e 1000) | Eeete) (g} ha(tg)
2021-08.16 2021-10-18 33 | 9173500 9174 I02T26 | 248510 54216

La Medica General del CCQOAHD-EB - Administradora del CONTRATO-12-2021-
CELBATAN suscribio el Informe de Satisfaccion de 19 de octubre de 2021 y con
memorando |IESS-HD-EB-PRT-2021-0067-M de 28 de octubre de 2021, solicito a la
Administradora - Responsabla del Deparameanto Financiero oel CCOAHD)-EB. &l
pago de B9 248,50 USD a favor del Contratista con RUC 1719343830001, senadora
que aprobd el CUR B91 de 29 de octubre de 2021, con el que se canceld la factura

001-001-000001454 de 18 de octubre de 2021
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Por lo expuesto, los Administradores de Contrato y los Miembros de la Comision de
Recepcidn no velaron por & cabal y oportunc cumplimiento de cada una de las
ohligacicnes denvadas de los contratos, conforme a sus responsabilidades

gslablecidas en los memarandos con las gue fueron designados, como s detalla en el
anaxo B,

Al respecto, con oficios 0074, 0154, 0155 y 0168-0003-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 y
memorandos IESS-Al-2023-0445 y 0452-M de 17 y 19 de abril de 2023, se solicitd
infarmacién al Oficinista del CCQA{HD)-EB - Miembro de la Comisién de Recepcion
del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-33-2019, a los Miembros de la Comision
de Recepcion dal CONTRATO-08-2020-CELBATAN, v, a la Contratista con RUC
1719343830001, guienes no emitieron respuesta.

El Oficinista del CCQA{HD)-EB - Adminisirador del CONTRATO-08-2020-CELBATAN,
en comunicacion de 24 de abnl de 2023, informa lo sigulente:

* o he emitido ningdn nforma de autorizacién de prormoga de plazo.-... no
gxishio prorroga para ef servicia de Mantenimiento Preventiva, el misma que se
mecutd por parte del proveedor ... y se encontraba dentro del plazo
gslablecido.{...})"

Lo menclonado por &l servidor, evidencid gue no existid el informe del Administrador
de Confrato. que autorice la proroga de plazo para el mantenimiento preventivo; no
obstante, en & documento “Mantenimienio Preventivo y COBGHVO inclye repuesios y
puesta en funcionamiento de los equipn médicos de alta complajidad del Centro
Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Ef Balar” elaborado &l 31 de marzo de
2020, se autorizd su reprogramacidn, es decir, su ejecucion fus autorizada 131 dias
después de que se dabid iniciar el mantenimiento preventivo, ocasionando un retraso
de 178 dias, @n |a ejecucion de [a segunda vista del objeto del contrato que suman
6.870,80.UED.

La Médica Genaral - Adminisiradora dal CONTRATO-12-2021-CELBATAMN con
memaorando IESS-HD-EB-PRT-2023-0014-M de 27 de abril da 2023, infarmd:

“ 58 ratifica e cdlcwo de la multa de acuerda a o que estd pendiente de
gfecutar en refacion a las enfregas parciales realizadas (.. )"
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Lo senalade por el servidor, evidencio que el calcuio de las mulias se realizd por
anlregas parciales, no obstarte. el confrato establecic una sola entrega &n 8 dias. por
lo que se ongind una diferencia de 542,16 USD que no fue descontada al contratista,

La Auxiliar de Contab¥idad la Asistante Administratva y la Quimica/Bioquimica
Farmacéitica 3 del CCQA[HD)-EB como Membros de la Comision de Recepoion del
CONTRATO-12-2021-CELBATAN, con memorandos |IESS-HD-EB-CSGE-2023-0518-
M, IESS-HD-EB-CF-2023-0472-M & |IESS-HD-EB-CFA-2023-0704-M de 27 y 28 de
abnl y 2 de mayo de 2023, an términos similares infarmaron que &l contratista realizd
las entregas de forma parcial, sin embargo no advirtieron que en esle instrumente
legal se estipuld en la clausula de plazo una sola entrega

El Médco Especialista en Madicina Familiar 1 del CCOA {HDV-EE - Miembro da la
Comisién de Recapeion del CONTRATO-12-2021-CELBATAN, en comunicacion de 28
de abri de 2023, menciond gque el contratc se enconfraba fuera del tiempo de
racepcion sin embargo. no advirtio gue el contrato en su clausula de plazo estipulaba
una sola entrega.

Los hechos comentados s& pregemtaron por cuanto:

El Oficinista en el CCQA(HD)-ERB - Adminisirador del Procaso de Contratacion SIE-
CELBATAN-33-2019 en funciones entre el 20 de enero y el 18 de septiembre de
2020, previo a emitir el informe como Administrador, suscrbir el “"ACTA ENTREGA
RECEPCION CONTRATO-07-2020-CELBATAN" y salicitar &l pago; el Oficinista en
8l CCOQA(HD)-EB, Tecnologe Informatico en el CCQA{HD)-EB. Auxliar de
Servicios Generales del CCQAHD-EB, Médica General en Funciones Haospitalanas
en al CCQAIHDY-EB y el Oficinista del CCQA(HD)-EB, como Miembros de la
Comision de Recepcidon del Proceso de Gontratacion SIE-CELBATAN-33-2019, an
funciones entre el 22 de enero y el 15 de septiembre de 2020, previo a emitir &l
informe al Administrador del proceso y suscribir el "TACTA ENTREGA RECEPCION
CONTRATO-07-2020-CELBATAN®, no ocbservaron, ni advirtieron, que el proveedor
realizc la puesta en funcionamento e instalacian de los repuestos no importados,
en & plazo de 15 dias posteriores al establecido; ademas, 81 Oficnista del
CCQA(HD)-EB - Adminestrador del CONTRATO-08-2020-CELBATAN, &n
funciones entre el 14 de mayo de 2020 y el 17 de marzo de 2021, previo a suscribir
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y aprobar la prorroga del cronograma de mantanimiento praventivo, las actas de
entrega recepcidn, informes de reporte de servicios de mantenimiento correctivo y
preventivo y solicitar el pago: y. el Auxiiar de Servicios Generales en el
CCQAHD)-EB, Auxilar de Servicios Generales del CCQA(HD)-EB, Oficinista an el
CCQA/HD)-EB vy el Tecnologo Informatico an e CCQA(HD}-EB, como Miembros
de la Comisgidn de Recepcidn del CONTRATO-09-2020-CELBATAN vy la Auxiliar de
Contabilidad del CCAQ{HD-EB - Responsable Allerna del Area de Bodega de
Farmacos, Lenceria y Repuestos en General, en funciones entre & 14 de mayo
2020 y &l 17 de febrero de 2021, previo a suscribir el informe de contrato y el acta
de enfrega, no obsarvaron ni advireron, que el cronograma de mantenimianto
preventivo de 31 de diciembre de 2020, no contd con la soficitud motivada gue
juslifgue la fuerza mayor o caso foruito suscitado, con &l informe del administrador
dal contrate ni con la autefizacion de la maxima autornidad.

La Médica General dei CCQA{HD)-EB - Administradora del CONTRATO-12-2021-
CELBATAMN, an funciones entre al 8 de saptiembre v el 28 de octubre de 2021,
previo a suscribir el acta de entrega, informe de satisfaccion y solicitud de pago, la
Quimica/Bioguimica Farmacéutica 3 del CCQA(HD)-EB, |a Asistente Administrativa
en el CCOA(HDR-EB e Médica Especialista en Medicina Familiar 1 dal
CCQA(HD)-EB, ¥, la Auxdiar de Contabilidad del CCQA{HD)-EB, comao Miembros
de la Comsidn de Recepcién del CONTRATO-12-2021-CELBATAN, en funciones
entre el 13 de septiembre v el 19 de octubre de 2021, no verficaron ni cbservaron
previo a autorizar las entregas parciales y suscribir el acta de entrega a
satisfaceion, que sstas no fuaraon estipuladas an el contrate.

Situaciones gue ocasionaron, que no se calcule ni descuante [a multa por 15 dias
refraso por 1450 35U80D por la puesta en funciognamiento de los equipos gue
requerian repuestos no importados al Contratista con RUC 0517832826001, y por 178
dias de retraso por 6 870,80 USD por la prestacion del servico de mantenimiento
preventivo al Contratista con RUC 1782464889001, y, una diferencia an al calculo de
multas por 542,16 US0 que no sa descontd al Contratista con RUC 1718343830001,
por 33 dias de retraso en la entrega total de los madicamentos; mismos que suman un
tolal B 872,31 USD

Laos citadas Tsm'u:lums incumplisron o astablacida en los articulos 22 Deberes de las o
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los servidores publicos de la LOSEP, lstras a) y b}, 70 “Administracidn del Conlrato’”,
B0 ‘Responsable de la Adminislracion del Contrata®, de la LOSNCP 121
“Administrador gel Conrate” y 124 “Conterida de las Actas™ de su Reglamento
General, & inobservaron las Mormas de Control Interno 100-01 Control Intarna, 100-03
Responsables del control interno, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continueo o
en operacion; clausula Séptima- PLAZO, numeral B01 de la causula Octava -
MULTAS: clausula Novera- PRORROGAS DE PLAZO, del CONTRATO-07-2020-
CELBATAN de 20 ge enaro de 2020, CONTRATO-09-2020-CELBATAN de 8 de mayo
de 2020 y CONTRATO-12-2021-CELBATAN de O de sepliembre de 2021 y, lo
dispuesto por los Directores Administrat vos del CCQA(HD)-EB, encargados con los
memorandos IESS-HD-EB-DA-2020-0149 y 1068-M de 22 de enero y 14 de mayo de
2020 e IESS-HD-EB-DA-2021-2343-M de 13 de saptiembre da 2021

A mds da la normaliva citada, el Oficinista en el CCOAHD)-EB - Administrador del
proceso SIE-CELBATAN-33-2019, el Oficinista del CCQA{HD)-EB - Acministrador de!
CONTRATCO-09-2020-CELBATAN y Ila Médica Gensral del CCQAHD-EB-
Administradora del CONTRATO-12-2021-CELBATAN, incumplieron &l articulo 121
Administrador del contrato del Reglamento General de la LOSNCP, 2. inobserva lo
agstablacido en o« numeral 1302 de la clausuls Décima Tarcera- DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO, CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de
genarg de 2020, CONTRATO-08-2020-CELBATAN de & de mayo de 2020 y
CONTRATO-12-2021-CELBATAN de § de septiembre de 2021, que establacieron:

*... Velar y supervizsar el cabal y oporfuno cumplimienio de las obligaciones
demvadas del presente contrafo.. Adoplar las acciones que Se8n Necesarnas
para evitar refrasos injustificados por parte de /a contrabista (...}~

El proveedor con RUC 0917832825001, en &l periodo comprandido entre & 20 de
enero y el 15 de sepliembre de 2020, no cumplid con la puesta en funcionamiento y
gntrega de Ios repuesios no impoariados an el fiempo establecido en el contrato, lo que
DCAsSIONg Qua no S8 cobme ni 58 descuanta la multa por un retraso de 15 dias
establecidas en las obligaciones contractuales para la pussta an funcionamiento de los
equipes, por 14589 35 USD, incumpliende lo dispuesto en la clausula Séptima -
PLAZO, numeral 801 de la cidusula Octava- MULTAS vy, dausula Novena-
PRORROGAS DE PLAZO. del CONTRATO-07-2020-CELBATAN de 20 de enero da
2020
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La Contratista con RUC 1782484889001, en el peripdo comprendido entre el 8 de
mayo de 2020 y al 4 da marzo de 2021, no cumplid con el servicio da marntanimianto
preventivo an &l plazo estipulado en el contrato, o que ocasiond qua no s& cobre ni
descuente & 87080 USD por concepto de multa por 178 dias de relraso en la
prestacion oel servicio de mantenimenta preventiva, incumpliendo o dispuesto en la
clausula Séptima.- PLAZD, numeral 3.01 de la clausula Octava - MULTAS, vy, clausula
Movena- PRORROGAS DE PLAZO, del CONTRATO-07 y 09-2020-CELBATAN da 20
de enero y B de mayo de 2020, en su orden

La proveedora con RUC 1718343830001, an & pericdo comprendido entre &l 9 de
septiambra y el 29 de octubre de 2021 no cumplid con la entrega de los medicamentos
an al hempo eslipulado en el contrato, lo que ocasiont una diferencia en &l caloulo de
multas por 542 16 USD que no se descontd, por concepto de multa por 33 dias de
retraso én la entrega total de los medicamentos. incumpliendo las clausulas Septima .-
PLAZO, Octava- Multas y Novena- Promogas de Plazo, estipuladas en el
CONTRATO-12-2021-CELBATAN

Con oficios 0244 0245, 02489 al 0254, 0257 al 0258; 0262 al 0265, 0272, D275 al 285,
308 y 389-0003-DNAT-SySE-IESS-AI-2023 de 28 de abril y 2, 4, 11 v 17 de maya de
2023, se comunicaron los resultades provisionales al Oficinista - Administrador del
Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-33-2018, Miembros de la Comisién de
Recepcion del Proceso de Confratacion SIE-CELBATAN-33-20189, Oficinista

Administrador del CONTRATO-08-2020-CELBATAN, Miembros de la Comision da
Recepcion del CONTRATO-09-2020-CELBATAN, a la Auxiliar de Contabilidad -
Responsable Alterna del Area de Bodega de Farmacos, Lenceria y Repuestos en
General. Medica General - Administradora del CONTRATO-12-2021-CELBATAN;
Quimica/Blaquimica Farmacéutica 3. la Asistente Administrabva, el Madico
Especialista en Medicina Famillar 1; y ta Auxiliar de Contabilidad, como Miembros de
la Comisitn de Recepcion del CONTRATO-12-2021-CELBATAN. del CCQA(HD)-EB.
¥, @ log Contratisias con RUC 0917832826001, 1792484889001 y 1719343830001, en

su orden, quienes emitieron |38 siguisntas respuestas:

La Quimica'Bioquimica Farmmaceutica 3 del CCQA(HD)-EE y La Asistente
Administrativa en & CCQA(HD)-ER y, - Miambros de la Comisién de Recepcion dei

CONTRATO-12-2021-CELBATAN. en comunicacion de 12 de mayo de 2023 y
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memorando |[ESS-HD-EB-CF-2023-0507-M de 10 de mayo de 2023, respondieron an
similares &rminos a los memorandos IESS-HD-EB-CFA-2023-0704-M & |IESS-HD-EB-
CF-2023-0472-M de 27 y 28 de abril de 2023, por lo gue no modifica el comentario,
debido a gue no sustentaron que advirtieron gue el contrato no estipuld entregas
parciales.

La Médica Genaral del CCOAHD-EB - Administradora del CONTRATO-12-2021-
CELBATAN, en comunicacion de 12 de mayo de 2023, respondid en similares
términos a su memorando |IESS-HD-EB-PRT-2023-0014-M sa ratificd que calculd las
muitas por entrégas parciales. contrario a lo estipulado en o CONTRATO-12-2021-
CELBATAN, por o que, el comentario de auditoria se manfians,

El Oficinista del CCQA(HD)-EB - Administrador del CONTRATO-09-2020-CELBATAN,
2l Auxiliar de Servicios Generales del CCQAHD-EB. & Auxiliar ce Servicics Generales
en el CCOQA{HD}-EB vy el Oficinista en el CCQA(HD)-EB. Migmbros da la Comsién de
Recepcion del CONTRATO-09-2020-CELBATAN, en comunicaciones de 15 17 y 18
de mayo de 2023, en erminos similares informaron gque el proveedor realizo los
mantenimientos conforme el cronograma establecido y adjuntd infarmes de sanvicio de
mantanimianto pravantive de § aquipos

Lo expuesto por los servidores, no modifica (o comantado por auditoria, dabido a que
los documentos adjuntcs en sus comunicacion no constaron en el expedients;
ademas, conforme a los “REPORTESE DE SERVICIO MANTENIMIENTO
PREVENTIVD®, remitidos por el contratista con RUC 1792484888001 con oficio
IBITSA-2021-028 de 28 y 29 de anaro de 2021, 1, 2. 3. 4, 8, 10, 11, 12 ¥ 17 de febrero
de 2021, se avidencid que & servicio s2 realizd posterior a la fecha establecida en el
contrato, por lo que no observaron ni adwirtigron que no se cumplio con & plazo

estipulado en gl conirato,

Los Oficinstas an e CCOQAHD)-EB, Administrador, el Auxiiar de Senvicios Generales
del CCOAHD-EB, o Oficinista y la Médica General en Funciones Hospitalarias en el
CCOQAHDI-EB, Membros de la Comisién de Recepcion del Proceso de Contratacion
SIE-CELBATAN-33-2019, en su orden, con memorandos |ESS-HD-EB-CFA-2023-
0737-M e IESS-HD-EB-CF-2023-0505-M de 17 ¥ 18 de mayo dea 2023, en términos
similares expusiernon;
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*... B Infarme técnico de 5 de marzo, corraspande a un mforme glabal, por o
gue es importante remifirse a las fichas de mantenimientos, mismas gque
nuevamente zé aduntan, y =& delalla, & mantenimiento de los Equipos que
reguieren repuestos no importados, realizados hasta el 18 de febrero dal 2020,
de la (siz) mismas se puede visualizar & mantemimiento de los Equipos gue
requieren repuestos importados, realizados hasta e § de marzo del 2021,
cumpliendo de asta manera con las clivsulas contractuales, y sin incurrir en
mora (...)"

Lo mandfestado por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, debido a
gue las fichas que mencionan, son documentos que no formaron parte del expediente
del proceso, mismas que ampoco confirman @s fechas en los que s efeciud el
garvicio de mantenimiento ni cuentan con la recepeidn del Administrador de Contrato
ni del custodio dal bien, por o gue no observarcn ni advitieron que el servicio de
mantenimiente no se realizd conforme al plazo estipulado en el CONTRATO-07-2020-
CELBATAN.

La contratista con RUC 1719343830001, en comunicacion de 18 de mayo de 2023,
informa;

“..debide a que el laboralorio qua elabora los medicamentos se encontraba en
slock caro.- .. Ja Ertidad aulorizd dos entreges para garantizar el stock {...)"

Lo expuesto por el contratista no modifica lo comentado por auditoria, ya que no
remitid los documentos que sustente su solicitud de prorroga de plazo por motivos de
fuarza mayor o caso fortuito, asl coma, el infarme del Administrador de Conlrato y la
autonzacion de la maxima autoridad, considerando que el plazo contractual se estipuld

en una sola entrega.

Paosterior a la conferancia final de comunicacion de resultados, realizada al 19 y 25 de
mayo de 2023, se recitiaron las siguientes respuasias.

La Auxiliar de Contabilidad - Responsable Allerna del Area de Bodega de Farmacos,
Lenceria ¥ Repuestos en General, el Tecnélogo Informatice en &l CCQA(HD)-EB, -
Miembro de la Comision de Recepcidn del CONTRATO-08-2020-CELBATAN, en
comunicacionas del 25 de maya de 2023, en similares t&rminos axpusiercn que entre
sus funciones solo consta lo relacionado al manejo de bodega, y no s@ pronunciaron
refarente a los mantermimianio recibidos; por tal motive no madifica lo comentado por
cabiv,_y



auditoria, ya que como Miembres de la Comision de Recepcidn designados con
memaranda de |[ESS-HD-EB-DA-2020-1068-M de 14 de mayo de 2020 enire sus

funciones se encontraba velar por el cumplimiento del contrato.

La QuimicaiBioguimica Farmacéutica 3 del CCQA{HD}-ER - Miembro de la Comigian
de Recepciin del CONTRATO-12-2021-CELBATAM y la Médica General del
CCQAHD-EB - Administradora dad CONTRATO-12-2021-CELBATAN, an
comunicacionas de 25 y 29 de mayo de 2023, respondio en simidares 1érminos a su
comurcacion de 12 de mayo de 2023 y memorando IESS-HD-EB-PRT-2023-0015-M
da 11 de mayo de 2023, en su orden, por lo que. el comentarioc de auditoria se
mantiens, ¥a gue no observaron o estipulado en la clduswda del plazo establecido en
al contrato

El Médico Especialista en Medicing Famuliar 1 del CCOA (HD)-EB - Miembro de la
Comisidn de Recepcion del CONTRATO-12-2021-CELBATAN, eén comunicacion da 25
de mayo de 2023, reiterd lo mencicnado en su respuesta de 28 de abnl de 2023; y,
ademas, sefiald.

* . Los inforrmes gue se entregaron a la Administradora de Contralo indicaban
gue cada uno de los medicamentos. se enconfraban fuera gel fiempo para la
recapcion v por o fanto tenfan mova ... )"

Pese a lo expuesto, el citado servidor no adjuntd documentos que ewidencien los
motivos de fuerza mayor, que justifiquen realizar enlregas parcales, loda vez que &n
gl CONTRATO-12-2021-CELBATAM, s estipuld una sola entraga, razdn por la cual se
mantens el comentado por auditoria.

La confratista con RUC 0992936304001, en comunicacion da 29 de mayo de 2023,
informmd:

" INFORME DEL AREA REQUIRENTE suscrito por fa responsable del area

senald gue. . cumplen con [as inaicacronas conslantes en &l procesc de
contratacion, asi mismo existio un informe de fa COMISION TECNICA gue

avala mi cumplimiento contractual - seé enfregaron los equipos a entera
satisfaccion del centro hospitalario ()’

Lo expuesto por la contratista ratifica que la comision técnica de recepcion no verifica
ni observd el cumplimiento del objeto del contrato

G0 o) 1.1



La Médica General en Funciones Hospitalarias en & CCQA(HD)-EB - Membro da fa
Comision de Recepcion del Proceso de Contratacion SIE-CELBATAN-33-2018, con
memorando IESS-HD-EB-GC-2023-0048-M de 30 de mayo de 2023, remitio adjunto
iU respuesta de la misma fecha y anexos de |a comunicacion de 18 de mayo de 2023,
sin incluir documentos que avidencien los molives por los cuales, no observo ni
advirtio que ef contratista no cumplidé con las clausulas del CONTRATO-07-2020-
CELBATAN, por lo tanto, no modifica lo comantano de auditoria.

El Oficinista del CCOA(HD)-EB- Administradar del CONTRATO-08-2020-CELBATAN
y Miembro de la Comision de Recepcion del Procesc de Contratacion SIE-
CELBATAN-33-2019, con mamorande |1ESS-HD-EB-CSGE-2023-0664-M de 30 de
mayo de 2023, remilid adjunto una comunicacion, en |a cual se ratificé en las
respuestas emitidas sn la comunicacion de resultados provisionales del contrato
CONTRATO-00-2020-CELBATAN, sin aportar documantos que compruaban v validan
qua &l contratista cumplié con el plazo establecido, ademas, del proceso de
contratacion SIE-CELBATAMN-33-2010, |las fichas gue mencionan, son documentcs gue
no formaron parie del expediente del proceso, mismas que tampoco confirman las
fechas an los gue se efectud el servicio de mantenimiento, ni cuentan con la recepcian
del Administrador de Contrato ni del custodio del bien.

El Auxiliar de Servicios Generales del CCQA{HD)-EB - Miembro de |a Comision de
Recepcién del CONTRATO-09-2020 - CELBATAN, en comunicacion de 30 de mayo
de 2023, respondid en similares términos a las comunicaciones recibidas el 10y 17 de
mayo de 2023, sin que sustente los molivos por los cuales, no obsarvd ni verifico que
al al Contratista con RUC 1762464889001, cumpla con el plazo aestipulado an el
contrata, por lo que no modifica o comentado por auditoria

El Oficinista en el CCQA(HD}-EB - Miembro de la Comision de Recepcion del
COMNTRATO-09-2020- CELBATAN, con memcrando IESS-HD-EB-CF-2023-0530-M de
30 de mayo de 2023, se ratificé en su respuesta enviada en comunicacion de 28 de
abril de 2023, por lo que no madifica lo comentado por auditoria. debido a que al
cantratsta con RUC 1782464889001 no cumplid con el plazo de entrega estipulado en
al contrato.

La Auxiliar de Contabilidad del CCQA(HD)-EB, y ia Asistente Administrativa an el
ML TR h‘_‘l’



CCOQA(HD)-EB - Miambros de la Comision de Recepcion del CONTRATO-12-2021-
CELBATAN en comunicacidn y memorandn IESS-HD-EB-CF-2023-0538-M d= 20 de
maye y 1 de junio de 2023, se ratificaron que fas entregas fueron parciales, por la que
no modifica el comentario de auditoria, debide a que el confrato estipulo una sola
entrega, aspeclo gue no fue advertido al Administrador de Contrato

Conclusion

Los senidores responsables de velar por 1a ejecucion dal Confrato, no axigiaron a los
Contratistas cumplan con el plaze estipulado de los procesos de contratacion SIE-
CELBATAN-33-2019 vy SIE-CELBATAN-30-2021;, y previoc a auforzar la
reprogramacion de cronograma por servicio de mantenimiento del proceso de
contratacion SIE-CELBATAN-05-2020. no se contd con |a solicitud de motivacion en la
cual justifique fa fuarza mayor o caso fortuto suscitado. tampoco con el informe del
Administrador del Contrato ni la autorizacion de la maxima autondad, por lo que no se
calculo ni descontd |a multa a los Contratistas por un monto total da 8 872 .31 USD par
la puesta en funcionamiento de los equipos que requerian repuestos no importados. la
prestacion del servicio de mantenimiento preventiva, y, el retrasa en la entrega total de

los medicameanios.

Recomendacion
A la Directora Administrativa del CCQA{HD)-EB

9. Dwspondrd y supervisara a los servidores designados como Administradores de
Contrate v a los Miembros de la Comision de Recepcion que cumplan con los
plazos establecidos en los confratos y previo a autorizar las prorrogas de plazo,
sohciten y venfiquen que los contratistas presenten documentos que ustifiquen el
motive del retraso que correspondan a situaciones imprevistas, caso fortuito v
fuerza mayer; ¥, emitan &l informe que sera puesto n conocimianto de la maxima

autoncad, ko que parmitira garantizar el cumplimiento de los plazos conlractuales

Falta de control en el uso de insumos, dispositivos médicos y reactivos

Los Dhrectores Administratives del CCQA(HD)-EB, encargados suscribieron el
ey e 'j



CONTRATO-25-2018-CELBATAN, CONTRATO-03-2021-CELBATAN y CONTRATO-
30-2021-CELBATAN de 28 de noviembre de 2018, 26 de mayo y 15 de diciembre de
2021, en su orden, cuyo objeto fue la adquisicion del: primero y tercer proceso de 12
dispositivos médicos de laparoscopia, por cada contrato; y, del segundo proceso de 59
reactives para las areas de inmuno-guimica, hormonas y urianalisis del Laboratorio
Clinico del CCQA{HD)-EB, que conforme a las Actas de Entrega Recepcidn y registro
&n el sisterna MIS AS-400, ingresaron a bodega: en el primer caso con el ingreso G9 y
71 de 29 de noviembre y 13 de diciembre de 2018; en el segundo el 173 y 201 de 31
de mayo y 23 ce agosio de 2021; y. en el tercero con el ingreso 243 de 19 de
diciembra de 2021; miemos que fueron cancelados con los CUR'S 1126, 1176 524,
708 y 1162 de 19 y 27 de diciembre de 2018, 14 de junio, 27 de agosio y 20 de
diciembre de 2021

De la revision al uso de los insumos v dispositives médicos en los pacientss se
evidenciaron las siguientes novedades:

Dei analisis a los movimientos de los dispositivos madicos en e sistema MIS AS-
400, se verfico gue en la Bodega 3000 los Responsables de Insumos y
Dispositvos Médicos reakzaron egresos a la dependencia 1568 “CENTRO
QWRURGICLY, de los items “CLIP DE POLIMERO (sic) MEDIANO" y "CLIPS DE
TITANIO MEDIANO-LARGO", en donde se observd, gque las Auxiiares de
Enfarmeria en & CCOA(HD)-EB. de los citados [tems registraron 17 y 46
transacciones, &n las que constan que utifizaron dos o mas sel o undades,
conforme al anexo 8, que suman 400 por un total de 86801,10 USD en los
procedimizntos guirlrgicos a los afiliados; asi:
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Al respecto, la Auditora Interna de Apoyo 2, en calidad de Auditora Tecnica y una

waz analizado en las Histarias Clinicas de los pacientas, con mamaorando 0003-
B “F‘T"‘&'-.\_‘E]



DNAT-IESS-AI-0005-GCAA-M de 15 de abril de 2023, expuso

"ol aspasiiva “CLIF DE POLIMERD MEDIANG™ .__misma gue se utiiza
para detener el fiyyo sanguineo mientras se reahzan procedimientos en los
Vasos... porlo que no justifica el uso de la cantidad descargada denlro de
lngs procedimientos quirtrgicos gue fueroh realizados a los pacienles
mencionados {...)°

Lo expuesto por [a Auditlora Técnica y de acuerdo a los reporles de egresos
penarados an |a dependencia quirlrgica, se evidenciéd gue no contd con @l
sustento que justifigue el uso de dos o méas set y unidades de los items con
codigos 3432610008012 y 3432610002010 por 110 y 290 sel, en su orden, por
paciente.

Las Auxiliares de Enfermeria en al CCOA(HD)-EB an comunicacionas de 27 da
abnl de 2023, informaron que |08 INsUMos y dispositvas madicos fueron utiizados
en diferantes procedimiantas quirdrgicos en los pacentes; ademas, en ocasionas
as necasano el uso de clips extras por desgarre del mesentero o por defectos de
fa clipadora por lo que se genera desperdicios de mas de dos unidades.

Lo manifestado por las servidoras no justifican la utilizacion de los dispositivos
médicos ya que no e contd con un sustento que permita verificar su UsD, @n
relacion al desperdicio axpuesto por las citadas servidoras; ademas, no fue
registrado en las Historias Clinicas de cada paciente ni disponen de un control
sobre el mismo

La Auditora Interna de Apoyo 2, en calidad de Auditora Técnica y una vez
anahzadas en las Histonas Clinicas ode los pacientes, con memofando 0003-
DNAT-IESS-AI-0006-GCAA-M de 8§ de mayo de 2023, remitio las observaciones
conforme consta en &l anexo 8, y expuso o siguiente:

* .80 identficd al descargo de los disposidrios médicos mencionados en
cantidades y cirtigias gue no fustifican ef uso de los mismos, ya que son
ciruglas offalmoldgicas o traumaloldgicas en las que na se requens e uso
del msumo "CLIF DE POLIMERO MEDIANG”, y en ofros casos en ios
gue los procedimienio (sic) guirdrgicos no han sido realizados .. .)°

Lo cual, corrobora o mencionado por @l equipo auditor, gua no sa regigtro & uso

da los dispositivos @n [as Historias Clinicas de cada paciente ni dispusiaron de un
[ L '.-UE' j



control sobre el mismo

- nsishan i Tal

De los movimientos registrados en el sistema MIS AS-400 de la Bodega 3000
de "DISPOSITIVOS MEDICOS", se verifichd, que a través de "REQUISICION
INTERNA® solicitada por la Laboratorista Clinico 5 en & CCQAIHD)-EB -
Responsable del Laboratorio y aprobada por la Responsable del Area de
Dispositivos Madicos, &8 reqgistraron 3 agresos con numeara 952 de 2 de junio,
1072y 1078 de 3 v 7 de septembre 2021, en su orden, cormaspandientes a los
29 items acquiridos, mismos que fueron enfregados a la dependencia 312
"LABORATORIO CLINICO® y recibidos por la Laboratorista Clinico 5 en el
CCQA(HD)-EB - Responsable del Laboratorio, senidora que mediante correo
electrdnico. institucional de 11 de abrl de 2023, remitid al equipo auditor el
reporte generada en los sistemas: Datalab desde el 31 de mayo de 2021 al 5
de julio de 2022 y del Infinity desde el 6 de julio al 31 de agosto 2022
correspandients al usc en pacientes; en los que se verificd que 45 reactivos
mantenian saldos entré 17 y 12.249 unidades; asi también, remitio el archivo
"INFORMACION CONTROL DE CALIDAD ¥ DETERMINACIONES" y expuso:

... a. El labgratono coma novma de calidad deberia pasar los confroles y
calibraciones dianos, pero al tener una buena estabifidad de los reactivos.
de ios contrales, buena especificidad y precisidn se los pasa de acuerdo al
gronograma |...)"

Es praciso aclarar que el documento “INFORMACION CDNTTH'!JL DE CALIDAD
¥ DETERMINACIONES" correspondiente al cronograma, na contiene firma de
autorizacion de |8 sutoridad competente, no evidencid el medio por el cual se
socializd dicha programacion; tampoco la citada servidora remitié el numero de
pruebas realizadas por lote ni les protocelos de control de calidad que justifique
gue las pruebas efectuadas con los reaclivos se realizan conforme a dicho
documenio, inclusc del analisis al reporte de informacion de calibracion vy
contral de cabdad, &an e cual sa defsrmind un astimado de uso por aste
concapto, en 45 reactivos se ulilize entre &l 0,57% y al 668% de la cantidad
recibida, sin evidenciar &l sustento que justifique el uso de las cantidades para
ks controles v calibracién mensual, conforme se detalla en el Anexc 10.

LVEaID .q,LE ._l":_
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Ademas, se identificd que 12 reactives, se utilizaron en calibracion y control por
mas dal 40% par ko qua no s8 evidencid que |la Laboratorieta Clinico 5 en al
CCOA(HD)-EB - Responsable de! Laboratorio, realizara gestiones para |a
optimizacion de uso de los items an los pacientes, asi
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Lo expuesto avidencia la falta de control en la utilizacion de los reactivos
adquiridos, a fin de determinar las cantidades requeridas, confarme al ndmero
de pacianies qua alende &l nosocomo

Asl fambién, & Auditor Interno de Apoyo 2, en calidad de Auditor Tecnico con
informe CGE-AIA-2023-C3 de 28 de abril de 2023, informo:

“...el niimero de confrofes de calidad, se realiza de acuerdo a profocolos
presiablecidos pov & CCQA Hospital del dia El Batan, sin efmbargn, no se
ha proporcionado defattes referentes al profocols de cantrol de calidad que
Justifique que las pruebas Dimero D y Elecirolilos se realicen segun la
iformacion recibida (... )",

La Laboratorista Clinico 5 en e CCOA(HD)-EB - Responsable del Laboratono
mediante comunicacion de 2 de mayo da 2023 informa:

... Las calibraciones realizadas dependen de ia necesdad que se

visualiza en o equipo ¥ 85 independiente para cada prueba. Al momenio

de operar 8/ equipo, si alguna prueba requiere una calibracion, se observa

una alerta en la pantafta y en ese momento &l laboratonsta de lumo debe

Eﬁ:m la calhracion del reactivo Esle proceso de condml de calidad es
ke { N



obiigatono para el cuidado de fa salud del afiado y no se puede escatimar
ni en controles m calibraciones.- Los procesos de calbracion y paso de
contrales de las pruebas clinicas se consideran como parte del proceso de
contral de calidad del laboratorio {.,.)°

Sin embargo, la citada servidora no remitid documentacion gue evidencie la
programacion de calibracion v controd que fue ulilizada, de acuerdo a un
manual, lineamiantos protocolos establecidog en el drea de laboratorio,

mismaos que dabieran ser autorizados por |a autoridad compeatente.

Lo comenlado se presentd por cuanto las Auxiliares de Enfermeria en el CCQA(HD)-
EB en funciones entre &l 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, no
registraron &l motivo que sustente el uso de los dispositivos por 400 sets; el Enfermero
3 dal CCQA(HD)-EB - Lider de Enfermeria del Area de Centre Quirtrgico en funcionas
entre &l 2 de enaro de 2020 v el 31 de diciembre de 2022 y la Enfermera del
CCQA({HD)-EB - Responsable de la Coordinacion de Enfermeria, en funciones entre al
16 de julio de 2020 y el 31 de dicembra de 2022 no supervisaron, los Dwectores
Médicos del CCOQA(HD)-EB, encargados, an funciones aéntra 17 de marzo da 2020 y e
14 de abril de 2021, y, 25 de mayo de 2021 y &l 25 de noviembre da 2022; no
controlaron ni supervisaron; y, los Directores Administratives del CCQA({HD)-EB
encargados. en funciones entre el 1 de abril de 2018 y el 7 de enero de 2021; @ de
enero y &l 16 de septiembre de 2021, y, 17 de saptiembre de 2021 y el 24 de
noviemoreg de 2022; no supervisaron que [as Aualiares de Enfermeria en el
CCOA(HD)-EE pravio a registrar |os egrecos an ol kardex de |la depandencia 1580
‘CENTRO QUIRURGICO" cuenten con el sustento de uso de dos o mas sets de 2
itemns, lo que ocasiono que no se justifique el uso de los dispositivos médicos por
8 601,10 USD. de los cuales se desconoce su destino,

Ademas la Laboratonsta Clinico 5 en el CCQA{HD)-EB - Responsable del Laboratario,
an funciones antre =i 28 de agosto da 2018 y el 31 de diciembre de 2022, no venfico ni
advirtio que la informacion de calibracibn y control de calidad, no comaban con un
documanto oficial autorzado por la autoridad competente; tampoco, advitio que de
acuerdo a los reportes de wso en calibracion v control de calidad en 45 reactivos,
regresentd enire el 0,.57% y el 66% de la cantidad adquirida; el Director Medico del
CCOAHD)-EB, encargado ante el 25 da mayo de 2021 y el 25 de noviembra de 2022,

no controfaron ni supervisaron. y, los Dwectores Administrativos del CCQA(HD)-EB,
L S Ef“* -1



encargadas en funciones entre al 8 de enero de 2021 v el 16 de sephembre de 2021
y. 17 de septiembre de 2021 y &l 24 de noviembre de 2022, no supervisaron a la
Laboratorsta Clinico 5 en el CCQA(HD}-EB - Responsable del Laboratorio que no
contd con los documenios que sustente el uso en |a programacion de calibracion y
control de calidad por medic de manuales, lineamientos, protocolos debidamente
legalizados, lo que ocasiond que los reactivos sean uliizados en su mayor parte en

calibracidn del equipa, gue en beneficio de los pacientes.

Los citados servdores mocumplieron con o dispuesto en los ariculos 22 Deberes da
ias o los sarvidoras poblcos da la LOSEP, letras a) y b), &, inobservaron lo dispuesta
en los articulos 19 v 25 del Reglamento General Sustitutive para la Administracion,
Litilizacidn, Manejo vy Control de los Bienes e Inventarios del Seclter Pablico, emitida
con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018; las Normas de Control
Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 405-07 Formulanog vy
documentos y 406-04 Almacenamianto y distnbucidn

A mas de la citeda base legal, los Directores Administratives v Meédicos del
CCOA(HD)-EB, encargados, inobservaron |las Normae de Conirol Interno 401-03
Supervision y 600-01 Sequimiento continuo o en oparacion; y. e numero 1 de los
articulos 147 y 150 De la Gerencia del Centro y de la Subgerencia Médica,
respectivamente, del Reglamento General da Unidades Medicas del IESS emitido con
Resolucion C. | 056 de 26 de enero de 2000

Con oficios 02868 al 289, 291, 262 285 al 297, 307, 309, 311 al 0316-0286-0003-
DMAT-SYSS-IESS-AlI-2023, 38 comunicarcn los  resultados  provisionales al
Laboratarista Clinico 5 - Responsable del Laboratorio, Directores Administrativos,
encargados,; Auxiliares de Enfermeria; Enfermera - Responsable de la Coordinacion
da Enfermeria, Cirector Madico, encargados; y al Enfarmera 3 - Lider de Enfarmaria
del Area de Centro Quirirgico del CCOAHDY-ER, en su orden. quienas emitieran las
siguienias respuesias.

El Director Medico del CCQA(HD)-EB, encargado, en comunicaciones de B de mayo
de 2023, sefalo:

Existan diversos evenlos que se pueden presentar durante el (ransoperaltono
VENTY rTBb, L)



o gue delemunara (sic) cambios an &l procedimeio 0 en fa utiizacion de cernos
insumos no comfemplados o en un mayor numero en su utilizacion, .. Toda esta
informacion médics, reposa y estd suslentada en la Historfa Clinica que incluye
el profocolo operalono realizado por ef ciruano especialista. .. jusiificar &l vso de
disposifivos © msumos médicos son aclividades propias del personal de
gnfameria y auxiiares de enfermera pero an los documerios y espacios
determinados en &l sisterna AS-400 [ )"

“... Los prolocolos de calibracion obedecen a los manuales de cada equipo los
cuales san antragms por las empresas proveedovas .- Se calibra y 5@
controla los equipos digitales, dependiendo de fa ﬁmuanc.ra de la prueba
sﬂ.l'ic'ﬂada _ﬁmmr;ﬂ_dumﬂﬂ; nmﬁrbars ,:_Jﬂl::n ﬁﬁm.rﬂn.tas @ poca m!an'd-n

miﬂ dnm.'mmatmnes hr:lrmnr.larﬂs E.I'Em!m[ms, pmabas mnmna!ﬂgnasn
marcadores lumorales, sus resulfados debon ser fan exactos, ya que pequencs
rangos m-mm pu&cran altarar fﬁr:armanru 5 ssnwﬂ“mrn‘ad ¥ aﬂﬂhﬂtﬁeﬂ.

Lo citado por & sarvidor, ratifica lo observado por auditoria por cuanto no controld, gue
la Auxillaras de Enfarmeria en el CCQA(HD)-EB, no registraron al mativo del uso de
dos o mas set de los insumos y disposaitivos, por lo que no s2 encuentra justificado la
cantidad de 400 set que suman 8 601,10 USD, ademas, no remitio & documento
INFORMACION CONTROL DE CALIDAD Y DETERMINACIONES™ legalizado ni
nformacion como manuales, lineamientos, entre otros, donde se establezcan los
protocolos para la calipracion y controles de equipos a utilizar conforme al ndmero de
pacigntes y al tipo de prueba, con el fin de determinar las cantidades de reactivo
requendas para este concepto.

Las Auxiliares de Enfermeria en el CCQAHD)-EB, en comunicaciones de 11 de mayo
de 2023, an similares t&minos sefalaron:

"... 31 La suscrila.-... se encarga de efectusr la enlrega de los insumas o
dispositivos medicos que requiere en el procedimiento operabiono (sic) sea el
médico cirwano o la enfermera instrumentisfa, sin que necesarfamenie fenga
competencia alguna en la utlizacion de los mismos en 8l pacienfe gque los recibe
0

El Enfarmera 3 del CCOA{HDI-EB - Lider de Enfarmeria del Area de Centro
Quirtrgico, en comunicacidn de 17 de mayo de 2023, sedald:

*... En el postoperatorio inmediato, el personal de enfarmeria de cada quirdfano
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registra lods la mformacion en e kardex en o sisterma AS400 ., existen
dispositivos_ ., por mingdn motivo fécnico puede ser reufilizados o pero (sic) adn
re esteniizar los cfips sobrantes. .. En mis actividades de contral he evidenciado
erores humanos en & descargo de msumos médicos. emores de digitacion, u
NnisiOnes en los descargos para lo cual he realizado medidas de comdrol
ffamados da atencion . )”

La Enfermera del CCOA(HD)-EB - Responsable de la Coordinacién de Enfarmeria
con memorando |[ESS-HD-EB-CEN-2023-0539-M de 18 de mayo de 2023, adjuntd
oficio de respussta en los que sefala;

°...cada drea fene una persona responsatie de Kardex y su Backup quien es
responsabie de verficar & abastecimiento de dispositivas médicos necesanos -
... Controlar periodicamente el comecto descargo de [os dispositivos médicos
utilizados por parte def personal gue utiliza el misma, en el sisterma MIS-AS400 y
reportar ias novedades enconlradas a su jefe inmediato (.17

Lo manifestado por los servidores ratfica lo comentado por auditoria respecto a la falta
de control en la utilizacion y registro de |os dispositivos médicos, ya que los Directoras
Médicos, |a Responsable de la Coordinacion de Enfermeria y el Lider de Enfermeria
del Area de Centro QuirGrgico, no supervisaron ni confrolaron, que las Auxiliares de
Enfermeria previo a registrar los egresos en el kardex de la dependencia Centro
Quirtrgico, cuentan con & susiento de uso de dos a mas sai da los items Chp de
Polimero y Titanio a fin de justificar el uso de los dispostivos madicos por un valor de
8 601,10 USD, de los cuales se desconoce su destino,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados. realizada el 19 v 25 de
mayo de 2023, se recibieron las siguenies respuesias

La Labaoratorista Clinico 5 en 8| CCOA(HD)-EB - Responsable del Laboratorio. con
memaranda |E55-HD-EB-CLC-2023-0204-M de 24 da mayo de 2023, adjuntd &l oficio
3. en el gue sefiald.

L. heconfrodado v adverhido sobre el uso de reactvas para calibracion y control
de calidad, ya que he pnonzado la salud, la wda, ibertad e inteqridad de los
afiiados vy se ha evitado & nesgo por economizar reachivos sclarando que fo gue
&0 usa 65 lo esinctamaente necesano para que los resultados sean Rablas para
un diagnostico médico, por lo gue vuelvo a ratificar lo gque he informado { ..)"

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria toda ver que

no remitid documentacion gue evidencie que los reactivos deben ser utilizados entre el
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0,57% y el 66% de lo adquirido en calibraciones y control de calidad en pruebas
efactivas apbcadas a los pacientas.

El Director Médico del CCQA(HD)-EB, encargado, con oficio OF-001-WVGC-2023 de
28 da mayo da 2023, sefald:

°exislen diversos evenlos gue se puaden presentar duramnfe el transoperalono
o que determinara (sic) cambio én el procedimiento o en la ulilizacion de cierfos
insumos no contemplados © en un mayor numero en su uliizacidn, cuya
justificacion y registro en el sistema AS-400 es responsabilidad y
actividades propias del personal de enfermeria y auxiliares de enfermeria
forid

Lo manifestado por el servidor ratifica lo comentado por auditorda, por cuanto no

controld, que las Auxiliares de Enfermeria en al CCQA(HD-EB, no registraron el

motive dal uso de dos o mas set de los insumos y dispositivos, por lo que no se

encugnira justificado ta cantidad de 400 set que suman 8 801,10 USD,

Conclusion

Los Responsables de Enfermeria y los sarvidores del Area Quirirgica, no registraron
ni sustentaron el uso de 110 y 280 sets de los items con codigos 3432610008012 v
3432610002010, en su orden, lo qua origind que no se justifigue la utilizacién de los
dispositivos meédicos por 8 601,10USD, de ios cuales se desconoce su destino;
adamas, la Responsable de Laboratorio no controld ni advirtié qua al uso da reactivos
an calibracién y control de calidad, rapresentd entre &l D.57% y &l 66% de la cantidad
adguirida, orginando que los dispositives sean usados en la mayor parte en aste
concepio, gue en beneficio de los pacientes,

Recomendacionas
A la Directora Administrativa del CCQA(HD)-EB

10. Dispondra y supervisara al Director Médico del CCQA{HD)-EB, controle a los
Responsables del Area de Quirdfano, registren y sustenten el uso de cada uno de
los dispositivos en los pacientes y las de desperdicio con su debido sustento, a fin
de contar con informacion confiable.

"
Eriava ik
Tesh i1 u.']



11 Lhispondra v supenvisara al Director Médico del CCOA(HD)-EB, controle a los
Responsabies del Laboratania, que availe mensualment2 el registra de ufilizacion
da los reactivos adguindos por la entidad, con los respectivos sustentos, emita
lineamigntos o profocolos en el area de Ceniro Quirirgico, a fin de mantenar un
control de las cantidades registradas en calibracion y conirol de calidad del equipo;

y. las ulilizadas en los pacientes

{
CHRHED TR gl

— o
Ing. Féann'rsm Lwi-ar Naranjo Hidalgo

Auditor Interno Jefe del IESS
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