BOORPCAmM

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DMA 7 - IRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD ¥ SEGURIDAD
SOCIAL

DHAT-3y353-0071-2023

INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

o ——— S T

Examen Especial al cumplimiento de las recomendaciones constantes en los
infarmes de audioria inberna y externa, aprobados por ks Contralonia General dal
Estado en o afo 2019, en & Insiiluio Ecuatoriano de Seguridad Social y
dopandencias relacionadas, por o periodo comprendido entre el 1 de enero de
2019 ,'QIJ-I-I:HIHI"III:IIED.EH

TERD [6 EEAEER EE FEREEC DEROE | TR O HARTE :  Fai-e-00




INSTITUTD ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL

Examen Espacial al cimplimianta de las recomeandacanas comslanies an od mlormas
de audioria interna y exierna, aprobados por la Contraloria General del Estado en el
afd 2018, en &l Imsstuio Ecuatoriano de Seguridad Social y

relaconadas, por @l periodo comprendido enlre & 1 de enera de 2016 y & 30 de abeil
de 2023
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Presanhe

DO mi cormideracion

La Confraloria Ganemal ded Esbado, &n uss de sus siribuconss constilucionales y
wgales, efecluo el examen especial & cumpimiants de las mecoMendaciones
conalanies &n s informes de auditoria inbema y exierna, aprobados por la Contraloria
Ganpral ded Eslado an &l afic 2019, an &l nstéulo Ecualoriano de Segundad Social y
dependencias relacionadas, por &l pariodo comprendda ertre &l 1 de snero de 2016 §
&l 30 de abrl de 3023,

La accian di conirgl a8 aleciuh de acussrdo con s Normas Ecuatorianas de Audiloria
Gubesmamental emshdas por 8 Cordralorla General del Esiado. Eslas normas
resquieren que e examen sea planficaco y secutado para chianar CRMaza razonabla
de gue la wlormacidn y la documeniacidn eoxaminada no contienen ExXposiciones
erraneas de cardcler sgnicabve, igualments que las operaciones a las cuales
corrssponden, se hayan ejecutado de conlformidad con 188 disposicionss legakes
reglamantadias wgentes, polihcas y demas normas apbcables.

Debido a la naburabsza de g accidn de corrol eleciuada, 108 resulladcs B8 SNGUENEN
eapresados en koS8 comenlanas, ConChsonis ¥ MComandaccnes Que constan an &l
prasecie informe.

Die conformidad con lo dispussio en el ariculo 52 de la Ley Orgénica de la Coriraloria
General del Estada, las recomendasones deban ser aphcadas de manera inmediata y
com @l caracier & abligaloria.

fteniamente,

g KA

Ing. Francissa Xavier Naramp Hidalgs
Auditor Imberno Jefe ded IESS, encargada



CAPITULO i

INFORMACION INTRODUC TORIA

Mativo del examen

El examen especial en el instiulc Ecuatonano de Segunidad Socal, se reald de
cordormidad a la Orden de Trabajo constante an oficia 000%-DNAT-SyS55-IES5-Al-
2023 de 25 de junio o 2023 suscrils por o Audior inlernc Jefa del IESS y an
cumplimierao @ Plan Anual de Conirol dal afo 2023 de la Audiloria Intbema ded IEBS

Oibpebive del sxamen

Ceterminar &l cumpbmeenio de las recomendaciones consiantes en los informes de

audioria inkema y exierna. aprobados por la Coniralora General del Estado en &l afo
2014,

Alcance del examan

El axamen sspecial conudstd el snblsis al cumplmisnic de mecomendaciones
constandes en los informes de audiicria interna y axdema, aprobados por la Conbraleria
General del Estaco en el aho 2019, en el instibuio Ecuatoriano de Segurdad Social v
dependencias relaoonadas. por gl periodo comprendido entre &l 1 de enero de 2015 al
31 de diclemibre de 2023
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Con Decrelo Suprema 18 de 8 marzo de 1508, pubkcads en &l R O 550 de 13 da
marzo ob 188 8 promwigh @ Ley &8 Jubilacidn, Monbepic Civil, ARonro y
Cooparaiva, imbibucodn de crédio con perscrneia juridica con |a cual &8 ored la Caja
8 Jubslaciones y Manlepio Cral. Relino y Manlepso Miltares Aharmo y Cocperainva
dengmnads Caa de Pensones para empieados pabbcos y bancarios. con Decreo
Supremo 12 de 8 de oclubre de 1635, se dicld la Ley del Seguro Social Obigatano y
se cred &l Irsbbaio Nacionad de Previsidn, en &l afo 1937 se efectuaon reformas a la
Ley ded Seguro Sooal Obbgaiono y, &n razion de estas, s aprobaron o estabulos de
la Caja del Segura de Empleados Prvados y Obreros, enbdad gue comenzt a operar
Con Caraciar autdnomao

Con Decrele Supremsa 19 de 4 de lebrero de 1937, publicado en ol RO 407 da la
s lecha, a8 noofpord el Seguo de Enfermedsd erte od Deredcios de los

afilados, con Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de sepliembre de
[ e



1962 se fusiond |la Caja de Pensiones con la Ca@a del Seguro para formar la Caja
Macional dal Seguro Social y, con Decreto Suprema 40 de 2 de jubo de 1570,
publicado an &l RO 15 da 10 d8 juio da 1570, se rarslomsd la Caja Naconal ded
Seguro Sodal en al Irbhuly Ecusionane de Segundesd S0cal IESS comd anlkdad
AUbGNOME, con persoredia Lridca y recursos propios distintos & los del Fisco

En el RO 4685 de 30 de noviembre de 2001, se publicd la Ley de Segurdad Social
qmunlumi:dummhmjﬂtlﬂlmmmummﬁhd
pubica descemtraizada, creada por la Corsbiucion Politca de la Repdbiica, dolada de
auvtoromia nomativa, Sécnica, administraiva, financera y presupuesiana, con
perscneria puridica y patimonsd proged, gue Tene por abyeio indelegable la prestacan
del Seguro General Obligatcrio en iodo o lermlono naconal; y. en su atticdo 115
caiprming gui las Unidades Médicas asisienciales de propiedad dal IESS. anine alas
ol Caniro da Atencan Ambidatonia, $a7an ampiesad préstadorss 8 sardces de salud
daladas &8 autonomia administalva y inanoerd, inbagradas en dglemas resgionahes
dé sbencitn médca oganirados por nivel de complejpdad, de conformidad con la
reglameniacidn miema gue para este sfecto dicte el Consejo Drreciivo del IESS.

Asgi tlambsén, =n = aficulo 351 de la Comsbhscion de & Repablica o=l Ecuadaor
publicada en & RO 449 de 20 de octubre de 2008 dispons que el Estado sjercend la
recioria ded Sislema Maconal de Salud a frawis de la Autcromia Sannana Nacional
misma que segun &l artiouio 4 de la Ley Onganica de Salud es el Mnsheno de Salud
Pubdca; y, en &l articuo 37} establecs que el instiiuip Ecuatonano de Segundad
Social, es una enrtdad autdnoma regulada por la ey, que sera responsable de la
prestaocn de las conbingencas del segurc uniersal oblgatona a sus alliados

E!WMFWIWIEHMHWMM'EH L}
publicade an al RO Eﬂ“lhihhﬁmi.mhﬂmﬂﬂ
457 publcada an R O Suplamanic 45 dal 30 de agosic de 2013; y estableceron las
afrbucones vy responsablidaces de B Coormfinacion Provinoad  Adminisiratnma
Financena

Estruchira ofganica

E! Reglamsnta Oigarics Fusdonal del imstbulc Ecustonand de Jeguindsd Socal

amilido con Resdlucdn del Consajs Directng .0 535 d@ 8 de sepbernbre de 2016
¥
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wigenle desds &l § d& mayo de 2017 y publcada en Edicidn Especial de A .0 5 de 1 de
pania de 2017 establece la siguente estruchoa organica con sUS reEpeCciGs Pvelas

e reparte

1. Procesos Gobernantes: Dreccionamenic Esiralégon

11 Organa Maxime de Gobierno del IESS. Cansejo Directivo
1.2 Organo Ejcutive: Direccidn Genaral

Z. Procesos Adjetivos de Asesoria del Consejo Directivo

21 Geshon Nacional de Apalaciones

Responsable Miembeos de la Comsitn Macional de Apalacianes
2 2 Craalihns Macional de Riesgos Insbtucionales

Responsable: Diecicr (a) Macianal de Riesgos Irstilucionales
2.3 Gestitn Actuanal de Invesiigacian y Esladabcs
Resporsable Dwector (a) Achuanal e Inveshigacan y Estadshca
2.4 Geanliin @ Prosscretana del Consejo Ovechiva

: Prosacreiand (&) del Consajo Deraciive

Responsable
2.5 Gashidn de Audicna |nbesma
Responsable: Audear (a) Interno

1. Pidéesos Sustaninmos

11 Direccicramanio Téorwes
Responsable: Subdrector (a) Ganaral

'-'-:-'II- g

31,1 Geston Naoonal de Afilkacion § Coberhaa
Rasponsable Diractor |a) Nadconal de Allacdén v Cobertura

2111 Gesbtn Masonsl de Aflaciin, Cobafura v Gastidn de la
Irformackin

Responsable: Subdirecior |a) Macional de Afilecon Cobertura y
Geshdrn de la Irformacsn

311 2 Gastadn Nacional de Contral Trscs

Responsable: Subdirector (a) Macional de Cordrol Técnico

312 Gaalicn MNacional de Recaudacian y Geshidn de Caters
Responsable: [wecior (a) Macional de Recaudaciin v Gastian da
C-artera

31 2.1 Gestién Nacional de Recaudacion
Responsable: Subdvecion (8] Maconal de Recacdacsn

31 2.1 Geshidn Nacional da Cartera

Responsable: Subdreclor (a) Macional de Gestadn de Carfera

1.1 3 Gashon dal Segure General de Salud ndivmdual y Famiiar
Responsable: Director (a) del Seguro General de Salud Indmidual y
Famibar

3.1 31 Gaslidn Nacional de Asaguramienta del Segurd de Sakad

Responsable: Subdwector (a) Naconal e Aseguamento del

Seguro de Salud

;:311 Coordinacidbn Maconal de Aricouacion del Seguo de
b



11312 Coordnaodn Nacional da Promocion y Prevencdn de la
Salud

31,31 3 Coardnacin Macional de inleligencia de la. Salud

3131 4 Coardnacsdn Nacional de Economia da la Salud

31215 Coordnaodn Macional de Conbrol Téonico del Seguro de
Salud

Responsables: Coordinadonss Macionales Irsblsciordies an cada
A fta

3.1.2.2 Gestion Naconal de Provision de Seevicios de Salud
Reaponaable: Subdirecior (a) Macional de Provsitn de Servicios
& Salud

3 1.22.1 Coordinacin Nacional de Hospilales

31322 Coordinacidon MNacional de Cenbtros da Primar Measl da
Abancein

313273 Cooddmasdm Macaomal da Alenciin Prehospilalara v
Unidaces btwikes

3.1.3 2 4 Cocrdinacidn Nacional de Canbros Espacializados

3.1.3 2 § Coordinaciaon Macional de Medicamamios

31328 Coordinacidn Maconal de Dispostivos Médicos

34327 Ceordinacion MNacional de Geslidn del Rieago de
Emergencas y Desasires

wmw Haciorales nstfucconales en cada

3131 Geston Nacional de Garantia de la Cakdad da los Sandcas
del Seguro de Satud

Responsable: Subdirecicr (4l Naconal de Garartia de la Calidad
de |os Saniocs del Seguro o Salud

3.1.3.3.1 Cevdiracitn Macional de Calidad

3.1.3.3.2 Cedinacitn Nacional de Infraesiruciura Médca

3.1 3 3 3 Cenndinasicn Nacional dé Equipamni@nts Sanilara

:-punuhh-:tmﬂmm“ma
red

311 34 Geshon Macional de Vigilancia y Gesticn da i Informasdn
del Sequra de Salud

Responsable: Subdrecior (a) Macional de wgilancia y Geslidn de
I8 Infaimacksn & Sagurd de Sakud

31,341 Coordnacadn Nacional de Esladsbica da Salud

31342 Coordraocn Macional de Vigilancia Epldemscicgica dal
Segurd de Sakud

Responaables Coordinadores MNacional Inslilucianales en cada
area

3.1.3.5 Gestidn Naconal Finanoera del Seguro de Salud
I!nm: Subdbracior (A} Macional Finanders del Segurs da
Salud

31 4 Gastadn Naoonal del Seguio Socal Campesnd
bda: Director (a) del Seguro Socal Campasing
31.4.1 Gestidn y Control Hacional del Segurp Social Campasing
Responsable: Subdrecior (a) Macional de Gestidn y Conbrol del
Segurd Scgial Campeding
lh:lrﬂ-.ﬂl



3142 Gestion de Presiaciones de Salud del Seguo Social
C-amps=sra

Responsable Subdrecior (8) Nacional de Preslaciones da Sahud
ded Beguro Socal Campesino

1143 Gastdn Naconal Financera de! Saqurd Social Campasnd
Responsabbe: Subdirector (a3 MNaconal Fingrcerg del Segurg
Sessinl Coamm peiding

3 1.5 Gestion Maoonal del Seguo General de Ressgos de Trabayo
Responsabile: Director (a) del Seguro General de Foesgos de Trabxo
3151 Gestdn y Control Macional del Segum de Riesgos de

Trabajo

Responsable: Subdwecior (a) Macional de Gestdn y Control del
Segura de Riesgos de Trabayo

3152 Geshin Maconal Fnancera del Seguo de Resgos de
Trabajo

Responaable: Subdirector () Macional Financers del Seguro de
Fesgoe oe Trabao

3 1.6 Gesldn del Sisiema de Penscnaes

Responsable: (irechor (a) del Sstema de Persiones
31,8 1 Gestidin y Control Macional del Sisiema de Pensiones
Responsabde: Subdwecior (a) Macional de Gestdn y Control del
Sislemia de Pensanes
11 8.2 Gestidn Maconal Financera del Sstema de Persicres
Responsabde: Subdrecior (a) Naconal Finanoero del Sstema de
Penmones.

3 1.7 Gestein Maconal de Fondos de Tercems y Seguro de Desampleo
Responsable Direclor (8) Nacional da Fondas de Tercerps y Seguro
38 Charsmplen
3171 Gestdin Naonal del Seguia de Desampda
Ranponaabie: Sandinecton (A) Nadienad del Segun o Desampaeo
317 2 Gastdn Naisonal de Fordos de Teroencs
Responsable: Subdirector () Nacional de Fondos de Teroeros

4. Procesos Adjetivos de Apayo

4 1 Cepstidn Fnanciara Nacional
Responsable: Cwecior (a) Maconal de Geshdn Finanoera

£1.II'J:- = o

4 1.1 Gestaon Maoonal de Consolidacidn del Presupuesio
Responsable: Subdreclor (a) Maconal o= Consclidacidn  del
Presupuesio
4 1.2 Gastedn Naconal de Contatdidad
Responsable; Subddrectorn (a) Naoenal de Contalbdidad
4 1 3 Qaslain Naoonal 38 Transtardncuas ¥ Pages
Fasponsablas: Subdirgstor {a) Madional da Transtamencias y Pagos
4 1 4 Gasiudn Nacional de Sigperaeadn de la Rertabibdad de g Fondos
Py iona ks

1 Subdwecior (a) MNacional de Supervision de la
Haniatvhidad de ios Fordos Prevsonalkes



4 2 Gestion Naconal de Tecnologias de la indormacidn

Raaponsable: [hiector (a) Nacional ce Ternakgias de la Informacon

421 Geston Macional de Infraestruciura de Teonologia de la
Irdarmacitn

Rasponsable: Subdvecior (30 Maconal de  Wirsesiruciura o
Tecnaologia de la Infomiacdn

d 2 F Gestidn Maconal de Desarciio Infammidtioo

Rasponsabla: Subdrecior (4] Hacenal de Desarrclla Irdammalica

4 3 3 Geaslion Maconal g Argqiuabecing § SOolciores

Responsabile: Subdrecior (a) Naconal de Argustschura y Sokoones

4 2 4 Gesban Macional de Segundad irformalica

Responsable: Subdirecior (a) Macanal de Sequrdad irdormabca

4% Gastion Macional de Servicios
Responsable: Direclor (4] Macianal de Samvncos Corporativas

4.3 1 Gasalibn Macional Adrmrsiraliva

Responsable Subdrecion (&) Naconal Adminisirat

4 3 2 Gestion Macional de Compras Plblicas

Responsable: Subdiiechs (a) Hacional de Compras Puablicas
4 3 3 Gaalidn Macional d& Infrassiruciura v Equipsmianic
Enm: Sundinechor (a) Hacional da Infrassiruciura vy

d. 3.4 Geshién Hacioral de Takenlo Humano

Responsable; Subdirsiorn (8) Haccral de Geshon de Talanls Humars
4 3 5 Gashon Nacional da Gastion Documanial

Responsabde: Subdirecior {a) Naoonal de Geshon Documental

5. Procesos Adjatives de Asesoria de la Dimsccidn General

5.1 Gestan Naconal de Cooperacedn y Relaciones inlernacionales
Responsable Dweclon (a) Naconal de Cooparaddn v Ralaciones Imamacionales
5.2 Gastion Macional de Servcias de Apencidn al Cludadans

: Dvechor (a) Hacional de Servicios de Absncidn al Codadano

5.3 Gastidn Macional de Comunicacian Social
Retponaabie: Direchor (a) Nacional da Comurscaciin Secial
& 4 Cemstidn Macional de Asasoria Juridica

Hes

ponsabda: Prociradar (a) General

5.4 1 Gastidn Macional de Palrooric

Responsable: Subdrecior (a) Macianal de PaINGrc

N 4 7 Gastion Macional de Asesoria Lagal

Responsable Subdrecior (a) Naconal de Asescria Legal

5 5 Geshdn Nacioral de Procasos

Responsable; Dhreston s Nacional da Procasos

& 6 Gashon Macional de Planificamon
Responsable: Dirsctor (a) Nacional de Planificacetn

56 1 Gesbén Nacicnal da Programacien y Proyecios
Responsable: Subdirector (a) Nacional de Programacion y Proyechos
5.6.2 Gesbon Nacioral de Segumienio y Evaluacion
Responaable; Subdinecion (3) Naaordl de Seguminio y Evaliacsn

i Procesos Desconcentradas

C e g



6.1 Procesos Gobamantes Desconcenirados
.11 Dreccionamenio Estratégoe Provincal
Responsable:; Dracior (&) Provincal

£ 2 Procesos Sustantivos Desconcentrados
8.2 2 Geshion Provincial de Afilaodn y Control Técnico
Responaable; Cocrdinadd (a) Provincial de ANacedn ¢ Conlrgl Técnicn
Linadad Prosincal de Alilaodn y Comtngd Técnico

8.3 Procesos Adjetivos de Asesoria y Apoyo Desconcentrados

8.3 1 Gestitn Prowncial de Preslaciones y Conlroversias
Responsable; Mesmbros o8 1o Comigdn Provmoal da Presiatiornes §
Canirovarsias
£.3.2 Gestion Prowincial de Asesoria Juridica

¢ Coordmadcor (a) Prowincial de Asesoria Juridica Unidad
Prawncal de Asesoria Jurdica
6.3 4 Gashidn Provincial Admunisirasa Financiars
Responsable: Coordnador (a) Prowncial Administrabwe Financerno
Uredad Prosvinceal Administrabve Financiera

El reglamenio riama 0 |a esiruchars organca de i3 Lindades Madicas de MNreed 101
el IESS que fue aprobada en la resolucidon Mo CD. 468, de 18 de jureo de 2014,
eatardn corsbtudos de la siguenie manera:

Gerariiaa aneral
Cinganos de Gaeslidn
Careccian
Coardnaciin General Hdmnsirativa
Coardnaciin Gereral Fmanciera
Coanndimacadn Gersra de Taksnls Humana
[erecoiin Técnica
Crganos de Apoyo:
Caordinacidn Ganeral Juridca
Caprdmaciin Gendral de Planiliceadn y BEstadishica
Coordinacion Ganeral de Tecnologias de Infarmacidn y Comunicacian

Hospilal Bésico Chone y Centro de Especialdades - Daule

Caon Resolucian C | 085 de 28 de enera de 2000, expedd e Risglamenio General de
las Ursdades Médicas dol IESS, definienda en su articule 2 la dasificacidn, segun su
nivel de complejpdad, para o Hospial Nl | (Hospital Basico Chona) v 12 Uredad dae
Atencion Ambulatoria (Cenfro e Espepalidaces - Do), comd s detala a
conbruackin

Ir_-l aff o



1 Hospital da Meyel | Hespilal Basico Chone

Los articues 111 y 112 8 eslablecen la estruciura organica con sus respectivos
nidkes 08 feDone para Hospilales Meve |

Gerancia oal Hospetal - Direcior Administratvo

La Unidad de Serdco al Asegurado

La Subgeseniza Firancera, que comprende las undades oe
Presupuasic ¥ Contabilidad,
Facturacian y Consclidacion de Costos, y.
Fecaudaciin y Pagos.

P, Ursdades de Atencadn Ambulaiora Cemiro de Espenialdades - Daula

Los ariculos 167, 188, 163 y 170 establecen la esinuciura orgdnica con sus
respechvos reveles de reporn

L& Gerancia de la Unidad Directar Sdminisérateg

Orgara Prastador o8 Salud
Ceperdercia e Aoy Mdco
Dependencia de Apaya Admensirativa y Finanoero

Objetivos de la entidad

Los obystwog. Conglan en & Flan Estratégico Instilucional 2018 - 2028, aprobado por e
Corged Diecivd del IESS, medanle seutn extraordrada vitual efechuada =l 2 de
ajoslo de 2018, con memoranda IESS-PCD-2018-0381-ME de 8 de agosio de 2018,
fui refmeido 8 lo8 dreciones de las desbntas dependencias del IESS, asi:

- Ircramsanta la sosfanibiidad de los fondos de los sequros especialzadas.
Incrementar la ehicenca an o o de recurics Ainanoeros
Incremantas |4 sfectivwiad de [a afilecdn a la segurdad social.
Incremantar la cabdad, calidez y oporiunidad an &l SCcedn y anlrega o8 las
prastaccnas v saracis
Incrementar la efioenoa oparacional de ka gastion de los prODEEas
Imcrermantal &l desarmdllo profesonal de los seridores de ta nstbuoon.

Incrementar el grado de NnoyacKin &N 1A gesion nslibcional
[ews Ag
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CAPTULD N
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimsema al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Eslado & fravés de la Audlora inlema del IESS y la
Dinecsidn de Audilcdia Externa en o afo 2015, emetieron y aprobaron 18 informes de
Srameanss spaciskes an los gue se formularn 124 recomendaciones {aneea 2).

Para & presente examen S CONMOeTs ORCo Calegorias an la cakficaciin dal
cumphmigrio de recomendaciones, skl

1. Comple: Comesponds 8 las recomendacionss de las cuales se ha evidendiada, a
bravds e madics de venlicacdn, |8 Secucion de accones para s mplemertacian.

2 HNo Aplicabls: Comesponds aquellag recomandacionss que por relormas del
Marca kegal irtema no fueron implementadas en las undades administiratyas.

3 Mo Analizada: Durave & pericdo de alcance de la acoedn de conbrol o s
MWWWWHMFlemmm
recomendaciones. para confirmar su cumplimiania

4  Parcialmente cumplida: Cormesponcs aguelas que ha sco aplicadas en Torma
parcal  comgiends &n pane las dehcencas o que Darl Bu Implemeniacion
s g Nt

5 Mo cismplidda: mm“mﬂhm‘ulm
presertann eadenca documental gue demuesine su curpimierio.

Dl andlmis edeciuvado se determind gue se cumpberon T8 recomendaciones gQue
represertian e 81,.25%, (anexo 3); no analizadas § que comesponde al 7 36% (anexo
4}, no fueron aplicables 7 que egusalen al 5.65%. (anexe 51 y. parcialimanbs cumplbca
1y no se cumpleron 31, gue comespondan al D81% y 25%, reapadiivamanis Somo &8
deElalla & conlinuistetn:

Phove
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Recomendaciones incumplidas y parcialmente cumplsda
Informe DNAT-0003-2019

El wiprme fue emitds comd prodiecio del exhmen aBpecial "4 a8 ODEECHNS
acknvisiralives y fnanceras e 6 Semro Gavieral de Resgos del Trabae” por &
perindo comprendeda erire el 1 de enemo de 2013 y el 31 de maya de 2018 aprobade
por el Contralor General del Estado, Subroganie. el 25 de enero de 2018, quien remitic
@l refendo informa al Diector General del IESS mediante oficio 04778-ONAT de 7
fabrare da 3015

El Flaricadar - Coordinador de la Commidn de Seguimnio da la Direccitn Gansral,
canfarme |a delegacon del Drector General del |[ESS 8 iravés de 18 Rasclucion
Admenestrabiva IEESS-DG-2018-002-REDC de & de cchubre de 2018 con memarando
IESS-DG-2019-0058.M de 13 de febrero de 2019, sobiciit al Direclor del Seguro
General de Fiesgos de Trabajo, cumpls y hacer cumplr las & recomendacianes,
determmnandose gue 2 no fueron cumphdas, conforme se revela a comtnuacian
freres o



. Al Director del Seguro Genaral oe Rlesgos ol Trabajo- 5. Venficars
gue & Suboirecior Naoona' Foancevo dal Ssqure de Pesgos de Trabayo,
fRANCE conclacones O iod ngresas andentdos & Fondlo de Respos del
Trabayo, & base o fa informacin remilida por i Subdrmcodn Neconal de

del Cweclor Gevnars! del IESS (...)°

Situacicn actsal:

El Subdrecior Macional de Recaudacian y la Subdreciors Maconal Financiers del
Segurg General de Rissgos del Trabaje, encangada con memorandos |[ESS-SDNR-
2023-0608-M & IESS-SDNFSGRT-2023-0505-M de 14 y 17 de piic de J023
ramitisron e Repome de Daribucidn de Recaudacsdn y o mayores conlables con
corie al 31 de dicembre de 2019, 2000, 2021, 2022 y 30 de abril de 2023
respectvamerte, an los gue se evdencid diferencias en mas y en mencs. en el aporte
patranal y reparte de responsabibdad patronal asi:

[ Agoms Paironal Segurs de Mieegos Traban -
| I Rsspaarte che [Huiribsscido § I
Mrcaudacian Wayor Contabiie Ditermacis
MEESEL ol il m ;
- DiakalL ] Fooll
- s | Contsiie mlll
ﬂifw _ﬂlg’!ﬁi"ﬂ-' 'nmrm——_m%w
I | 1E A A 1P BY | S e = el -1
O3 | FITTS008 . 10 21 M0 SIS | s S 0nee 97 a0 152 B Y Hﬁl__ll
37 | FRTTE0SE 10 103 784 B34,30 | TReN0MT 104 o7 4 184,11 NI
T30 | FRTTS0ME. B0 16T APE.AR | TRUOAONOG 34"'““-1" - 34 BrE 005 |
= = = 'I
! huunml
Bl ot Coivis b
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Adcichaiments, & Diector del Segure Genersl de Resgos del Trabaje con
memarande IESS-DSGRT-202331058-M da 18 de plic de 2023, adjuntd Mainz con al

Borce 4



delalle de los memorandos comespondemie a la awsgnackin provisional y definitiva
reaizada por Subdirecodn Macional de Transferenoas y Pagos a partir ded mes de
juic de 2020 a abrl de 2023, sn embargo, no se idenidco los documenios qua
SUSIENLE QU TESAZATON AR CONCIbACIONGS @ idemiicaren nowedanas anire os repones
Qererados por fa Subdineccitn Maconal de Translerancias y Fagos v la Subdrecoan
Macional de Recawudacshn, comesponcierse a los valores warsdendos al Fondo de
Sequre General de Resjos del Trabéo v que debad remilic para conocimienta del
Dhwrector General del IESS, por lo que & determmnaron diferencias enire los reporie de
recaudacion y ios mayores contables del Fondo de Resgos de Trabajo (FRT)

El Director dal Sagura Gareval de Riesgos del Trabao, an funcones erne al 15 de
noviembre de A2 y el 30 de abnl de 2023 con memarands |IESS-DSGRT-2023-1230
¥ 1424-M e 23 de agoalo y 26 o seplembee de 2023, nformé gue 3 Subdireccidn
Maciordl de Translerencias y Pagos remitid la distnbucién de ingresos y mainz de
concliacin

La Subdireciora Nacional Finanoera del Seguro de Riesges de Trabajo. ancargada en
16 g noaembne e 2022 v of 30 de bl de 2023, con memarands IESS-SONFSGRT-
AO2F-0603-M de I3 de sgosio de 2023, remitit la informacdn esabida con memorandao
IESS-DSGRT-2023-1058-M. menconado an pdraios amenores.

Mo abstane. de o ssfalado por bos serddores, no S8 evidencid que realzaron las
concliaciones enire los repories de la Subdrecoon Madonal de Transierencia y Pagos
¥ la Subdirecoidn Macional de Recaudaciin

Con alicos (28 o 0129-0005-DRAT-5y53-IESS-AI-2023 da 10 de ageata. a8 regurid
infarmmacidn sabne o cumplimianto de ta recomendacion 5, & los Dreclores del Segura
General de Fesgos del Trabajo y los Subdrectores Naciorales Fmancieros del
Seguro de Reesgos de Trabago filulares y encargados, sin recior respuesta

L& falla d& wplemeniacidn de la recomendaciin 5 del informe DNAT-0O003-2019, por
pare de los Directores del Seguo Gersral de Riesgos del Trabapo. bhulares, y
subrogante en funciones entre &l 1 de enemn de 2016 y & 15 de mayo de 20020, emire e
13 de jumio de 2020 y o T de marzo de 2021, entre &l 7 de marzo de 2021 y el 14 de
nowemnbre de 2022 entre & 18 de nowembre de 2002 y ol 30 de abnl de 2023
guenes no verficaron que los Subdireciores NMaconales Financieros del Seguro

{.] M



Geaneral de Resgos del Trabajo, bhulares, encargada y subrodante; an Tundiones amne
&l 1 de enero de 2018 y & 13 de junio de 2030; enbre ol 8 de marzas de 2021 v &l 15 de
noviembne de 2022 entre o 16 de novembre de 2022 ¥ o 30 de abrl de 2023, Mo
reslizaron las condlacones de los ngresos Warafendes al Fondo de Riesgos del
Trabajo, ko que ocasond oue &8 generen dferencas en los Apories Patronales y
Responsatelidad Patranal, &8 descono@ca las novedades preseniadas y no s ponga
en conocimigri del Direcior Gereral @&l IESS, pemsistendo i deficiencia y gue mo
mejore &l contrgl Femnc de la entedad.

" Al DNrector owl Seguro Genaral de Riesgos oel Trabajo- & En
SoorTiacitn oo & Diveclor ded Seguvn General de Saiud Indhaduad y Familiar,
Matorae ) preselard proposslsd & Dinecor General ded (ESS, pava disminur
kas fempos de asQNackin oF oRes Midces o fevconsaalas 8 los affados gue
B0 gncosenfran &0 proceso 0B CONCOSGN J@ preslachonas por aconiles o
Mrwm a fn do gue & procesc 56 CLTpiE oo

El Direcior dal Seguro Gersral de Resgos del Trabajo, con memorando IESS-
DEGRT-2022-1331-M da § de septenbre de 2022, solicitd al Direclor del Seguo
Ganaral de Salud Indvidual v Famdiar sstablecer un cronograma de frabajo para
raporiad lod Avances &8 cumplimiento & implemsniacian ds la recomendaciin.

El Direclor del Segumn General de Riesgos del Trabajo, con memorando IESS-
DSGRT-2023-0367-M de 10 de marzo de 2023, informd al Drector del Segure Ganaral

de Salud Indeidual y Famiiar, encargado las actividades desarraladas entre ol 10 e
jureo de 2032 o siguienbe

... S0 e eslabiackdn e cavnal olicial pare B aspnackda 0 cilas Dol G
s afibedos del Segure Generad da Rmsges oed Trabsfo puadan ser alenddos
PO feiens aapeciabsfay del Sepurn de Salud indeadisa ¥ Famsiar o wlarmar
QuE no sempee e S0 atendidos de manes cporfung. | desde mayo e
2021 hoasta la acfeabdad. s ha carmady fado Mmoo o Aaignacitn de cifes pare

Frrp s -



sEpecnElas soncladas | gersrande un refraso conscevable gn of proceso oe
SROEATSRAIG Mdovee BOF Daite O e S8 BEReAN TR [ . )7

Loy @xpossrsto. énvedencid gue los Dreclores del Segurg General de Riesgos del Trabajo,
y. del Seguro General de Salud Individual y Famiiar, no remitieron al Direcior General
del IESS. la propuesta en la gue eskablercan los plazos y procedmenios para
disminwr los hempos de asignacion de cilas madicas a los ahledos que estan an
Procesn of consERGn 4@ preslasionds por acCadenies 38 irabajo y enlermedades
prolesionales, para du aprobacion ¥ sccialzacion para su sphcacsn.

El Direclor del Seguro General de Riesgos del Trabap an furcionss antre al 15 da
noviemione de 2032 y el 30 de abnl de 2073 con memorand IESS-DSGRT-2023-
1230-M da 23 da agosio de 2023, remilid dotumentos qQue Tueron Olados an &
COmen|and comd pane de s geslionss realizadas, na cbhstanie. no emwd la propuesta
&n a cual se svidencie la aprobacitn del Cirecior General ded BESS, para su aplcacian
con la firaldad de dsminur los bempos de asignacon de otas médcas o
merconsultas

Con oficics 0128 & 0129 y 0133-0005-DNAT-59S5-IES5-AA023 de 10 de agosio de
2023, s& reguind infarmacdn sobre el cumpbmenio de la recomendacian 6, a los
Chreclores del Seguro General de Riesgos ded Trabajo, Whular y subrogante; y, a los
[hwreciores de Salud Indridual y Famiiar, Shulanes y sncargado y & los Coordinadores
de la Comisdn de Seguimenic de la Direcodn Ganaral, sn recibir respuasia.

La faka da implemanrtacon de la recomandancn § del infomse DNAT-D00G-J015. por
parie de bos Direciores ol Segure General de Riesges del Trabap bGhiar, y
subroganie an funcones erine &l 1 de anero de 2019 y &l 15 de maya de 2020y anire
&l 13 de junio de 2020 y o 7 de marzo da 2021, quenes No coordicanon con ios
Cireciores del Seguro General de Salud Indsidual y Famibar, tulares y encangadao, re
presentaron |a propuesia para dsminur los Bempos de asgnacion de colas médicas &
mierconsultas. ademas los Dineciores ded Segum General de Riesgos ded Trabajo en
funcioras anire al 7 de marzo de 2021 y &l 14 de noviembre de 2022, y. enbre el 15 de
noviambine de 2032 y &l 30 de abril de 2023 y. el Dirschor del Segure General de Salud
Individual ¥ Famikar anire &l 28 de marzo y o 21 de dciembrs de 2037 no afectuaron
al seguarmeenic para la elaboracitn y Aprobadin O8 A prOgUesla pafa MBICTAT 0
BEMPGE d8 BRQNacen Ob cias médcas & merconiulas 2 los aflados que Bb
[eesp el 4



mm.ﬂ&ﬂﬂ'mlﬂm&“ﬂﬁdﬂﬂ-mmﬁhﬂuj
srfgrmedades profescnales. o gue ocasond que no se abenda oportunamente la
asigracasn de obas médicas e mierconsufias a los afliados, que se encueniran en
proceso de concesion de prestaciones por accidentes de trabajp y enlermedades

professonales, persistiendo ka deficenca y que no mejore & condrod inbno de la
ertidad

Las ladcs servdores maumplienon k dispuesio en el articuio 92 Recomendaciones
de Audiloria de la Ley Onglnica de ta Contraloria General ded Estadao; & inobsersaron
las Momas de Control kmerno B00-01 Seguimiento condnuo o en operacion y S00-02

Evauaciones penddicas

Con oficios desde el OT22 al 725 y OT28-0005-DNAT-Sy55-IESE-Al- 2022 de 24 de
alubre de 2023, w8 comunicanon resuliados prowsionales a los Drectores del Segura
Ganeral de Ressgos ded Trabajo. ttulanes y subrogante a los Subdreciores Naoonales
Financiaros del Seguro General de Riesgos del Trabapo, y al Drector ded Seguro
General de Salud Indwidual y Famaliar, recibendo (s sigusenies respuesias

La Subdrecicra Nacioral Finarciers del Saguro Gerersl da Riesgos del Trabajo,
ancagada an funoones entre &l 16 de noviembre da 2022 y & 30 de abril de 2023,
cof mamarando IESS-ONGF-2023-2258-M de en cuanio a la recomendacidn 5
se ik

" 88 ha slecliads la concliackn p o seguimianto 8 MO8 MQresas por
responsabifolad pafronad . conciuyn gQue s mondos del mapor confable
covrasiorade . fodas oe resciucones evnliclas pogoe lodon confabnracas por
fas Coondingciongs o Uovades Provinmcialos del Seguro g Resgas dal
Trabayo. . of REPREC_(M3 conlignge resohscones gue han sdo emddas
recawdacas e of mMismo mes y emidas an parodos aienoves ¥ gue en ool
prssaile med P aldt recaudades )"

Lo expuesio por la senvidora no modifica lo comeriado por audiioria, detedo a gue no
remfd documenios quie damuasing oue S8 elechsaron las concikaciones enire la
irformacién remilida por la Subdeecoiones Nacianales de Trarsheenca y Pagos: y,
Recaudacion; tampoco, @l documenio medarde o cual informd al Direclor Ganaral dal
IESS las diferancias anire & reporie REPREC_013 v & Mayor Contable, por cuania,

j“"""l-l ..-.l iy



Postenor a ka conderence final de comunicacdn de resuades eleciuada o 15 y 20 de
noveniome de 2023 B Subdreciora Naional Fnancira del Sequro Ganeral de
Riesgos del Trabajo encargada en funciones ertre el 16 de noviembre de 2022 y ol 30

de abnl de 2023 en comunicanon de 1 da doembrs de 2023, seiald

. ln disinbeodn de los ingeesos a5 emtida por fa Sehdvecodn Maconad oe

lransfarencias ¥ Pagos ¢ I Subodreccion Magonal e Recaidackn  na ved
Qe 5@ dispanga de e distnbucian gefimine del mes se venlica an o Sistema
INFORSLN . como evioencia. . 20 malzd o wforme Mo SDNFSGRT-
SHCHM-CONC-OCT-2023, an & cual & ralffen aud oo avishien ciiferanicas on
ol proserds aha | )"

Lo sxpuasio por & senadora no modéca o comaniado por audiloria, debido a o
mlGrme ene Some poslancs & nuesiro alkcance de la accdn de coniral, ademds. no
evdencit documeniadamenies que no exisle diferencias enire ios reportes de la
Subdreccin Natsonpl da Recaudacedn y @l Mayar Corrlable arire el 16 da novembre
de 2022 y &l 10 de abal de 2023

Informe DNAT-0001 -2019

El informe fue emiido como producto del examen especial “a las opevacones
admunsiratvas y financwras an ol Seguro Sock! Campesing”, por el parkodo
compnandido antre & 1 de b 38 2017 y el 31 de mayd de 2018 aprobaedo por ol
Coniralor General del Estado, Submogante el 1 de febrero de 2018, y puesto en
conocirsenio al Director General del IESS madiante oficia 05540-DNAT de 13 febren
da 2019

El Flandcadar - Cocrtinador da 18 Comsitn de Seguimenic de la Threotién Gararal
confarme la delegacdn del Director General del IESS a trawes de la Resolucion
Adgmnstrabva IESES.DG-2018-002-REDQ de 8 de cchbubre de 2018 con memorandos
IESS-DG-2015-0447, D448 0445 y 0455-M da 19 da fabrero da 208 solcilt al
Cirecior del Seguro Social Campesino, & Subdeecior NeGcnal Finanoers bl
Subdrector Maconal de Gestion y Cormirdd del Seguro Social Campesna, v a la
Subdwectora Macional do Prestaciones de Saud del Seguro Soocad Camipesing,
cumplir ¥ hacer cumpiir las 10 recomendacones, delermindndose que 6 na fuersn

cumphdas y 1 parciaknente cumphda confgrme se revela a confinuacitin
e Wager &



Comantanc: Fago por senvicio de eniaces de COmuUNICacon @ inbemet

Recormandacan 4

..o Al Director oe Seguve Socie Campeding.- 4 Daponard & los
Cooninadomms Provinciesies. realican N procasas os confrafacids Darm (08
senanios de enaces de dalos ¢ nfemel e las mejores condiciones
consderando (o ubvcacdn geogrdfice de coda oo de las DiEpensancs
Mdckhoos, a fin o confar con un msirrnanio agal 8 hase o cual, sa afaciie &
SBqATVGTIED ¥ comrod o complmianio ¢ 17

Siteacian acisal:

El Cvrecior ded Seguro Socal Campesno con memorando IESS.0S5C-2019-0735-M
da 19 da febrero de 2016 & IESS-0S5C-2020-1779-M de 15 de julo de 2020, solcit a
los  Coordinadorgs Provinciales del Seguro  Sccial Campesino, gesbonen ia
racomandasicn y remian la documaniacian gua susiama la apicaciin ce la misma

El Analista Informditico con memorando IESS-SDNGESS-2021-0003-M de 5 de enam
da 2021 y = Cwector del Seguro Social Campesine con memorando IESS-DESC-
2032.3284-M de 11 de ochubre de 2032, nemitieron a los Coordinadones del Seguro
Especializaco de Imbabura, Pichincha Tungurahua, Manabi, Guayas. Anuay y Lo,
los dopumentos “Frocedmeenio de Frueta y reporte de pnmeer nivel enlaces 2080 ¢
“Frocedimanic pava sanficacadn de Dispomildad def Sandcko de Endaces de Dafos o
Infevrogl g fas depandencias dal IEFS5" aprobados por log Subdireciores Nacionales
de Infrasainachng de Tecrokagias de la Infamacdn, ol 15 de dciembre da 2020 vy ol
23 de sapiembre da 2077 respeciivamenta, an ol Qb a8 JebNmRinarcn oS
procadimiertos de manitonss de enleces que serin replzados & irivds de proebas g
Prowncales, meapscio a la realiscion de las redeandas pruebas pacra dalermings las
meyres condoicnes de conectividad, mpeco inicamon ios procesos de conlralacidn
para los servicios de enlaces de dalcs & mbemal &n s ques se cansiders la ubicacidn
geografica de los dspensancs meédicos perfeneceenies al Seguro Campesino

El Coordrader Provndial el Saguro Social Campasing Loga en lunsones anbre & 1
e greo y &l 22 g8 jubo de 2019 én comunicacsn de 18 de schulbe de 2023, remibd &l
mamoranda |IESS-CPESCL-2018-1805-M de T de marzo de 2019 an &l cual puss en

Virky



conccimienda a log seradores de B unidad & recomendaciin 4 sin embarge. o
resmitid evidencia gue fealizd pruebas para delamnar @8 majores condicicnss da
canectvidad =n los dispensarios médcos.

Con alipos 0084 al 0096, 0345 0347 0353 y 0344 O008-DMAT-S5y55IEES. A1 2021
de 10 de agosio y 19 de sepbembre de 2023 a8 requind informadcn a los Dreaciores
del Seguro Sooal Campesno bhiares y encargado y a los Coomdnadores Prownciales
dal Sagure Sosal Campeding Imbabura. Fichincha, Guayas, Azuay y Laja, sn recir
respuesta

La falta de mplameniaciin de la recomendacion 4 dal infomma DA T-0001-2018, por
parie de los Dirsctores del Seguro Social Campesino, ftilulares y encargada, an
Turcicrnes anine 8l 1 de anero da 7018 ¥ ol 12 de juro de 2020; entre &l 20 de agosto
de 2021 y o 28 de julio de 2027 y enire & 20 da jubko de 3722 y ol 30 da abril da
2073, quieres no disron saguemsenio y control de cumplmeenio, a los Coordnadores
Frovinciales del Seguro Social Campasng AZuby hdar § ancargadda. @n funconas
antre of 1 de enero y o 31 de mayo de 2019; enfre &l 14 de sepbembre de 2022 y = 30
de abril de 2023 @l Copndrador Provingal el Sagurg Socal Campasind Guayas, &n
funciores entre &l T de enero y &l 15 de pulic de 2018, a la Coordnadora Provinczal dal
Saguro Bocial Campsasnd Imbaburs. an funcionss entre el 1 de enerc de 2018 y o 21
de diciemibre de 2022 al Coordinador Provincial del Saguro Social Campsesind Loja, @n
funciones anine o 1 da anaro § el 22 de juio de 2019; y al Coordinador Provincial del
Geguro Socal Campesing Pichincha, an funcones antre o 1 de anero y of 31 de
ociubre de 2019, quienes no remsberon los repodes y pruebas realigadss para
detarrinal o8 niveles de corsdividad, AMpoCD INCIANGN PrOCESOs da confratacedn
para ks senvicos e snlaces de dabos e interret &n la que 58 cordidess B ubicacadn
gecgrafica de los dapensancs madicas parerecenies al Seguro Sooal Campesino, ko
que ocasaong goe la entidad no disponga de infarmacshn para delemminar icd nivales
de sardci de acusrdo @ la ubcacion geografica, que deblan ser corsiderados en los
termincs de referencia y clbusulas coniraciuales persshendo las cedcencias
revedadas y gue consecueniemenie, Nno se mejore &l control interno de la ertdad




pragvis domde  feaconan ios Dspansansd Mabocos, qoe serd poseslay an
camaomyenale de e Subdirecondn Nagonal de Infraasiruciura p Equuinamyvenia,
g reaboen o actuniyacn del cafasimo de benes nmuabies de
wﬂﬁmmﬂmymmmm
coTREnorcealaa |17

Siuackin actual

La Subdrectors Macional Financiers del Seguro Campesing, encargsda con
mamarandes IES5-SDNFESC-F018-0762 v 1604-M da 3 de abril vy 16 d& sephiambre
da P05, respecivamenis sokcit e irsistid a los Coordnadores Prowinciales del
Segure S0l Campesing imbabura, Manabi. Loja, Tungurahua Pchincha, Azuay y
Guiayas, llulares ¥ encargados, se obtenga la documentacidn gque permia al aea
corflable reakzar o= ajsies necesanos conforme a los anesos adunios al pomer
memaranda, en e cual, consid gue de 104 dispensancs 48 no fueron regsbados en la
Subdireccidon Firanciera, 38 no debsercn regisirarse contablemante; vy, 18 no se
encusniran regisirados an la Subdingocién MNacional de Fresiacionss de Salud dal
Seguro Social Campesing

Las Sunbdireciorss Nacionales Financiara del Beguo Socal Campesing &on
mamerandos IESS-BDNFSSC-2020-0368-M de 10 de marzo de 2020 & IESS-
SDMFISC-2021-0208 y 2162-M de 2 de fsbrero y 23 de doiembre de 2021, en su
arden, remsbercn a ios Coordradores Provincales del Seguro Social Campesino
imbabura, Manabi, Loja, Tungumahua, Pichincha, Azuay vy Guayas, Gbhulaes y
ercarpados, los reportes e cartera inmobdiana &l 31 de dicembie de 2020 y
diceembre de 2021, respecivamants, &n Ks ool conslaron las dfeencies andre o
valor de reporie infraesiruciura y conlabie y solclarcn 38 realicen lBs acciones
necesanas a fn de manlardr 0s sakios concikados de mwenbario de los edilicics y
ferercs de los Depensaros Medcos, Recho qul NG OCUITE,

Lo sxpuasio. evidensa gue lae Coordinaciones Provincoles del Sagurp Social
Camgesing de Guayas, Lap, Arudy, Imbaburs y Loga, marlenen ditersncias an las
ciusniad oe Edificica v Termasncs, en B0 y 123 Disperaaios Médicos, en su onden,
relacionadas con &n el calasiro wmobilario, en & periodo entre enem de 2020 y
dciemibre de 2021, conforme se demuestra en el Anexp 8 @ampoco se realzaron
@ustes conlables de la valoracedn oe los Deenes inmuebies donce funconan ks

dpensanos médicos, ni se coomdind con la Subdineccion Macional da Indrassiniciura
il".r.-" day 2
il. ]



Egquspamienio, a fin de mandener acluafizadai la carlera inmabilara a deiembes 2022

Con oficos 0087, 0101, 07582, 0783 y OFS4-0005-DMAT-S5y55-IES5-M0-20123 de 10 de
agosio y 26 de octubre de 2003, s8 requind informacion a los Subdirector Nacional
Financierg [l Segure Sohal Campeing y & Coordinads Provndsl del Seguro
Secial Campatnd Lo y & 08 Coordinadores de Segurienio de Recomendaciones
de b Direcondn General sin recibe respuesta

La faka de implemenrtacion de la necomendacsn & dael informa DNAT-0001-2018. por
parte de ks Subdinectorgs Macionales Financiern del Segure Sccial Campasing,
ancapada y tulares, enire &l 18 ce junio da 2070 y & 30 da juric de 2020, y, enire &
1 de agarin de 202 v &l X0 da sbal de 2027 quienss no documentancn re sabcilaron
rilormadtaon & @& condicidn y s#uaciin de los predios donde funoconan los
Crspensancs Medicos; tampooa, confrolaron gue se realioen los ajusies contables paa
la aclualizacion del calastro de ks bienes inmushies 8n coordnacion con la
Subdireccion Nacional da Infrassiniciung y Equipamianta; v, Abogaca - Cocrd@nadorn de
la Comigian da Saguimianta de la Dinsccibn Ganeral an funcaones ertie &l 2 dé oclubne
da F20 y &l 31 de maes g 2021, fo informd a la Subdirectora Naconal Financera
del Seguro Socal Campesing en funcones entre o 1 de julic de 2000 y o 16 de
nowiembre de 2020 el Abogado - Coordnador de la Comisidn de Seguimiento de la
Derecoin General en funciones entre o 13 de abrll ¥ of 21 de julo de 2021, no informc
a la Subdreciora Macianal Financira diel Segura Social Campasing an Tundones antne
&l 7 de enerp y al 15 de julio de 2021 el Abogado - Coordinacor dad Equips de
Seguimianitd da la Dirsctién Ganaral en funconas ening @l 3 de anera y & 3 de juro
de 327 mo comuncd a la Subdreciora Macional Firencesa del Seguro Social
Campesno &n funciones entre &l 2 de sephiembre de 2021 y e 31 de o de 2022, 2
disposicdn del cumplimiento de la recomendacidn §; lo que ooasiond que no cuerien
con la actualzacdn del catasho de bienes inmuables del Seguro Socal Campesing.,
que persista la celiciencia y no magore ol coninol inbeemo da la entidac

= Al Subdirecior Nadional Fiaanchira - 8 Déapoadrd 8 e Condadors, fealice
ok pha,



fa conchpcdn mensual e fos valores reabidos por corceplo de oresos del
congcimianda dal Sohivechor Nacong' Finencere, 8 fn de ue sokcie al
Dwecior Noconad! oe Recavdackdn y Geshin oe Canlara, meavce s ausias
covTEsponmanas {1

Situacicn actual:

EISMWWFmﬁMMWMmm
IESS-SDONFSSC-2016-0068-M de 13 de febrera de 2016, depuso a la Contadora
el ﬂ|1muﬂllﬂiﬂﬂllitiHHMiu-:t:tlimpm1un[:rliﬂhhmiﬁ1dunilummu
20148,

La Subdinettora Macional Financiers dal Segune Socl Campesing oon mamanando
IESS-SONFESC-2018-2247-M de 17 de diciembre de 2018, remilid 8l Subdinscior
Macional de Recagdaciin las diferencias snconiradds en loa “Repodas de ssenfo
dafimliva” por conceplo de conirbuckdn del 3% sobre los Apories de Famiia enre
enend y octubre de 2018 que asoende @ 230 Ta8 25 USO.

La Auxliar de Confabibdad con memonando IESS-SONFSSC-2020-0035-M de 8 de
enare g8 2020 remitic ol ndorme IESS-SDMFSSC-CO-2020-003 de 7 de aneio de
2020, 8 la que ra coresd el registro de & contribucitn del 1% sobie kas Aportes Jefes
de Familia del Fondo Adminstrada, a favor del Seguio Socal Campesing, ame ko cual,
'a Subdirectora Macioral Finarciera del Seguro Social Campesna, can mamorandos
IESS-SDNFESC-J020-0053M o [ESS-SDMNFSSC.2020-0782-M de 10 de anem y 27
de abri de 2020, informd al Owector del Seguro Social Campesing, en Yermincs
Eimilaes

" la fafa e registo de A confribucidn del 3% sobre los Apories Jefes de
Famia ced Fando Administrado o favor de la Administradors del Segure Soca)
Campesng, stupcdn gue S orederds dabidc 4 gue & rvmalng e id cual 58
fraea gafe CAO de dainbucan ne preseila ausievda legad oY Cuad S
FARICA QUi AN asle valor S8 encuanirs pandante, Dov nO diSponer de 1N
procedymento legad Quer MESpade (05 Jociones a segew para ol condrol de aslas
Esos | ).

Lo expuestao, avidencia que i s8¢ realZarcn concilaciongs mansuales antre 0s
valoras mcEdas por ConcRpio de mgredod ol Segura So0al Campesing y ks

rapoies e la Dewaccidn Nacional de Recaudacidn y Gaslidon de Cariera, iampoco, kob
"'::"“I"'r i.'-d-.-.'rJ— o



riformes de las diferencas enconradas entre os negisiros comlables § 08 raportes
provesicnales de recaudaciin; ademas N0 &8 cbsared Que &8 amilieron lneamen|os
para & regisiro de la confnbucion el 3% 08 Iog Apories Jefes da Famila dal Fondo
Agmnstratve

La Canladors an funciones éntré & 1 de enero de 2019 y el 30 de abnl de 2023, con
alica APGC-2023-10-001 de 2 de oclubre de 2073, remebo documanios generados
postenar al periodo alcance de & Bccidn de control, &n 108 Cuaies &8 evidencd que se
encusnira pendierda @ regisino por nefurdod o8 18 conlrfbuciin del 3% sobre los
Apories Jedas de Famiia da la Adminsiradors del Beguro Socal Campesino

Con ofiocs D097, 0284, 0752 Al O754-0005-DMAT-SySS-IESS-ARNRY de 10 de
agosta, 18 de sepbemnbie de 2023, a8 mequind mlormacion al Subdirecior Nacional
Finanoem dal Sagum Social Campesing, a la Contadora; y, & los Coordinadores de
Seguirmeant de Recomendaciones de la Orecoidn General, sin recir respuesha

La falta de mmplementacion de la recomandacion 6 del informe DNAT-0001-2019, por
parte del Subdirecior Naconal Financiero del Seguro Sodal Campesing, ertre o 1 de
agosto de 2022 v &l 30 de abeil de 2023, quien no supervist, ademds la Contadora en
funciongs entre &l 1 de ensdo de 2010 y o 30 de abri de 2023 no realizd las
conoliatones mensuales entre ks regisiros contables y los reportes provsionales de
recaudacidn. y. & Abogado - Cooedinador de la Comision de Segumanio de s
Diwreccidn General en funciones enbre ol 2 de oCtubre de 2020 v & 31 de marzo de
2021, no informd a la Subdinectora Nacional Financiera del Seguro Social Campesno
e funciones ening &l 1 de uiic de 2020 y & 16 de novenbre de 2020; &l Abogado -
Coordinadar da @ Commion de Seguimiento de la Drecoon General en funoones
arfire &l 13 e abril y &l 21 de julio de 2021, no informd a la Subdirecfora Naoonal
Franciera del Seguro Social Campesino en funoones entre &l T de enero de 2021 y el
15 de juho de 2021, ef Abogado - Coordinador ded Eguipo de Seguimienio de ka
Cireccion General en funcones entre o 3 de eneve ¥ o 3 de junio de 2032, no
comunicd a la Subdrecicra Maconal Finanoera del Segure Social Campesno an
Tunoionas antre &l 2 de saphambne da J021 ¥ al 31 da julio de 3027 18 deEpacion de
cumghmesnic oo la recomendacdn 8, b que ocasiond que no S8 manbenga
ricrmattn Achwaizaca concikads n se secloe los sustes perinentes de los
ingraRns & Saguare Sooal Campetns, perssbensdo la defciencia v no mejore =

contrel inlarno da la enlikad
|:'{|_.‘_‘r e in



* Al Surbdireciov Macional de Gestidn y Control- 7 Venficard & dermciaa
da ios AfNSI0A & recit lod baneficias que brinds & Segwo Socal Campesito,
a fin o SVRAr QuUT 5§ GMONgLIETN SEVAE0E & DESSONAE QUE MO SUMEYS Son las
requstos asiabiecios on \a noamatva wigande | )°

Situacidn actual:

El Dvregtor déd Seguro Social Campesino con memorando IESS5-0D55C-201%-0738-M
de 10 d& feberc de 2019, dispuso al Subdirector Macional de Gastidn v Coevirol dal
Segun Social Campesing el cumplimiento de |3 recomendacion 7

Ademnas, el Drector del Seguro Sodal Campesna con memarands IESS-DSSC-2020-
23T3-M de 24 de sepbambra de J020, memitit & los Coordnadores Provincaales del
Segura Social Campasing (a5 dinecrioss sctee afilacion y sctualezacitn de afiiados v
pibilados durants La smergancia, en la cusl determind:

"... d- E! pevsora’ sncamado de fa inveshgecidn sooal debera repiizer o
MBI Comurdand de fa8 rpaniaciones p \as ancuesias de alisoos
INGrOSGCS ¥ SYTASAS (U8 COMESEONGen A 18 mals menaue establecids e af Plar
de Actusizacion de infarmacdn ge Jutdados [ndcadores (ESSPRL eshe
infovmackdn deberd ser remidefn de manora cansoldods monsualmardo
sarvidora e \a Sibdvecedn Maconal e Gastiaon i Caniml delvendt inchar o

cosos defectados de uhiedos falecidos que adn ng mscriben & acla oe
cefuracitn an o Regvsiro Caad ()

El Dwectad del Seguro Social Campesing con memarando IESE-DSSC- 2022 2408 M
g 10 de sgosio de 2022, remitic & los siete Coordinadores Provincales del Seguro
Socal Campesno Manabi, tiulares, encargados y submogantes las drecinoes para
evilar &l pago de pensiores a jubllados que han falecido y para los casos en los
cuales &l registro no s& realice de forma inmediata; asi

“... & Reportar mensualmande @ i Suboirecon Maciona! de Gestidn p Canfrol
iod casos gue 5o idenifiouen de pensionisias fslocidas. . validar lo ndmina de
pansamalas, peewe &' cerre de (g rvama (12 de codla mes) (.00

r-;ﬂ?:.hunh M FEMIGG COCUMETEas0n Gue Sustenle la depuraciin penddica de la
4 Ties o 4



nase o dalos gue permila deledtar cambeot en @l esipcdo cel aflado respecio &l
umphmeenc de lod requiios. establecidos para meciby o8 berehciod que binda &
Segum Social Campesnd, lampoco la verficacitn realizada para dentificar nosedades
#n &l otorgameerTio de los sernoos. y, de ser el caso, se realicen los comeclivos ¥
ajusles cormespondentes.

Lo Subdinsctores Nacionales de Gestdn y Control del Seguro Socal Campesino &n
funciores anire &l 3 de sepbembre de 2021 ¥ el 31 de julio de 2022, y, entre el § de
agosto de A22 y el 3 de abeil de 2083, con comumcaciones de 21 de agosio de
2023, mmisron los mamorandes con 108 cuaies SOCRATON 8 MANSrA MErsUal 8n BU
parioad 0l ACiUSson la vakdaiodn de pansiOnisies para pago &8 nimerd y axpusienon

... fraves de fa herramenta JTRACK . o Dveoodn de Tecnodogins dal IESS
48 quver) cwevra of regisbho mersia se fa realrado onices oe ndoemacide
camirdanmile cow [n Oveceadn Gernsrad dal Repesire Ol pava deparar s
Niimiia.  procecknaeilo Que 36 reakraba permarenignasaiiie - Las
actiss\Taciones de infomackn refarvdas por fas wwdages descancenivadas
depuranco las bases de ndmiaa de las sefe ronales defl Seguro Social
Cavnpesmad [ bagse conschdads lue remfs de manera mensua @ bavés de ia
hamamanda JTRAC de la DIREGCCION MACIONAL DF TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, medends regueamianfos funconales parm fa cwge ¥
depuracian de [ rslarnacin en o plalaforma, @ &0 oo quae se deva de bafa o
hr%ﬁ&ﬂﬂﬂﬂuﬁﬂhﬂhﬂﬁﬂrmmnﬂmummlﬂm
(..

S ambangs, mo remielron dofumeniacion que pamita confrmar el cumplimienta de
o regusios esiablecidos en la normabva wgemle, por parte de ios afikados, previo a
reabir los benedicics que binda & Seguro Sooal Campesing o en el caso de haberos
recbido, se realizaron los ajustes comesponcdenies

El Subdrecior Nadonal de Gastion y Condrol del Segura Socad Campesing en
tunciores andre al 7 oe anaro y &l 15 de nowembre de 2015, an comunicacikn ca 30 da
oclubne de 023 racibida por cofreo alscirGrco de e misma facha, remehid informaciHn
que no cormesponde al saguimiento y cumplmeenio de la recomendacadn 7 del irdorme
DA T 0001 -2019, por lo cuad, no evidencit & cumpbmeemio o la misma

Con oficios 0103, 0751 al 0T83.00068-DMAT-5y55.IE58.A1-202] de 10 de agosto y 28
de oofubre de 2023 se requind rdormacion a los Subdireciores Naoonales de Geshan
¥ Control del Seguro Sooal Campesing y a los Coordinadores de Seguimiento de

Recomendaciones de la Dwreccodn General, sin recbsr respuesta
s 'bll' £ads &



LA Talta de implementacdon da la recomendacion 7 ded informe DNAT-0001-2019, por
pare de g Subdirsctores Macionales de Geston y Conbrol del Seguro Social
Carnpesing, enire &l 7 de sneso y el 15 de novembre de 2018 entre ol 3 da
sapliembre de 2021 y & 31 de julio de 2022, y, entre e B de agosio de 2022 v ol 30 da
abeil de 2023, no presentaron documentanon Que susients |3 dapuracitn pariddica de
& base de dalos de cambios de estado del alliado. ni la verificacion realizada de la
existencia o8 rovedacss an 8l chorgamenio de 108 benelicos que binda e Segura
Social Campasing. y, @n &l cass de axslir se realicen los comectivos y ajusies
comesponceenies. & Plarficador - Coordrador de la Comsitn Naconal de
Seguimentd de e Dirsccadn Gereral en funciones enire &l 2 de septiembre de 20149 y
#l 12 de juwd de 2020, no informd al Subdrecior Nacionad de Gestidn y Control died
Segurd Social Campesna en funciones entre o 18 de nowembre de 2016 ¥ o 1 de
julss de 2020 el Abogade - Coordinador de la Comisiin de Segumanic de la
Coreccidn General 8n funciones entre o 2 de octubre de 2020 y &l 31 da marzo de
2021, ne informd a la Subdirectons Nacional e Gestidn y Coniral del Seguro Socal
Campasing en funciones de 2 do julic da 2020 v & 13 de noviembne de 2020, &
Abogado - Coordinador de la Comisidn de Seguimiento de b Dweccdn General en
funciones entre o 13 da abnl y o 21 o8 julio de 2021, ne informd & la Subdivectons
Macional de Gastan y Conbrol del Segure Social Campesing en funcones enire 7 de
enarg de 2071 ¥ el 31 de paie de 2021; la disposicidn del cumplimiento de la
recomandacadn 7 ko que ocasiont que na se confirme ef cumplmiento de requisitos ce

o afliatos berslicarios del Seguro Social Campesing, persistendo la deficenca v
M ralpore 8l conirol inlerno de la emlidad.

Financiero.- . £l Suborecior Naciona! de Presfacores de Sald, elabovard
s informes CONAcnaacas de Sock p saldod de meditinas, que sevdn remiidas
a fa Subdyoccidn Naciona! Finanoera para su meQistro, a fin de conciar fos
saldos y manfener conbo sobre s ssancas de medovas an ol Seguro
Focial Campesing | 17

Situacion actual:

E) Director del Seguro Social Campesing con mamorands |ESS-DSSC-2018-0744-M
J:'.:-ll |I.- _-rll._ 3
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de 1% de febrero de 2019, nobificd y depuso & la Subdirectora Macional de
Prestaciones de Sakd y &l Subdreciyr Nasonal Finanoero dal Seguro Sooal
Campesing & cumplimeento de B recomendacion y dispuso remitan i dotumeriacion
fue ayidencie su aplicacon

El Subdirecior Nacional de Prestaciones de Salud del Seguro Social Campesing con
memoranda [ESS-50NFSSSC-2073-0985%-M de 20 de e de 2023 informd que o
parsanal da las Coorddnelones Prowecigles, remlen mangualiments & detale de
siock vy saldcs de od madicamenios. mismo que &8 consclidado v érmaado & la
Subdbrecciin Macional e Prestacones de Salud vy Subdireccion Nacional Fimanciera
del Segura Social Campesna y sefalt:

"oikwarde fos afos 2021 2022 y 2023 se prdiperon cambios en los
FESpanaAtYes oal manee e medcameniod e 8 Suidvecodn Maconal o
Prestacongs de Salg dal Seguro Socil Campesing & sequimenile a8
presenfacin de ios siormes de evsienoas de frmacos ¢ su Seponia 8 fas
auloriackes. 8 remind oe namevs epular ()

Ademds, en & mamorando menconade adurtd s informes beorcos de salcos
CONSUMOS Mensuales de medicamanios con core a unio de 2021, enaro. Tebwero y
abnl de J023 vy, abrd de J0EI wn guie B8 Svidense Ul |08 mismos B8 femitd v
sofichd & la Sabdirecodn Macanal Francers del Seguro Sooal Campesng para =
regalre y consabdacshn de waldos

Con oficos 0751 al O754-0008-DMAT-S5yS55-IEE5-A1. 2023 de 28 de ochubre de 20023,
s& reguirid mformacion a los Coordinadonss &8 Seguimanta de Recomandaconas de
la Dhraccicn Garral, Sin recibin respussta

La Talta de rnplementacon de @ recomendacion B del infofmes DRNAT-0007-2018, por
parte del Pandcadar - Coordinador de la Comisidn Matonal de Seguimiento de |a
Dirsocidn General &n funciores enire &l 2 de septembre de 2019 y el 12 de jumo de
2020, no wdorme al Subdirecior Maconal de Prestaciones de Salud del Seguo Sooal
Campesino en funciones enbre 2l 28 de oclubre de 2019 y &l 3 de agosio de 2020 &
Abogado - Coordnador de la Comsion de Seguimeenio de la Dweccidn General en
funciones enire o 7 de ocbubre de 2020 ¥y o 31 de marzo de 2021, no informa a la
Subtireciora Naconal da Fresiaciones ce Saud del Segure Sobal Campesing &n

funciones endre ol 16 de cclubre de 2020 ¥ al 1 de seplambre de 2031 o Abogads -

|.":r.-| A Feed w



Coordinador del Equipo de Seguimiento de la Direccidn General en funoones entre el
3 de enero y el 3 de jurso de A122, no informd al Subdirecior Macional de Prestaciones
de Salud del Seguro Sonal Campesing an funcones antre al 17 da aneeo y al 16 de
mayo de 2022 la disposioon del cumplimienio de la recomandacion 8, 10 gue ccasiond
que na cuenten con informacén para & regIsINg y condliacion oe saldcs de medicing,
persshendo la daficencia y no majone al coningl imema da s antidad

... Al Déector ol Seguro Social Campegine.- 10 En coomingcidn can i
Dwrecoidn Maconal oo Procesos del inshtuto Eciaslonana oe Segundad Soock,
slaborard un Modelo de Geshdn pary o scdmnisfrociin cde dos dispansaros
comunifaras que Ser aranco pars [ revisidn ¥ sprabacidn ded Conseyo D,
ToCUmein QU SETE SOCIAK? A0 B MR PECONe! DANE AU aphcacidn [ )7

Situacitn actual;

El Dingctar del Seguro Social Campeding con mémorando |[ESS-D55C-2016-0741-M
da 15 d& febrero de 2018, digpuso a la Subdireciora Macional de Prestacitn de Salud
del Seguno Socal Campesro & cumpimiento de @ recomsndacitn y remils ia
documentacssn gue endercie su aplcaciton

El Diracior ded Segure Sooal Campesna con memorandd IESS-DESC-2022-1224-M
de 28 de abeil da 2032 mmid & Abogado — Coordinador del Equipo de Segumsenic
di la Dhreccidn Genawal &l avance y &l documenta PARDOC, en los cusles, consic
Com und de lee aEcionss las revisiones realzadas 8l “Modelp dw Gasbdn e
Wﬂﬁ*ﬂﬂh“ﬂﬂmﬁm
Socied Campesng” documento gue fus remilido por o Drecior del Seguro Social
Campasing. encargada con memoarande IESS-DSEC-2022-2135-M de 15 da julin de
022 al Dirsctar General del |[ESS, para su revisdn y aprobacitn ain ambargo, no 48
chearyd que S8 remid al Consejo Dreclhva, para su fdvitadn, aprobacadn
socialiracsn.

Con oficios 0064 al 0088-005-DNAT-5y55-1E55-A1- 2023 de 10 de agosio de 2023, =&

requrit mformacion a los Direclores del Seguro Soocal Campesino, tulares y
.|rll|1|l- L]



BnCangado. SN echin respuesta

La faka de implemertacidn de la recomendaadn 10 del informe ded mdorme DRAT-
0O01-2018, por partes de los Dweclores del Seguro Socal Campasing, tulanes y
encargada, en funciones ente al 1 de erero de 2015 y @l 12 de junic de 2020, andm al
6 da puind de 2000 ¥ &l 3 de agoslo de J021 no elaboranan, v, quisned an fundiones
arilng &l 2] de Agoto de 2021 y el 78 de puic da 32022, v, enlre & 20 de julo de 2022 v
el 30 de abil da 2023 no deron seguimiento re remiteron e Modelo de Gesbon para
su aprobacion y socalizacdn al Consejo Dwredino. o que ocasiond, que no cuenten
con ineamientas para la admessiracian de los dispensanas comurdanos, respacio a
SUS MICUTEDS Yy anirega de samicias & o allipdos Gl Segurd Social Campasing,
ParRIElERNGD |a dedciancia y ro meyore & cormiol inlerno da la entdad.

Al Dvrector ol Segwro Social Campesing.- 1, [Nspondrd @ senvidor
mdﬂmﬂmm#mﬂﬂmm
afalsode e rfarne fonico debidvnente suslanfacds, en ef goe analcen B

m-ﬂ-iﬂ#MEﬂwmm RTINS - Salaras Que o
mmmmwmwwmﬂdﬂrmMMM
Joras e dificd acceso poen las coaws asfan ahcados los Oispensanas
Medicas, mfornocdn gue serd puesta an cancovmenfo ce! Oimecior General
i i realics ol Fdmdes anle b ofedn Calers oe Esfads para s

apvohackin y apheackdn ameadals [ 1

Sifwacian actual

El Dsrecior del Seguro Socal Campesna con memorando IESS-DSSC-2018-0721-M
de 18 de febrero de 2019 desgnd al Planificador en la Direcowdn del Seguro Social
Campesna gue slabore &l rrorme béonco &n gue =8 detemnne la pertinenoa de incluir
los seciorns geografico que no conglan &n la normabva embda por 8l Minigieno ded
Trabajn, wiormacion gua dabia ser memilada & Drecior General para ol iramile,

aprobamcn § AphcacEn
ook e



El Directar General del EESS con memorarda |ESS-06G-2002-0843-0F de § de octubne
de 2022, solictt al Minstro del Trabajo, que los dispensarios del Seguro Social
Campesino sean cabficados para e pago de la bonficacitn geografica y remid los
documentos habiktanies y el morme 106-IES5-DS5C-2022 WNEORME TECNTCO DE
JUSTIFICACION PARA LA CALIFICACION DE LUGARES DE DIFICIL (i) ACCESO
A LOS INSPENSARIDS DEL SEGURD SOCMAL CAMPESING A NIVEL MACMINAL"
de 11 de ko o 2002, suscrng por &l Dwecior del Segurd SOcal C-ampssiers,
ancargade an ol gque sefald; |

. 4 CONCLUSIONES:.- La Dieccidn oel Segur Social Campesing cuenls
cor ur lofal de 859 dispensanos fisinbisodos & el meconal de Jas cuaies 187
CAAIETLEAMDE 88 SCUaiiran inr3os ar B califcacdn como egares de oificyd
acces0,., de coanformvdad & Ip meporad por [ag Unidades p Cooningcionss
wﬂmmm:mmmmmmmm
Rasolucones el Mirvdleno del Trabajo, para sey anabzados y conforme o Jas
competanciag oe Enfe Reclos sean calficados, con & obyetve de ddentificar
aQueos CUSPeNSANCS Jue CUMQMN Con A8 condicianes dal Aciavoho Minvshenal
OOF o Minvsterio de Trabgja- ... 5. RECOMENDACIOMES: | 50 recomancs
. Faplrer @ denmde correspandiante » in de gue s Subsecredaria de Polibcas y
Mormas gl Ministens do Trabefo proceds 8 reviss’ fa sformacitno semiicds con
Sus susterfos para o ervadn de log aclos movmelvos comespandvendas | )7

El Dwector del Segura Secial Campesing con mamorandc IESS-D55C-2023-0512-M
de 14 de febrero de 2023 informd al Dinsctor Genaral del IESS las geshores reakzadas
entre &l 18 de noviembes de 2022 hasta @l 31 de enero de 2023 anle al Miniglerio dal
Trabaga ko sguiante:

.. I miormackin cdedaladn so encuantm a0 andisls por pate oel . Anahsla
def Sisterma de nformacdn Geogrdfica 7 oed MSP, dentro de los piaros
adfebdesdas pave so formrairacsdy 8l Mvvalena de Trahao ¥ covliniidad o
QOCASD AaMach, avidanciindioss gue g MISMa 50 anciaiairg an procesn Os
aphcocidn (B . )"

Lo expuasic ul-riﬂml:ﬂﬂ.mﬂ X de abnl de 2023, fecha fin del penodo de
alcance de la acoon de confrol P se emibd el acuerdo en e que se nduya los
dispensancs calficados para ol benefioo geograhco.

Con oficos 00894 al 0066-00058-0MAT-Sy55-IESS-A1-2023 de 10 de agosto de 2023
sz nequing informacion a iod Directores del Seguro Sonal Campesno bhulares. y
BNCargado, sin recksr respuesta

La faita de implemantacion de la recomandaciin 1 del imorma dal informe DINAT-0001-
ilrﬂl pibe g ler



2018, por parte de los Direclores del Seguro Socal Campesing, ttulares y encangado
en funoones enire & 1 de enero de 2015 y &l 12 de jurvo de 20200 enire &l 28 de juno
ce 2020 y of 3 oo agosto da 2021 anire @l 30 deo agosto de 2021 y ol 28 de julio de
2Ty ankre &l 25 da julio de 2023 y el 3 de abril de 023, quienaes a pasar ca habar
Ak @l rATne MCNKD v eAkzaco LAk Jedhorss anbe ) Minseno de Trabae ne 48
ha cbtenido la calfcacion para gue los dispersanos médeos sean corsideradas coma
rords de dificil acceso, para & reconocimienta del boro geografico: o gue ocasiond
ue, la recomendacian 1 e encusnine paroalmenie cumpbda

Lot cilados servdones incumpbamn b depussio en el aticuo 92 Recomendaiones
e Audioria de la Ley Organica de la Conlraloria General ded Estada; & inobsersaon
las Hormas de Contral Indermno §00-01 Seguimiento conbruo o en operacion y §00-02

Evaluaconas penockcas.

Ei Planificador y Abogados- Coordinadores de la Comesidn Maconal de Seguimiento
de la Direccion Gersral, inobsersason el articulo 8 y 10 de las Rescluciones IES5-0G-
AL-2018-005-RF0Q ¢ IESS-DG-CT-2000-002-RF00 de 27 da punia da 2016 v 16 da
Jumo da 2020

El Abogado - Coordinador del Eguipo de Segumiento de la Direccion General
incimandd el articulo 10 de la Resclucien IESS-DG-CT-2020-002-RF DO de 16 da junic
dp 200 y y o pumaral 3 dal arficuls 7 de 1 Reeolsndén IESS-DG-2022-0004-RA de 28
e arsbrn de 2072

Con oficos 0614, 0616 al 0621, 0528, 0638 06838, 0639, 643, 0645 al OG4T, OT4E
DTTE 0785 0793 al 07T96-0005-DNAT-SyEE-IEGE-ALI022 da 20, 23, 30 de octubre y
1 de nowwemiie o 2023, se comurecd resuliados provaionaied A los Dreclones del
Segurg Social Campesing 1ulares y encargada. al Coondrador Provincal ged Segurd
Soaal Campeuna Pichincha. a los Subdirectones Nacionales de Geslidn y Cantrel dal
Seguro Socal Campesino. a los Coordinadores Prowinciabes del Seguio Social
Campesing imbabura y Loja, a ios Subdinsctores Macionales Financenos del Seguro
Social Campesino. a la Contadora, a los Subdireciores Naoconales de Geshon y
Contrel del Seguro Sooal Campesino, al Coordnador Prowincial del Seguro Social
Campesino Guayas, & Planicador - Coordinador de la Comsion Nacional de

Seguimerda de la Dimsccion Ganaral, a los  Abcgades - Coordmadgons da la Comsion
f
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de Segquimiento de la Direcodn General, al Abogado - Coordinador del Equipe de
segumienta de @ Drecoon General, recisendo las siguienbecs MSpLasas

El Coordnador Provincial del Segun Social Campesing Loja en funciones arine &l 1
de en=ro y el 22 de julio de 2019 an comumicaciin de 24 de oclubre de 2023, en
relaocn al oumplimanio da la recomendacidn 4, remibid olormacidn simalar a sy
respuesia al pachdd de informactn an comunicasidn de 18 de octubre de 2023, por ko
farie, mo modilics o comsnlads por awdiorda, por cuanba, no presenld sustenlos da
lag prusbas de niveles de coneclividad, prevo al inicio de contratanon de SAMMCIDS o8
eriaces G2 dalos & inbemel, en los cuales se corsiders la ubscacion geogralica de
cada uno de los dispensanos médicos, lampoco, evidencid gue nemild A e
Subdireccion Nacional de Infrasstruciuna vy Equipamreenic al catastn v la condicidn de
los prechos donde funconan ios Disgansanas MeScos.

El Coordnador Provingal ded Seguro Socal Campesing Pichindha en lundones enire
M 1 da enarg v @l 31 de octubie da 2019, en relacdn a la recomendacion 4, &n
comumcacitn de 31 de oclubre de 2023, seflaic

T fos dispansaniad de 8 Prosincia de Pehnche confeban con senacios de
intemnal y conechvwiad | )"

Lo mencionadd por @l sarmvidor o0 demasind Gue M o peiodd de gesbin remitd hos
reportes dal sequiments y ool el Cumplimiento de 08 servaics de enlaces de
datcs & inbeTed &n absarvancia de la recomandacion 4, pof o que no modifica &l
COMBTARNG Jé sutiloria

El Coardmadar Provingal del Seguro Social Campesino Guayas en funoones entre =|
7 e erwro y o 15 de julio de 2018, en comuricacidn de & de novembre de 2023
infarmd en relacidn a la recomendacion 4, que con memorando |[ESS-CPSSCG-20149-
8130-M de 16 de plic de 301% nobficd gue se culming la fase preparaiona para el
proceso del "SERVICAD D ENMLACE OE DATOS PARA LOS QISPENSARIOS DEL
SEGURD SOCIAL CAMPESWD FONA 5 ¥ OACING ADMIMISTRATIVA®S adamas
safialo gue no fus de su Compelancia K8 PFOCes0s d8 conlralacitn para 108 BENCs
dir enlaces da 0206 @ inhem

/i!,ulm por @l sanedar, no modfica o comemado por audiona, por cuanta o
T L i'._'.._-ir-. iy



endencid documentadamente gue &n 13 fase preparaiona de contralaciin e serviso
O BROE S oM D & uanon Jecgratca de kKis depensanas

La Cortadora en funcionas anire @l 1 de anera de 2018 y &l 30 de abeil de J023, con
ofcio APGC-2023-10-007 de 31 de cchubre de 2023, en redacitn al cumplimienio de la
recomandaidn §, remilid repomes de B8 concibacionss realadas &n los afios 015,
020, 2021, 2022 y al 30 de abnl de 2025 & mlormo:

Tl concMAackn 0% s reEalnae reshradod pov W Sutdireccdn Naconal o
Transferencins ¥y Pagos, en base a (@ infomnacdin enfregada por A
Suhdveccidn Naecona! de Recawvdacion. . Con redpecto ol regqelo de
comtnbucion del 3% de los Apories Jafes de Famila medante memoranta i
(ESF-SONFSSC-2020-22T8-M de 20 de doembre de 2020 se remie
nforme omco fnancierg. . emida o gromumciamecdo lagal respecio &
Morraaliva & aolcar on ase casa .. 1°

L #xpussito par s servidora no modifica o comentado por auditoria, detwdo a gue los
feporied adunios no evidencian gQue se realizaron las concilaciones mensuales ente
los valores recbidos por concepbo de ingrescs del Seguro Sooal Campesing y los
repories de i Dirsccion Maconal de Recaudacion y Gaestian de Carera, ademas.
ratifica que la coninbucion del I% de s Apores Jeles de Famila del Fondo
Admnsirabye @ anciening pandsenie 08 Bu regeio

El Abogade - Coardinador de la Comesidn de Saeguimenio de ta Direccidn General an
funciones aning & 13 de abil y & 21 de judio da 2021, con oficie DGR-0020-2023 de &
da noviembre de 2023, remiid &l memorando IESS-DG-2021-1158-M an &l cusl
camuniad al Director Nacional ded Seguro Socal Campesno s recomendacones 5,
8 7 y 8 sin embarga, no remilid el documerdo con el cual dSpuso o pusc en
conocimeerio a la Subdwectora Maconal Financiera del Seguo Socal Campesno en
funciones enire &l T de enero y &l 15 de pulio de 2021, la recomendaccn 5 y & a los
Subdrectores Naoonales de Gastibn y Comirod del Seguro Sooial Campesing en
funciores arire al 3 de sepliembes de 2021 y el 31 de julia de 2022 y enine 7 de enero
¥ 8l 31 da julio da 2021, la recomendacidn T, por o que no s modlica al comantano
da audiloria

Pagterdar A la conferenia inal de comunicaadn de eauatades sleciuada o 15y 20 da
rgyambre de 2023 Se rabeercn B uguentes eapoesias

El Dwector del Saguro Social Campasing an lungones anire & 25 e unio de 2000 v al
.-jrrrall‘- l;l' L iu--""f.



3 de agosto de 2021, en comurscacion de 21 de noviembre de 3023, en relacdn a la
recomendacian 10 remetitc & memorando IESS-DESC-2021-1380-M de 8 de juln de
2021, en la gue adpunit o PARDOC de avance de la recomendacidn 10, gue en la
misma consta un avanos del 50% y &n cuanka B 18 recomandacian 1 sefald gue realzd
ks acciongs anig ol Minstano de Trabajo, por i 18nbd, no modhica o comaniado por
audioria, dabido & que no remilid &l documenic de Modelo de Gealidn para 18
ACMNE RGN 98 I0d dapRngancs cormunilanos aprobados por el Consed Dweciivg,
lampoco. &l acusrdo aprobadd por & Minsteno de Trabmo en que se cabfigue a los
dispersancs medicos considerados amo ronas de dificil acceso.

El Abcgads - Coordinadcr del Equips de Seguimsenio de la Direcadn Ganeral an
funcsonas anire &l 3 de ernard y &l 3 de jume &8 2022, an comunicacidn de 21 de
rovemnbre de 2023, infofmd gue realisd rsunionss con &l ttular de ks Direcodn del
Seguro Social Campesino en los gue puso en conocmenio ¥ analizd todas las
recomendacones pendienies de cumplimiento, no obstanbe, no remibd documento que
evidencie que comumco a la Subdineciora Macionad Financiera del Seguro Social
Campesino en funconas enire o 2 de seplembre da J021 y o 31 ce julo de 2022, y,
al Subdrectar Nacional de Prestacones o¢ Salud del Segura Secial Campasng en
funciores antre &l 17 de aners v &l 16 oe maye de 2027 la disposicion del
cumplimignic de las recomendacicrss 5y By B en su orden. por 1o que no modifice el
COMEITIRFD &8 Auddonia

La Subdinectora Macional Financiera del Sagura Social Campesino en funcionss. entre
ol 18 ca junic de 2079 y ol 30 de unio de 2030, con ofice SERV-55C-2023-001 de 20
da novigmbos de 2033, en relacidn a la recomsendacion 5 remalid los mamorandas con
s Ccuples sobciid pe nealce los austes delerninades en la Subdirecodn Macional
Franciara y semitd @l Subdirscior Maconal da Infressiniciura ¥ Ecupanmianta, ke
repories . documentos penerados entre 5 de julio de 2018 y & 5 de diceembre de 2019
ra obstante, no envid documenio que evideancie sus geshiones anine & G de dciemibng
de 2016 y &l 30 de junio de 2030, por lo o, no modifica lo comentado por sudiloria.

El Planificagor - Coordinador da la Comisadn Nacional da Seguimianto de la Direcoon
Ganaral an funciones anbre o 7 de seplembre de 2018 y & 12 da junio de 2020, en
coMmumcRson de 37 da noveambee de 2023, infermd las gestioned realzadas duranis

Su pariodo de Bcluacidn. no abalama, Mo emiled el decuments que evidancs gue 3G a
Fevin ks
¥ dei e



ConGdar las recomendacanes 7 y B al Subdrecior Macional de Geshan y Conirol ded
Seguia Social Campesing en funoones enbre & 18 de nowiemtne de 2015 ¥ & 1 de
pubo de 2020; vy, al Subdrecior Nacionad da Fresiaciones de Salud del Seguio Socal
Campesnag en funciones antre &l 28 de cclubee da 2019 y & 3 de agosio de 2020, &n
U Drien, por o qui N modica 8l comentanc de audtoia

infarme DNAT-D002- 3019

El informe fue emilido como producie del examen especial “a las operacones
MTWUSHATVAS ) Nindvitsyas @n & Seguo Gereral de Saled indnicdual y Famibar, por
&l periogo compfendido entre el 1 de enero de 2012 y o 31 de mayo de 2018,
aprobado por el Contralor General del Eslado, Subroganta, & 1 de febrero de 2016 v
puesto &n conccimienta al Direcior Genaral ded IESS medanle ohico 05317-0NAT de
11 felbreno de 2015

El Planilicader - Coordnador de la Comisadn de Seguimienio de |18 Direcodn General,
corforme a delegacidn del Direcior General ded IESS a través de s Resalucdn
Adminisiraina  IESS5-DG-DR-2016-002-REDQ de 5 de octubre de 2018, con
memorando [ES5-D0-A118-0358-M da 13 de fsbrero de 20189, zobcrd al Dirsctor del
Segurg Ganeral de Sakd Individual y Famiiar, encargado, cumplic y haces cumpiir las
10 recomandacones, delermindndose que 7 no fueron cumplidas, conforma s revela
A continuadcdn:

©.. Al Director ded Seguro Generad oe Salud imobvidual p Famillar- T
Dheponadrd & josx Coordnadores Prowinciales de Presfaodn del Saquro de
Salug, achisavcen & carga de [ feacforscidn predmme de s Uncdodes Midicas
MNmﬁmﬂ.mﬂﬂmﬁﬁMIﬂﬂm
médica y la Dgudacian de valoms o M fecfivacidn mensial asi como s
hpatiacay lngncera de ios anbopos enlegaoas, p omshird s poWcas ¥
dacinoes oovrasionadariies Beva curmohr con aslos procedimasrdas, oo o fin
de gue of Seguro de Sahad nchiduad ¥ Famiar spongs o arformacidn
coviiabie v apodura § . 1

|r|-||.-|J'a F s 'I':'._q_



Siluackon aclual

El Dwectar Gereral del IESS medare Resolucdn IESS-DG-DR-2018-012-RFDO de B
de abnl de 2019, aprobdé el “MWanwad dol Process Audidorin de la Caboad do ke
Facturacidn de Senacios de Salug” y la Subdreciora Maoonal de Aseguramiento del
Seguro de Salud con mamorando IES5-50DMASS-2019-0818-M da 3 de julo da 2015,
reaiizd la dfusdn a los Coordnadores y Responsables Provinciales de Presiacionss
dal Segure de Saksd Guayas, Pichingha, Loja, Manabi Imbaburs, Tungurahis, AZusy.
Bl Dro y Chimboraro, ademds, solckd gue se replique a las dependencias para su
cumplimiers.

En &l referndo manual s establecen tres fases que son Controd Decumental. Control
Técnico Médco y Cominol de Tarflas y Ligudacion, gque una vez concluidas se
procederd con |a facluracdn aprobada

El Director del Seguro General de Salud Indradual y Fameiar con mesmorandas IESS-
DSGSIF-2020-227T6-M de 24 de marzo de 2020 dispusc 8 los Codrdnadores y
Respormables Provincealed de Preglaciones del Segurc o Salud de Pichingha
Gusyas, Loja Imbabure, Tungurahua, Azusy. Galdpagos, Chemborazo, Sucumbios.
Mapo, El Oro y Marabi, ttulares v encargados, de carlicler wgenie reenitan las
asctividades v plazcs de sjecucidn de la recomendacadn 3. :

La Subdirectora Wacional Finarciera del Seguo da Salud Indridual ¥ Famsliar
encargada con memarando IESS-SONFSE-2020-4058-M de 8 de puic da 2020 informd
al Director del Seguro Gereral de Salud indrwdual y Famiiar, lo sguisnbs:

* la gemaors an 8 auddoris 0w (8 calded de la fachwmciin, hane wna
FEPArCUSKAN &1 o condabie de [a hguidacidn de i factracian predmmar
pil que esia s alra s hase de la facturacidr aprobada. | por bo goe es
necesans se aciiraiomn 08 rocesos i irecifices reguendas para Goe 36 sl
o proceds de sudiloria o A calolsd o e facturacda (.. J°

El Direcior del Seguro General de Salud Individual y Familiar con memarands IESS-
CEGSIF-2020-6588-M de 9 de septembre de 2020 socialed & lod Coondinadonss
Frovincales de Prestacones del Seguro de Salud e “PROCEDIMYENTD
ADMMISTRATIVO PARA LA GENERACION DE UN NUEVD ARCHIVO PLAND DE

FACTLURACION EN EL MIS-AS400, PARA LOS ESTABLECIMENTOS DE SALUD DE
fll' II||I| .
F owdia A



LA RED INTERMNA DEL 5G5S que enira sus Ineamiantos consid

... Las Coominacones Provinoales de Presfacomes o Segura de Salud,

podran vahdar soicfudes paa e aplcandne del presem’e procecimenia a in oe
aufesanar sroies e pa fusron presealados . deberdn amaar om anforme
tramasirnd g fa Direcosdin o Sagurd de Salud indradied! ¥ Favroha (sich (.. )7

El Subdirecior Nacional Financere Segure de Salud, encargads, aprabd al Informe
Técnico IESS-5DMFSS-FACT-2021-003 “Frofdemas evidenciados an 18 consolitacidn
oy i fachmacdnr apvobadd de ios asiablecnmentas de sabef doe in red nlerma dal
SG56F de 2 de febrero de 2021, que de acuerdo, al andbsis realzacdo a los probamas
#n la geshon de facluracidn, esie surge pnncipalmenta por |1as damoras &n kas
acciones de rewisin de aprobaciin de la 1aciuracidn preliminar, preseriada por kos
aslabeomsenios da salud y ademas 8 kenthcd las sguenies faencas

'..wmﬁmmammm 8 pOvoeTRaE o
aprotacidn de fa fachwacdn, con mspecto & la fachiracdn del 100%. va
decrecenidlo. . para o X020, asin (sic) prooevige (S cas de mana
CoitAsdaralde 8 v 6% cales P e b maels oonl pave esle indicocky debe
Howse on B5% o mdas fomandd an cuenfa, & porcaniae de olvecidn promedio
manamon 8 abe' noconal. . - welumben @ falla oe dreclices § orbaros
wnhcados por parle ce la Asegurodors ool Segem de Saiud ¢ )°

El Subdirectar Macanal de Assguramienio del Seguro de Salud, aprobd s edonrma
renicd |ESS-SONASE-04-000- 201 de & de abrl de 2023, &n ol cual safakl

"L Plan de mara que Derila Drevanin aroned en & planWage [Bcluracitn
¥ audiforie de v cabdad de faclurackda | oS Sigfemes manes (B pYocesos
agfacdas fanfo en las fases e facfoaocdn [plandlne), audidara médovca,
auiiora o & calicded de o fachiracdn y pago para of caso de presiancores
exinimos ¥ ARPIACKHN 08 MCIAA0d Qe & Case de las poideoes mecicas
evrores producidas an la facfaracidn, se imaladan & process de ACFES que se
realiza medvande & susfema S0OAM . of becho de que ol sisferma SOAM so
ANcuelra cesaroilanto B s melodologia de desarmolo eficenle, boenas
practcas e dseio de soffware i cordroles de cabdad, samada & heche ae
que s seradores de s Coordineciones Provinciales. no cuerdan oo
mamenemea soporde, Woencimienio, segondades flsicas ¢ fampoon con ios
FECIAB0E pavd &l Sormpcle smacengsmienln de b nformacdan ()

El Dwactor del Sagure General de Sakud Indvidual y Famiiar con memoranda [ESS-
DSGEIF-2023-4T06-M de 2 de agosle de 2023, informd que la recormendacan 3 tiers
ur gvance el D0% y, el Dirsclor Admirestrativa Hospital General Porovieio,
ancargado com memorando IESS-HG-PO-DA-2023.TAEEM de 15 de sepliembre de
2023, sefiald

R l.lqrrrr"l"



. redpecho 8l Iacluracian a los peiodos de emnevo 2070 a atxw de 2023, s
LM (M & la prasanfe lecha ba o araacs por asla Umdad MWadhca (ec) o
mamera manseal ¥ recapfada pov la Coomddnacdn Provinclad ol Seguro o
Salud indrvclea!l ¥ Famiar de Manabd la misma que se sncoenira en eslaco
BTN, 8 oG o ha Sde remiide 8 esfa Unvolad Médica en ealaco
aprabado por e CPSSFM (10

Lo espuesic, evidencia gue no s actualzd la canga de faciuracsn prelmenar de las
unidades medica r e procedio con i3 evaluacion de la pertinenca médca y B
budackin o wvalores o B lBclurecin merdual v bgudactn Tnenciera de los
anbcipos ariregados, 1BMPOCH, amilision poliicas y lineamenios que permita prevens
ks arrofes @ o attuslEetidn de la facturasatn preliminar en las Unidades Médcas.

El Coovdinador Prowircial de Prestaciores del Seguro de Salud Manabi en funciones
ervire o 24 de mazo y o 13 de juio de 2020, con comunicacsn de 26 de segliemire
g 2023 mforms que medianks memorando IESS-CPPSM. 202 0-4505.0 de 168 de abril
de 2020, sooalizd la recomendacion 3 al responsable de la facturacian.

Sin ambarge, & sevidor no remtic inbarmes eleciuados en SU pancde B AcRIGN
M“Hﬂlim#imm.ﬂmﬂﬂm
rddica boasdaciin de valones de la facturacidn y iquidacion financiens de los anticpos
entregadc de las Undades Médicas, ni las dreciricss para cumplii con 10s
procedimiertos de caga de la facluracidn en o sistema SOAM, evaluacidn de s
pedinenca madca y la igudsotn de valores de I8 scturscadn.

Con oficos 0106, 01140, 0112, 0113 (288 y 0A03-00086-DMAT-5y55- ESS-Al-2021 de
10 de agosto y 18 de sepbernbre de 2023, sa requind informacian a los Directores de!
Segura General de Salud Indivcual y Famibar bhulares y sncargado. a oS
Cogrdinadanes Provinciales Prasiaciones del Seguro da Saled Azuay Manabi y
Fichincha. s necabar

La fala de mmplemeniacion de la recomendacian 3 del miorme DHAT-0002-2018, por
parte de los Dinectores dal Segure Gereral de Salud Indiedual y Famiiar, titulares y
@ncangada, en funciones entre &l 13 de marzo de 2019 v & 12 de junic de 2030, emine
ol 26 o junio de 2020 v &l 13 de doiembes de 2021, enire &l 28 de marzo y o 21 e
dciambra de 2002 y. &l 17 de ddiemg ge 2022 y @ 12 08 abril G 2023 nd diknon
S8guimeenio A l& dispeaitadn emidds. &l Coondreder ProvnGal de Prestaciones dal

Seguio de Salud Afuay en funciones, entne & 18 de abil de 2018 y & 13 da energ de
£.:|. _-.|1|:.l- & |



A2 al Coprdinador Prowincial de Freslaciones dal Segure de Salud Manabs
encangada, ardne @l 24 ge marpa v &l 13 de ulic da 2020, v, a la Coordinadora
Prosincial de Preslacionss ded Sequeo de Salud Pichincha, en funciores entne el 1 de
agoslo deé 2019 y & 16 de oclubre de 2020, guienses no actualzaron la carga de
facfuraciin prelminar de las Uredades Medicas, mo reafizaron el proceso oe
ewaluaceon de la pertrencia medica, i hquidacin da valores da facturacdn marsual,
la qudacncn finanoera da 108 ANBCIpoS antregadcs. Nl MIBISN LA Meladologia pars
cumple con las ires fases dal proceso de Audiloria da la Cahdad da la Facturacin, ka
O OCASIONG . que la informacion del Fondo de Seguro de Salud Indhedual y Famiiar
o & @ncuering actualitada. persisbendo la deficencia y no mejore el control inkermo
d= la ertidad

© Al Dvrector del Seguwro Gereral de Salwd Andividual y Famifiar.. 4.
vapandrd &' Subdirecior Nacaoval de Assguamanto de Sagure e Safad
prda oS beeamviviios para realzar e avdifon'a ow calidag de fa facfuracidn oe
[as vrvdlades machcas pawa mepora & saance an & roceso de cange de los
aehias anod &0 & salema S0AM p solicianagr 08 mMeorvarnanias (que
presevila of sstema, s musmas gui 50 darkn poande a b sihvecndn actual ded
Segura de Sannd ircbwooed p Faredar, o gud pevmfird, covdar con infovmacin
actualizada y corfahle que facitte (a fama de oeoisiones | )7

© Al Director ol Seguro Gemeral de Sahad ndividoal y Familiar - 5.
Cvspondrd &l Subdirecior Naoional de Aseguramenfo de Seguro de Sadhad
cooviinard con Mg insfancias comespondientes del (ESS, of desaroilo de W
sistoma que infegre la facfivackin del servoo O salud © proceso de
pevtirncid méoica p s cosfos de L presiacion brindada, oo & fin de riligar
fns proddemias exisiantes an & sisame SOAM | )"

Situackon actual-
El Diraclor del Saguro Gaeneval de Salusd Individual y Famdiar con memarando IESS-

DSGSIF-2015-1360-M d6 1 dé marsd o 7015 digisd & |8 Subdrecicra Nacional oe
Asaguramianty el Segurg de Salud & cumplmenio da las ecomandaconas 4 y 5

El Dwracicr dal Seguro Socal Campaano v al Direcior del Seguro Ganeral da Salud
g .IE: I i oy



Individiial y Famiiar aprobaron &l “INFORME TECMCO SOBRE EL ESTADD DE LAS
LIQINDACIONES DE LAS AUDVTORIAS DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE
LAS UMDADES WTERNAS [ES55" de X3 de ocubre de 2020, en el que constt

" &2 Nwdos criticos identificados en of proceso de Auditoria de la
Cadidad de o Factwacidn.- . Las Undodes Médicas ded IESS romien esios
FEUSIYOS DANE LA cargd de 08 mamos an & Sisferna-S0AM pov parte e Las
CPPESUFAPES actuaimenin 28 han denfificady iramiles repvesacos desde af
afo 2012 exshenco archyos gue no han sdo cargadas al sistema SOAM o
arching Carpaics qua [Bmpoco han sdo sudifados [ )"

Ademas, s¢ expuso Que log valones represados por manios N0 Cargades an al SO0
mas s pendmnbes de auditar an ke af%d 2008 v 2030, heancn 1 283 4580 013,00 LESD
¥ 958 151 TI7 .00 USD, an su orden, cordomrme se delalts an o cusdn saguisnle
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El Subdirecior Naoonal de Assguramianto del Seguro de Salud con memorando IESS-
SONASE-2020.1604-M de 4 e dciembes de 2020, mformé al Diector del Seguro
General de Saksd Indiedual y Famdiar que une vz realizedo el diagnistico dal
sistema S0AM . sa avidenct probkenas an el procasc de pudtora de la Cabdad oe
Fachurapdn y su funcionamienic. vy, adumid el WFORME OF NECESIDAD OF
CONTAR CON LW SISTEMA INFORMATICO QUE PERMITA OPTIMIZAR LAS
ETAFPAS DE EMECUCCION DEL PROCESD DE ALDNTORIA DE LA CALIDAD DE LA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ATENCIONES BRINDHDAS A
LOE ARMLADOS Y BENEFICIARIOS DEL IESS A NIVEL NACIONAL POR PARTE DE
PRESTADORES DE .Eﬂ.m EN CLUMPLIMIENTO DE LA NORUWATIVA LEGAL
VEEHFE'MWHMWH Aseguramiento del Seguro de
Salud de 20 de noviembre de 2020, en el gue concluyenn:

. Ef Sistema Operativa de Aiton'sa Mecca SOAM, mo permile [a gjecucitn
n'umnuh-:uudnnmcuﬂmﬂndumrmﬂmfdmdaﬁuﬂnm
e e Caldad de la Facluracndn. mo pavmfe (@ obfencdn de nformacidn
opartuna, efciente ¥ canfrasiacta & fin de danfificar los manfos, beneficanos y
fingrdiadones para b recupevacdn de valores par las presiaoones de sencios
e salud olorpacas en las Urnwades Madicas def (E5S5 - Es mndispansalve

WWWWMWWIMMM
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apfrrazacitin de las efapas de eyecwode def proceso oe Audiions oe A Cabdad
e i Faclurson O ios Sevvacies ce Salwd (.. )"

Ante 1o cual, &l Dweclor del Segura Genersl de Salud Individual y Famiksr con
memorandos IESS-DSGSIF-2020-8068 v 2021.1X36:-M de 23 de duiemibre de 2020 y
24 de febremo de 2021, sohcild al Director Nacioral de Tecnologias de la Informacedn,
miciar los irdmies para generar o conhinuas con @ desamolo da una sOlucian
irdormabca y adjumit el requermienio RET-59386 de 22 de febrem de 2021 para * A
Craacnin te in nava sislema oe Audore Médica de e Cahdad ow b Facluracidn ge
fag Servioins e Saivd | 1

E/ Dwector del Segurn General de Salud indiwdual y Famidiar aprobd el 14 de abinl de
2021 la propussta CAUTOMATIZACION OF FACTURACION 0OF UNDADES
MEQICAS DET (E557 quie aring |85 Actsidaces & realzarss consiaron alabarason y
congplidaciin de repories de incxdencias por mes cagar &l archive de las
EMERlACKnes de aalud efectuadion ingreso v cargar al sislema de facturacedn, reasdn
¥ walldaoion de b lactiuracion. y. conlabilizacion posleriamente oon memoranda |IESSE-
DSGEIF-2021-3124-M de 17 de mayo de 2021 solicitd a la Direclor Gernerad del IESS,
la revmidn, control de legalidad y validacidn del proyecto de acio admerestrabvo
RESOLUCION C0 SOARE LA FACTURACION LWIDADES MEDICAS IESS™ v
safialty

“ a8 ha oheefadd o procedvenic meforadd § BccAONeE medkalas con & fin
e Subsanar 1o falle de fachwracdn sprobace gue dala desde o afdo 2017 o
cual mperceds dvecfamenda an [ sasfenmbittad Bnanciors del fando de sald
imposihitando (as goshones infegrales ce recuperacion oe fandas §. )7

Anle ko axpuesha, &l Procurador General dsl [ESS con memoarande IESS-PG-2021-
O7d42-M de 29 de punio de 2021 informd a la Dweclora General del IESS gue
reformularon o documenio CRESOLUCION CO. SOBRE LA FACTLARACION
UNIDADES MEINCAS IESS” sin ambaigd. no S8 evidencit que |3 propussia para
nOMMar y disponar de un procedimiento an las unidades madcas para la faciuraciin
aulomahzaca fue pprobads por & Conaajo Direcliva

El Subdvector Naoonal de Assguramienta del Seguio @& Salusd aprabd &l informe
tecnian IESS-SDNASS-04-008-2023 de 6 de abril de 2023, én &l cual sedalt

T4 1 AR de Mapia e [eTinTE (REEIY SvTOVES 1 & (Vanaie faciuracadn
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¥ avciaria Je e cavied de facturacndn | o8 Sisiemad manal (S rocasos
asiadas fanfo an g fases o fachmacein (plandlafe), avafonis mbdics
avdion'a de W caidad de i fachwackdn y pago para o caso de prestadorns
arlenos y asgnacdn de recorscs para & caso de las vrvoades médicas
BTONES producsdod @0 I facturscndn, 5o rasledan &l procaso de ACFSS gue 58
mealran medianhe & satama SOAM | al hacho de que al safema S0AM 36
srcueniran desaroilanco sn al meladoiogda do oesaTolo eionra Buenas
prachcas ce disedo de solfwae y controles de cafddad, sumado & hecho de
iiae s sanvohoves o Mas Coondraciiias Provincisiss, mo cusrdan oon
manfonsrenio, sopote oanciamanto, segundiades Nacas P Mamposa oo 0E

rMeGursas oavn o afmacanaenln oo o nfonmacicn . -irﬁmﬂn
0% recuaracii e por alarcones brndadas ar o red infevma -
&7 cieala con g mmﬂmm

pcondmos de maners parficular de [as prasiacones o sekad oforpadas @
fraviks o [ red de presfadores miemos el IESS . - 4.3 Plan de acoidn para
a aufomadizaciin del procesc de conlrd p meora de oS procesas Oe
planiigge.- | & asfema SOAM scfualmente se encuenirs colapsaco y Ne
pardido la capacdad flsica para recksr ¥ aimacenar mds irmacian oe
afcimeoe planos para &l procesa de ACFSS . se fa muondo of desaroio oe
wng heramianta informdtics que reempince o SOAM . se eslima que se
cuiming ol desarpla an 3 afos [ |”

Lo axpusita, avidancis que no se coonding, aulonzo, socalind mi s& implemenit el
siglema que rmegre la facturacin del servicio de salud e proceso de perbinencia
médica y los costos de @ prestacdn brindada, a fin de que se consobde a nivel
nacional, por o que se mantenen los smones en la lecluracdn, persstan los
inconvenieries en la carga de los archives planos en ol silema S0AM. v ng Cuantan
con saldos contabies @ inlormacitn aclualzade,

Con oficios 0109, 0110, 0112, 0113 0472-0005-DNAT-8ySS-IESS-A1-2023 da 10 de
agosto y 25 de septiembre de 2023 se reqund informacitn a los Diretiores ded
Segura General de Salud Indivdual y Familar, téulares y encargada y a la Subdrector
mutMTmmm:ﬂwm

La fala de implementacidn de la recomandacion 4 y 8 del infarme DA T 0002 2016,
por pare de los Dreclores del Seguro Gereral de Salud indwidual y Famibar, ttulanes
y encargado, en funciones entre & 13 de marzo de 2018 y &l 12 de junic de 020
erire el 35 de punio de 20020 y el 13 de doiembne de 2021; entre e 28 de marzo y &l 21
de ciciemibre de 2022 y el 22 de dicesmbre de 2022 y el 12 de abnl de 2023, quienes
ro emsbercn poliicas y procedimientos para majorar 18 canga de ka faciuracidn en el
sisiema SCAM, lampoco SUDRRRANON & k& Subdineciors Macional de Asaguramiants

ol Saguro ce Sahuad, e luniones, entng el B de septembos G 2020 y & 5 dé ochubine
|:?l:|.|. r'.l"!;" .Ill_._lll':l:__. 4



de 2021, guesn no coondind para & desamolio de un sisiema gue inbsgre la faciuracin
da seryicic de salud, &l proceso de evaluaoon de la perinencia médica, audtoria oe la
calidad, kgudaciin de valores de la facturacion y bgudacsdn financiera; o que
OCas0no, Que nd s& cuenbe con s&aldos contables @ Momrmacn acfualaada; y. o nd
s& miligua los problemas exiglanias an al sislema S0AM perpitiends b delicenia vy
re0 mepporg @l conbrol inkemo de la enldad

“.. Ml Direcior del Seguro General de Salfud Individual y Famiar- 6
Dispandd af Subdirecior Nacanal Finamoero del Seguve de Salvd, establiercan
i SAlema 0 peslidn Inancea pue penmig gue & el oe e Facluracidn

BT 28 reahos o o simultings faalo @0 as Linidaces MaOoas coma
e & Fondo del Sequro de Salud, con la frabdad de manfenor mformacin an

firses v pévmda o I Swidvecciin Macional Fingncern, condor can dalcs
actuairados (...)"

SdAuaciin aclual:

El Director del Seguro General de Salud Indwidual y Famdiar, encargado con
memorando IESS-0SGSIF-20M19-1370-M de 1 de mazo de 20159, dispusc a la
Subdireciora Naoonal Financiers del Seguro o8 Salsd @l cumplimienta de la
recomandacan B

El Subdrector Maconal Frnanciera del Seguro de Salud Indiidual v Famiiar,
encargado con memoranda IESS-SDNFSS5-2020-2421-M de 21 de abeil de 2030,
solictd al Subdirecior Namonal de Asegurameerio del Seguro de Salud un cronograma
de aphcacion mormaéco y uso de meiodoiogla por muestreo para ejeoutar la audroria
de la calidad de |a facturacon a utikzar en las swie Coordinaciones y dos Unidades
Frovinciakes de Freslaciones e Sabxl misma que pambra la oblenoon de la
Facuracen aproada de los predlaciones de salud

Asi lambeén & Subdiiecton del Seguie Gensral de Sald Indwidual v Famidiar con
memarande |IESS-DPGIF-2020-3026-M de 8 de mayo de 2020 infarmd a los

Subdireciones Naconal de Aseguramiento del Seguro de Salud Shular y subroganbe.
|'Tl::-|-|...|{ L N



gue exisien dficuliaces an 8l subprocess de oninl sacnicd médico por |a talla da una
gula matodolégca Pomaliva inbema ogue considens sjecutar ka audibaria y pertinencia
Wﬂﬂpﬂrmm.:ﬂm-.udemhumhmimmm
estandanica A nivel ronal y provncal, ande o cual, sobciAd un informe bSonico: sin
ambarga. Mo B8 evdencid las pestones para adguinr o poner en desamolio un sshema
@ geslicn financera que permita que el regsiro de Facluraoon preliminar & realce
lﬂrﬁ'ﬁﬂh'nuﬂH'HlthMﬂI“HI;HmﬂFm#ﬁﬂwﬂﬁlm

Con alicos 0109, 0110, 0112, 0113, 120 y 0472-D005-DNAT-5y55-IESS-AI-2023 de
10 y 23 de agosto y 25 de septiembre da 2023, s requind rlormackin & ke Dinsctones
del Seguo General de Salud Indivdual y Famibar, tiulares y ancargado, a las
Subdirecioras Nacicrakes Francienos del Seguro de Salud Indivacdual y Familiar ¥ a la

Subdhreciora Nacional de Aseguramenio de! Seguro de Salud, sin rechr respuasta

La Taita de implamaniacion da ks recomendacion & del informe DONAT-0002-2018, por
nane da los Direclores del Seguro Genersl de Salud Indendual v Famiiar, thulares v
ancargado, an lunciones anire &l 13 dé maroo de 2019 y &l 12 de jurec de 2020, entre
el 35 da punio da 2030 ¥ el 13 de diclemibre de 2021; anire &l 28 de marzo y ol 21 de
dioembre da 2022 y o I2 de deiambie de 2022 v el 12 de abrd de 2023, mo
efectuaran el segumenic a la dspesicidn, & los Subdracioras Naconales Financieras
del Seguro de Salud ndiedual y Famidiar en hancionss anire el 1 da enero ¥ al 12 de
panio de 2019, y, entre &l & de abnl de 2022 ¥ ol 30 do abrl de 2073 quEsnes ro
sobcilaron re dieron e ssguimienta que estabiazcan un shbama e gastdn financiers,
&n gque o regisiro de facturacdn prefiminar de las unidades madicas y del Fondo da
Seguid d8 Sabid se reabce de forma simuitdéneas: a la Subdireciora Macional de
Aseguramiento del Seguro de Salud en funciones entre & & de septiembre de 20020 4
&l 5 e aclubre da 2021, no establent un usiema de gestion finenoera para que
registia de b lachu acidn preimings se realica de forma simultdnea en las Ursdades
Médicak y e @l Fondoe del Sagura de Salud, lo que ocasiand, gue no s& cuenie con
datos achuakzados, perssliends la deficenca y no mepore &l control iMema de la




"o Al Direclor del Seguro General de Salud Indévidua y Familiar- 7

Chspandst & Subtrecior Maciona Fnancewo del Sequro o Salud. 56 reehios
coviciucanes de s ingresos anslentos of Fordo de Savd a base oe Lo
imarmaciit remilida par Be Sobdvecciangs Nacionses df Recaulscnin y
Cardern, y de Transfersncms y Pegos. deando consfancia de s novedaces
AOGORas cormecivad. Sohciadas. mismas que se remslirdn pars canooimeTEo
cal Dvreclor Gamerad | )

Srluacitan actual:

El Director del Segurs Genersl de Saed Indwidual v Famshar encargado con
mamaranido |[ESS-DHGSIF-20189-1370-M 38 1 de marzo de 2079, la Subdireciora
Macianal Financiars dal Segure de Sakid dispuso al Subdrector Nacaanal Financien
del Seguro de Salud & cumplmanio de la recomandacedn 7

La Subdrecicrs Nacional Financiwera del Seguma de Salud Indmdual y Famiiar con
mamorande IES5-SDNFES-2002-1218-M de 5 de marza da 2022, delegd a los
Anabstas Econdmicos Financiaros 2 realcan un plan de acodn pars implemantacsen
d& la recomendacitn 7, sn embango, no s& observd que hayan memetido las
conclatanes de los ingresos transferidos al Fondo de Salud, a base de la informaodn
arvidada por las Subdinscciores Nacionales de Recavdacdn y Caera y de
Tranglerancia ¥ Fagos

La Subdirectora Macional de Transferencias y Pagos, y la Subdiectora Naocwonal
Franciera del Segura de Salud, encargadas con memorandas IESS-SONTP-2021-
DS50-M @ IESS-5DNFES-2023-3200-M de 14 y 25 e julio de 2023 respectivamants,

WmmWHMFWWWMHMHW
corfabilzacion, de la cual se delerming déerencas enire las arsfsrencas reabzadas

& la cuenta corriente J1X30165 “IESS TES NAC. FONDO PRESTACIOMAL SSIFT y
valgras regeirados &0 |a cuerta de aportes palronales &n los afcs 2019, 2020, 2021,
023 hasta el A0 b abeil d 2023, cororng a8 dealla 8 COMBruACn

| Cusnta 81213103 Jﬂ-ﬂiﬁﬂ.ﬂﬁ-l-l
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Por ko armanar. 0o 48 evedencid las concilaciones de los ingresos transferidos al Fondao
da Sakil eniré la informacin generada por las Subdirecciores MNaciorales de
Fecaudacitn y Carlera y de Trarsferenoas y Pagos. tampoco s idemifcd las
coffeccrngs ni el ervio de las novedaces ancontradas @l Direchor Gerweral

Con ohcios 07108, 0110 0112, 013, 120 y 0473-0005-DNAT-Sy55-IESS-AI-2023 de
10 y 23 de agasto y 25 de sepbembre de 2023, s8 requind infafmacion a los Directores
del Segurc Genaral de Salud Individual v Famikar, Shulares y encangado y a las
Subdrectoras Nacionakes Firancisrs del Segum de Salud Indmdual y Familar, sin
eI MESpURELE.

LA Talta de implémertacon de la recomendaodn 7 del informa DRAT-0002-2019. por
pane da los Direclores del Seguro General de Salud ndividual y Famrdiar, Rulares y
encargado, en funcdones emre el 13 de marzo da 2015 y &l 12 de junio da 2020 enire
@l 38 dé punio de 2020 y el 13 de dicembra de 2021, enine & 28 de marzo vy o 21 de
dicembre de 2022; y, &l 22 de dicembre de I022 v &l 12 de abel da 2023, quienses no
suparvisaron, & lee Subdirectorss Naciorales Finanoeros del Seguro de Salud
Ingividual ¥ Familar, 80 fluncones antre &l 1 de enero y &l 12 de jurmo de 2019y, entre
al 5 de bl ge 2022 v ol 30 de abril de 3023, quienes no realizaron las concillaciones
con la informacidn generada entre las Subdirecciones Macional de Recaudacsdn y
Caftera y de Transferencas y Pagos, lo que ocasiond, que no &8 conila 108 ingresas
transleridos al Fondo de Salud, se dertfioue las novedaces y 38 fame la8 SOCIORes
corectivas, mismas que debieron se puesias a conocimianta de la Direccdn General.
perssbendo a deficlincia y no majore &l cortrel inferna da 18 eradad.

° . Al ¥rector del Seguro General de Salnd individual y Famifiar.. 8.
Dvapondrd &l Sebavector Nacona! Financiero del Seguro de Salud. coardvs
car fa [wecondn Nagonal de Mfrsasinucturs ¥ EQunparmenio, y  las
Coordwninciin (sic] Prosinciales oe Presfacionalas oe Salvd, 18 malizackin de
corsfalaciones fsicas de fos benes mushles & inmuabies de propsedad ded
Famda dal Segumd do Saind ¥ 8¢ efacioe B3 concifiaciones correspanchenias
parn vsponar de niormacidn preciis Y aclielrads que pamals Ja laira cla
decizianes respecio de los henes en forma oporune- 8. Dispondesd ai
r‘:"'..:.-.. -i-lf..-.-l'.-. Ar



Submireciar Nacwona! Fienome dal Seque de Sald, cogrdvia con Aa [¥raccaln
Macona' de Infmestnchivn ¢ Equpamanto, pasa Qe s¢ Cuele  oon
nformackn sclushradn de bos cofastms de kos biones mochios dobidemonia
ippakzacas & fin de gque o Foodo del Seguro de Saled disponga de
U TACAAT waridhea i OEavTena o A arisiencss de Jus tvenas |7

Siluackn aclual:

La Subdiretiorsa Nacioral Financera del Segum de Salud Indwiduad y Famidiar con
memorande IESS-S0NFES-20E2-1218-M de 5 de marzo da 2032, delegd A las
Araistas Economicos Financieros 7 realicen un plan de  accidn  por  cads
recomendacon; sin ambargs, no 8 observd que B8 coording con b Direccdn
Naoonal de Infreesiruciura y Equpamients y las Coondnascionss Provincales de
Prasiacionss @8 Saksd, B mealiescin de las consfalaciones fisica de los bienes
muBbles @ inmusbiles de propiedad del Fondo del Seguro de Salud, lampoco. &8
evidencit que 3= nsalzaron las conoliacones y aclualizacon de los calasinos

Con oficics 0108, 0110, 0112, 0113, 0120 y 0472-0008-DMAT-SySS5IES5-A1-2023 de
10y 23 o8 agoslo ¥ 25 de septiembre de 2023 se requind informacdn a los Disschanes
del Seguro General de Salud Indwidual y Famiiar, bhulares y encangads, a8 ks
Subdreciores Macionales Financeras del Seguie de Salud Indyvidual y Famikar, sin
recibir respuesta

La fala de implamseniacidn de ks recomendaciones 8 y 8 del informe DNAT-0002-
A9 por pare de los Direclores del Seguro General de Salud indivedual y Famikar,
hiulares ¥ encCagade &n funciones enire &l 13 de marzo de 301% y ol 12 de juno de
mzn.mmﬂzﬂ-ﬂhmdtﬂl}a:IyH1!““11“&3]21:.“.42‘!““1#
y &l 21 de dicembre de 2002, y, el 22 de doiembre de 2022 ¥ 8l 12 da abnl de 2023,
guienes no supesvisaron o cumplimianto de 18 disposicidn. A las Subdrecioras
Macionales Financsras del Seguro de Salud ndividual y Familiar, guenes &n
funciones anire &l 1 de aners ¥ &l 12 de junio da 2018, y. entre &l 5 de abel de 2022 y
il 30 da abrd de 2023, quisnes no nealzanon ias concliaciones de os bienes musbles
& nmisbles de la propiedad del Fondo del Seguro de Salud con la informacion de las
conatalaciones fiscas v los regsiros aclualizados de los calasinos; ko gue ocasiond,
Qi Ne cusren con ifoMmaciin precsa i aclualizada de la exisiencia de los bierdss
Misables & inmuebles pereshendo la deficiencia y no megore @l comingl inkama de ke
anboad
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Los chadol sarddores incumgleron lo dispuesto an el ariculo 52 Recomendaciones
da Audiofia dé la Ley Orgarsca de la Contraloria General del Estadn; @ nobservanon
las MNormas de Conbol Interno B00-01 Seguimeento continuo o en oparasdn y BO0-02
Evaliacinss parddicas

Con oficios DBES, D&ST, D585 DES0, 0583, 0671, 0678, 057D, D683, DEBB-000S-DNAT-
SyE5-ESE-M-2002 da 23 de polubre de 2023, s communicd nesultados provisionales a
lcs Diracicres o8l Seguio Ganeral dé Salud Indmidual y Famidiar titulares y encargado,
a los Coordnadores Provincisles del Seguro de Salud Azuay, Manabi Pichingha
ancargadc y tiulsrés. & |8 Subdireciora Macional de Aseguramenio dal Seguro de

Salug @ of Subdrecicras Macionales Financieros del Sagure da Salud Indeiduad ¥
Familar, recibiendo las siguienbes respunsias

El Coordinadar Prowncial de Prasiacionss dal Saguro de Salud Manabi, encargada en
funciones entre of 24 de marzo ¥ el 13 de ke de 2020, y la Coordinadora Provincial
de Prestacionss oel Beguro de Salud Pichincha, en funcones entre el 1 de agosto de
2019 y &l 16 de oclubre de 2000, con comunicacones de 25 de octubre da 2023
dMran respraesla y remiseron documentos de descango &n relacon a la recomeniascn
3 awi

... la realzacvin e in peviinenciy médica y Nqeidacdn da tardas, po paria
fRchite o Que &9 nocasds def Taenlo Humand. . desde & nvel nacional, so
mmumwmmmmm..yw.
de lanfas . se pone de mantfesio o Aeguanmenio finciona! Derg BoCKn de

PR o 1 e e

La Coordiradora Prowingal de Prestaciones ded Seguro da Salud Pichincha, en

furccnes entre el 1 de agosta de 2019 y el 16 de octubre de 2020, en ComUNICA0GN
de 28 de octubre de 2023, sefald:

" las conthoanes del Ssfema S0AM. | los emoms gue armyaba desce agasio
2018 Y por fa faka de recursos bumanas suffcentes para lograr s suddiona. .
W fMacncanreale podbhle pafer & vocest dal AT6 para smalfer fas
presfaoonas comresporianies a ins afos 2079 ¥ 2020 de mv pestdn |, )7

Lo sxpuesta por los senidores ratifica lo comentado por auditoria. al sefialar que no
actuakzaron la carga de facturacdn praliminar oe las Unidaces Médicas an 8l sislema
%I'.'IM-'I re realzaron el prooeso de evaluactn de la peariinencia madica, Mquidacdn da

< PR N o



valores. de fachaacion mensual, o que ongind, gue la informacian no se encuenire
afluahzada

Pagleror a la confaerencss inal da comuniciodn de resutados seciuada & 15y 20 de
noviembre de 2023 se reckst s siguenies espuesias:

La Coordinadora Prownoal de Prestacones del Seguro de Salud Pichincha en
funcignes anirg @l 1 de agoalo da 2018 ¥y & 16 de cchubre e D020 80 CoOMUMNCACIGN
de 20 g novemibre de 20273 safiald:

° . no pusdo sér responsable de gue b mformacin & & cuerda del Fonds no
MMMEM&MHM‘MMWWM
Ccama de los archiaog planasd cormaapondsnlas al ade J016 | dal prohlamdalics
ara [n mstalacdn de o neevo sisinma oe audtaria, con inoones adomahoas

¥ can suffcenfe capacidad para gue se agide of proceso (. )"

El Coordnador Prowincial de Prestaciones del Seguro de Salud Manabi. encamgado en
funciones entre & 24 de marzo y el 13 de ubo de 2020, en comumcacion de 24 de
naviembee de 2033 saflalt

" Efecivamanda nd ag han reakzacs (sic] Ai s cange de fos archens planos ¥
por anda [0 ausdidoria da pevfuigncid o e Sudscidn. Eala siluacwin ag resulac:
de gue ded neey confral e Son s esponsaives e maneo gad SOAM, hasta
& presanfe fecha no han dado solvodn ol problema de los déerenles smones
mm&mﬂ#:ﬂﬁmﬂnw:ﬂmu’mume.]'
Lo sepriaslo por loa servidones raldea ko comeriado por audtona evidancidrdoss que
ng 48 ACiuBARd la cafga de lacluracsdn prelmmar. ni la evaluacidn de la partinenca
mddca lampacs, @ kpedscin de valores de & facluracsn mensual.

Informe DMAL-A1-0231-2018

El informe fue emitide coma producio del examen espeoal “a las convamos o pago
O VBRSO DemeE, ohYERS p SENWCKS,  SIscifas an el Hospefa  de
Espaciablages — Tepomn Maldomeds Carbo, Hogpilales Generalos dal MNode ow
Gapyaguy Log Cebos, Machals p Manfa HospsTales Bdscos — Chone p Esmerainas.
¥, Canfro d¢ Sahnd 8 - Quevedo o nzliufo Ecuafonant de Segunded Sociae, su
o). cesambalsn  philizaciin y /eqisiro”. por el periodo comprendido emre el 1 de
arwrg de 3015 y el 30 de junic de 2018 aprobado por el Dwrecior Maoonal de

'.ﬂ:-.l..-l.rp.‘l. A



Apdiorias Inbermas ol 28 de mayo de 20189 y remitidd a la Auditor Inberms Jele dal IESS
mediante oficio J024105-DNAI de 20 de jnio de 2018, servidor guesn 8 Bu VBZ, CON
rmamorando IESS-Al-2018-0470-ME de 26 de junic de 2018, puso en conocimieno del
Corecior General ded Insthio Ecuatonana de Segundad Soocal.

El Direcior General del IESS. con memorando |ESS-0G-2019-1742-M de § de agosto
de 2018 sobciic a los Gerentes Generales tiulares y encargacdo oel Hospial de
Especabdades - Tecdoro Maldonads Carbo, Hoapital Genesal Machala Hospilad
Genaral Mania y a los Adminislradonss del Hoapdal Basco Chone y Cenire de Salud B
Cuavaco, prasentar un clonograms de cumplimienta de las 14 recomendaciones del

.. Al Director Gereral defl EESS.- 1. Disponded & iocs Gerentes Ganevales y
WMMﬁMWMHHEMMH
Plan Operativo Anval i af Plan Anual de Confrafcitn apmbados. mﬂr
conféen gue as aoguvsiciones do medicomentos, osposdnos  mddicos
NSMaE ¥ seracos eguendos para & cumplimento de (88 ﬂ'ﬂ.:ldu'a
oparalivas 0 aeculen de scuerde 8 b planficads. & Gn o8 aMMET (8
sUSChpondn df convarvos Oe Dega parl e cancowacidn oe  obligacionos
cordraldes por ke anfioad | 2"

* . Al Director Generail def NESS.- 13. Dispanded & fas mdwimaas aulordackaes
de s urvdades medicas del (ESS gque vigien p conlmdan gue e
Radponiaatdes o s reas reauifevlad o men &' TheaE con 3 TSRl O
anficipaciin o cumalmsenio el playo conlrachsd an & caso da los confrafos
e sarvcins brirddados an os nosocomng a o de avdar [n suscapcdn oe

.‘:.l'-'li'rl :||_|:.. .



COMVIVIGE Je pago por ks falta e plamficacion wnsifuoonal [ )°
Situscion aclual:

El Drector General ded IESS, con memonande IESS-DG-2019-1743-M da 5 da agosto
de 2019, dispusc a los Gererdes Ganarales del HTMC, Hospital General de
Machala, Hospilal General de Mania, & la Directars Administrativa Hospital Basico
Chone. encargada v 8 la Directora Adreresirsiiea, encargada Cenbro de Salud 8
Quensdn, wefifiguen y den cumplimiento a las recomendacanes.

La Coordnadora General Juridica HT M C | ancargada, con memarando IESS-HTMC-
CGJ-2023-1068-M de 2 de agosic de 2023, informd sobwe los convenios de pago
SURCNICA DOF 108 Bervcios recibcdos en el nosocomio entre el & de julio de 2016 y el 27
da novembre de 2020, a8i
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El Duwrector Adminisirative Hospital Basico Chone. encangado, con mamoranda |ESS-
HB-CH-DA-2023-3428-M de 19 de sapliembre de 2023, remilic & detalle de los 2
COMANIag G pago suscrilos an o afo 2022, por la adquisicion de alimemos y bebidas,
¥ Caigeno Medcing recibidos el 1 de felbrere y 1 de marzo de 20022, s
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Lo expussin, evidencia gue ios Gerenbes Gersrales del HTMC., y el Director
Administratneo del Mospital Basco de Chone, @&n Sus respactivos pasicdos de gesticn,
no confrodaron QU las adquikcinnes de Banas v BErdcion b8 eaciten da acuerds a la
Frogramaciin del PAC. ni supervssaron que los Responsables de las unidades
redisrertes, aketen con 3 meses de anhopacdn o cumplmenio del plago confrachual
0 0% SEnVIDDs requendos por &l NDsDComID. pOr |0 g8, &8 Bmpiaron o8 plazos o8
prestancn o Sarvicing § provitadn de almenios. hasls realizar nesvos procescs e
COMIAMACIAn proviocands gue =8 suscnban convenios de pago, para formalizar los
FlC por os seracos recibides.

on ofcio D218-0005-DMNAT-Sy35-IESS-Al-2003 de 14 de sepbembre de 2023, se
regurid informacidn al Gerente Generales del H T.M.C | sin recksr respuasta

La fale de implamaniacitn de s rscomendaciones 1 y 13 del informe DRAL-ALLD231-
2018, por parte del Gerente Gensrad del HTMC | an lunciones enire o 16 de
rovesmbre de 2019 y &l 27 de marzo de 2020, quisn mo controld que ks adquisiciones
o [DNes y SSraiciol 88 ejecuten de acuerdo a ko planicado en el PAC; ni superast
que los Responsabies de las uredades requirenies alerien con 3 mases de anbcipacidn
&l cumphmiento del plazo confractunl e Kd SENICIE requBnides. pof 8l POBOCOTED, ¥,
of Abogacy - Codmdrador de la Cofmmadn dé Seguimienio de la Direccidn General, &n
funcioned enine & 2 de oclubre de 2020 y ol 31 de marzo de 2021, no informd al
Gerame Generad del H.T M.C | encargado, n funciones ervire of 15 de junio y ol 27 de
ravembre de J0200 & Abogade - Codrdnader de | Comisidn de Seguimianto de la
Direccitn Ganeral, en funciones entre o 13 de abnl y o 21 de ulio de 2021, no
informaron al Dwector Administrateo del Hospial Basico - Chone, sncargado. an
funciones antte ol 12 0 febeare de 2021 v ol 28 de septiembie de 2022, |8 dsposcidn
dal cumplrmianio G s recomendacionss 1 y 13, 10 que cCEBIoNd que no B8 iNICHE Con
las fases preparaioras para los nuevos procesos de confratacon, gQue se corinue
recibiendo los senvioos sin respaido conbractual ¥ por ance, se suscnban corvenios de
pago, pamsisiancG la defciancia y nd mejore &l condrol inlermo dae la entidad

Comentano. Falta de ejecucion celd Plan Ancal de Contratacikin del 2018 del Hospeal
da Especiabdades Teadors Madangdd Carka

Recomendacion 9
I":ri:l.l.-\:llr. d- I_.‘_._fl:u_ FE



@ Al Geone Generai oel HTMC-. 8 Ospanddd ol Coordimedor
Agrmvusirafve impiernenten mecavsmos de conlrod Como ReumoRes ¥ corress
wlecirdrvcos. anfre alms & Bo e gue lag Undades maguranies solclan sus
Fequenmwilos o corvoimadad af FAC, ue confevmiidd 0 presininesia
ashimalvo O s moccnas AsI0SEvOs MeNnas # MSIAMAS 4 adguary . wn

cronograna de seceondn, a o de garanfizar ol wso eficenie ¥ eficar oe los
racursas pabicos asignadas en o PAC del HTMC y & curmplimvenic de los
Decns de iegaidad . cabclag, aporiurvdlad. concurencia p ransparancia ()7

Sifuacion aciual:

El Ganenie Garnaral antangade dal HT M C | con mamarands |IESS-HTMC-GG-2016-
2315-M da 1 de julo de 2018 solcilt al Coordinadar General Administratvo y al Jefe
de @ Unidad de Corirstacidn Publica del HTMC., realicen =l plan de accitn y
reporien mensualmenie o avance y grado del cumphimienta de la recomendacian &

El Coortinador Administrativa del H.T M. C ., con mamorando IESS-HTMO-CGA-7015-
2TZ2-M de 23 de agosto de 2019, solickd implemantar mesanBamos de conlrol con &
finalidad de suparviaar gue 188 &reEs Mequineries reabcen sus solciludes de acuerdo al
PAL. & 18 Gererdts Ganeral del HTM.C , encargada, asi mismo, con memorando
IESS-HTMC-CGA-2018-3258-M de 4 de oclubre de 2019, puso en conccimierdo al
Direciof Técnco, Coordinador General de Plandicacion y Estadistica, encargado, v al
Jale da la Unided oe Coniratacidn Hm#H.THﬂ_“ﬂm15dlll-lﬂm
mes se realizard reunones para ratar Ios AVances, regquenTeeios y cumplimienta del
PAC, ademas. sefalc ol cronagrama de reuricnes an o afo 2018 y 2020 ante 1o cusl,
el Coordinador Genaral Admerssiralive del HTMC | con memorandos IESS-HTMC-
COA-J0R0-5080 v T387-M da 79 de oclubre y 14 de dicembre des 2020, indormé al
Garente Ganecal del HT.M C . encamgado. que las dreas corvocadas no asistieron a
l#s reuniones programadas de acuerdo al cronograma eslablecido

Par otra parie, &l Coordinador General de Planificacian y Estadisticas el H TM G
con mamoranda IES5-HTMC-COPE-2023-0028-M de 17 de erero e 2023 sclictd &
Cocrdinador General de Tecnologias de Informacsn y Comunicacdn del HTMC | s
slabors N aplicalivo web pana el seguimiento & 18 ejecucidn de los procesas de
cOmipra an & neEsdamis, Bn ambago. fo a8 endencid que 48 docialed il e
gl = Apl et

Adcional la Coordnadora Gaeneral de Flanficacidn y Estadisbca del HT M.C., con
memoande IESS-HTMC-COPE-2083-0307-M de 72 de mayo de 2023, remitad al

s s g i - i i



Derector Técnics v & Direclor ded HT M.C. & informe de andlisis de la ejecucion del
PAC dal primer cualrimesire, &n el que consit que 47 dreas ejecutaron el PAC en un
N de e Cudles. 7 areas ejecutaron enire el 85% y ol BT%; 47 areas ajecutaron
arire &l 0% v & 42% & drea de Cardiologla sjecutd el 158%:; al anea da Meurologia
ejecund @l 11.065% es decr, mds de lo programado; y. 8l anea te Oncologia, & pesar
de no conslar en &l PAC, realzt adquisiciores

Asl farmbien. la Coordinadoras General Juridica HT M.C., encargada, con memorando
IESS-HTMC-CGJ-I023-1060-M de 2 de agosio de 2023 remitsd el cuadro de los
cornanion celebiadons, an los que se obsend que se suscnbieron Cuaing COMMaNIns o
pago ante la rebasdad de cortar con seracios de impeza y dasachos DIDSGICOE, Gue
s alectuaron éntre el O de julo de 2019 y al 27 de noviembre de 2020, como Be
describe a contruacidn
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For ko expuesio, se ewdencsd documaniadamants que N efeciuaron las reunianes
mm:mmmmmmmmmm
recuranies, realicen sus regusnimientos de' conformidad al FAC, o presenlaron
infarmas aning o afoa 2099 v 2022 que permilan werificar |8 ajpcucidn del PAC de
manera cusirmesiral, conforme al cronograma establecida, por o que no ae
precauleid &l uso aficerie de los recursos asignados y apmobados en el PAC ded
HTMC

El Coordinadar General Admnstrativa del HT M.C | encargado, an funconaes antre @l

18 de marzo de 2018 y el 14 de mayo de 2020, con comunicacion de 3 de oclubre de
l_.l.-.l----l'--J-. II'J-r.-nl i



2023 informa remifed los memorandos an al que solckd @l curplmesnio del PAC, sin
embargo no informd el mecanamo ulikzada para conirolar que 188 unidades realicen
U mgquarmienio conforme al PAC

Con aficos 0453, 0584 y 0885.0008-DMNAT Sy55-[ESS-A-2023 de 26 de septiembra y
12 de octubre de 2023, se requing informaciin B los Cocrdinadores Ganerales
Administrativas del HT MG y Gerertes Generales, lildares y encargada, sin recir
ragpLREiag

La faita de imglemaniackin e la recomandacian § del indorme DNALAI-0Z31-2079, por
parte da lod Glaranbes Garerales del HT M.C. ftulsr y encangado. en fundones snine
M 16 da noamibing de 2010 y & 27 de mars de 2020, entre & 18 de punia y &l 2T de
movembie de 2020, no dieron segumeenio a los Coordinadores Generales
Administratios del HT.MC.. guenas en funciones enire o 18 de marzo da 2019 ¥ al
13 de mayo de 2020; entre &l 14 de mayo de J020 y & 24 de marzo de 2021, Ao
implementaran un mecanismo de conirgl con las unidades requinenies para que
realican sk scicfuded conforme a o ealabibecdo en el PAC r presentaron informes
gl contred realizadc 8 la ajecucidn del PAC, & Abogada - Coordimadar de la Comisadn
de Seguimierto de la Disccion General en funciones entre el 2 de octubre de 2020 ¢
&l 31 d& marza de 2021, no mdormd al Gerente General del HT M C., encargado, en
furciones entre =l 4 de anera y &l 14 de puiic de 2021; ol Abogado - Coordinadar d La
Comisidn de Seguimierto de la Direcodn General an funciones anire of 13 da abwril y ol
21 de julio de 2021, no wdornd @ Gerente General del HT M C . encargado, en
tunoonas antre ol 4 de enarg y & 14 de jubo de 2021 la deposicidn del cumplimienta
da a8 recomendetadn 9. 0 que ccasiond gue no s& garanbice el usd aficere v ehicar
de los recursos publcos asignados en el PAC, persista la deficiencia y no mejore &l
cantrol interna de a entidad.

Comentano. Inadecuado regsire confable de los Converscs de Pago en el Hospial de

_J_ i I-IJL i L _I- .J_L _I _J J I-_I-

© Al Coovinador Ganeral Financiero del HTMC.- 10 Diponard o [a Jefe
de Uinidad de Presupeesio ¥ Contatsldag del HTMC, que coordéing con & Jale
der fa Limded o Bodega  Confrol oe Acfvos ded HTMC realzar pendoicamante
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oA consfalacdn faca de g medicamentas, tapositnag madans & msames

con los resafados obdamdos ow esfa divgencd, efachuanin conofiacknos
mensuakes oe los sadas y acluaiizand & megésino confable [ 0°

Siuacion actual:

El Direcior Geraral del IESS. con memorandos IESS-DG-2019-1598 y 1743-M de & de
julic y 5 de agosto de 2018, dispuso al Coordnador General Financero y al Gerenle
General del HT.M.C . dar cumpiimienso a la recomendacion

La Gerente General, sncargada del HT M C | con memorando IESS-HTMC-GG-2018-
2714-M de 29 de juio de I015 informd a la Subdireciora MNacional Financiara dal
Seguro de Salud Individual y Famikar 10 siguiants

"MCY Sus operaciongd financeras ¥ reguios confables en o | fe-S0GEF]
a0 embaga & meacoasto asfemad (B o cordaba con urr ddluls
infegrade parm & conlmd ¥ walvacin de as enmlencias por Ao cual
parsielwnesie hasta la achmidad se /eafza @ rocepovin oe Diemes. . on o
Sizlerna  mflarmndhco ASH00  amdiende desde o relerdo  sisfema  fos
mmmmmrmman
wguna (5] woouls enie of ssfema e-SIGEF ¥ @ ssfema AS400
CONCLUSIONES... .- Pese a los infentos admindstrafineas do realza Gase Jo
dalos pxirscontables an lornafo Excel, no 58 ha logrado o obpelivo de aner
coviliales @ fOF e dadt Jud B al woduraan da ranzacconss imta s
oparahvidad de los archivas | |~

El Gererfle General del M.T M.C | con memoranda IESS-HTMC-GG-20020-0415-M de
27 de anero de 2020, sobcAd a la Subdreciora Macional Financiera del Seguro de
Sabad Indwvidusl vy Familar, que sa anafics & problemadtica con las unedades
admirisiratives perinentes. a fin de esiableces procedimientcs parm @ adecuado
rratamienic conlable. an relaciin a ks déensncas enconiradas an 188 concllaciones de

los waldos fiscos. anire & sebema MIS AS-400 y loa saldos revelados en &l Estado da
Sbuackan Financera

Ei Coordmador General Financiera, encargado del HT M.C . con memarande IESS-
HTMC-CGF-2020-05820-M da 21 de febrero de 2020, remitid al Gerenbs Garseral dal
HTMC , &l informe de sventario de @ bodega general de famacos & ifsumos y
disposiivas msdicos con core al 27 de enero de 2020; en el cual, sefiald

*.da cbégeloredad ce reshzar fa conciNacidn endre fos ankdos de fn Bodege ¥
dns sacas cordabios. . resulln dmposhle aphcans, af o coalar cov fas
al==
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fevranvevilas Necesanas.  5& ha malifada 0 covhe 0 cantwlades de lodas as
bodegas. & cual fue obdamdo del sisiema ASHI0 v se ha prooedido con Lo
vilorocian respectiva. . jos saldos valorados oed ssiema AS4O0 han sido
cofeyadcd oo s Sados presanfadod an las sslsadss ancsems ce asds
L) Maghca a n de deleinira a8 posibies déerencias endre Ind saldos de
in Toma Fisica, & sislema AS400 v ios saidos Cordabies.  Sa supers Que para
fograr LN penmanante conlrl valomda de fas eostencias medante o mefodo
(sic) promedio ponderndo, o5 nocesaro gue. . T S0 coenle can un sShema
UIMSgradt que pevmads condrole’  waloracamente ooy bodege e dem 8
AIQARCART 0 pxialencids. Jesoe au ampcenamianio an o haoega gameval
fransferancia @ has dierenles bodegas. hasta su consiama . 2 Se esfablercan
a una fecha ce corle pave defevmnay (ns difevencas enie los camdades

valoraclas ded sisdama ASAOD p las saldos confables del sema oSIGEF. 3

Faahrar s corfahlag gue parmilan regedanrar ¥ auslar o sakios o
Sishema ¥ los saidos Confables ded sistema e-SMGEEF [ )

Adcipraimanta, al Analigla Franciero del HTMC | con memarando IESS-HTMC-
JAPC-2020-08017-M de 10 de oclubee de 2000, remstic al Jefe de la Uridad de
Fresupuesio y Contabdidad del M.TM.C |, los informes de inventanos de famacos de
13 de jubo y el 17 de pulic de 2020, valorados con los saldos del sstema MIS A5-400 y
bamas fsicas de inventanc, & informi

" e déerencias e ongima (si0) por (a exislencias ow vanas focas de covde
constevadns Al momenio e realizar \a conslalacdin fisica s embargo, o
(#c) aaiphos aviraconidives e vadados confoame & fas fSBches de corfes
o sistema A5400 sendo o eaullpoo seos concillados an Su ialaddad -
SUGERENCIAS =+ Se rpatcan russlencios an cuards 4 A necesciad de wng
Feprraimasnla fImAnCA Qo eTinTa ASANTar un eficwante confrol valpragd de las
gxiglenacias. . » B! covle de los sadhos exraddos del safema ASAD0, sean o
fecha cedarmngela | )7

La Jeda de Unidad da Presupuesio y Contabiidad dal HT MG, con meamorandos
IESS-HTMC-JAPC-2021-[458 y 0625-M da 5 de mayd y 18 da junid da 2021 an su
orden, remitid a la Coordinadora General Financera del H.T M.C | los informes & los
inventanocs de bodega de férmacos con core al 21 de diciembre de 2020 y de
nsumaos, reachvos y dspositivos médioos, 0on su respectiva valoracian, ademas, en e
primer memarando setald " g (5] confebdes no 85 postee oo realray daoo ns
SlACIONas IRSCTRAN (8C) can anfrandad | 1

Lo exgudsla fndancia gue no realizann s condkaiionis conlablas oe radtlanas,
Artod ok fepones o8 Aislemtn MIS AS-A0Hy Las CONEIALASONER Tikcas

El Jole de la Uindad de Présupussto y Cortabibdad del HTMC | encargada, en

¥
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funciones anire @l 6 de ocubre de J022 y o 30 da abnl de 2023, con ofico IESS-
HTMC-JAPC-20Z3-0008-0 da 11 de ochubre da 2023 remitid documentos de
inveniarios valorizados, enlre & sislema MIS AS-400 ¥ de la conslatacion fisica,
gerarsdos con amenoridad a su periodo de actuscdn, no remitd nformacion del 2022
¥ 2023 gue ewdence las geshones realzadas respecto a las corcilaconss de las
constataciones fmicas y los regisimos comables, ni el mpulse de cumpbresnic.
realzado durante su perioda de gestian.

Los Jales de Ursdad de Presupuesio y Comabikdad dal H T M C an funciones anbre el
B @ ociubre da 2018 y ol B de margo de 2020 emire 17 de abril da 2020 y el 12 da
agosio da 200 v, emire &l 13 de agosio 2020 ¥ & 13 de enard da 021, con phici
IESE-HTMC-JASREPSCRP-20Z3-0106-0 da 20 d& octubre de 2023 y an comuniCacsn
e 18 de octubre de 2023 comurecacion de 18 de octubre de 2023 indarmaron gue
realizaron las geshones corespondientes para la implemeniacion de una herameenia
informatica gue penmeta la conodiacidn entre las constatapones fisicas, saldos del
siglama MIS AS-400 y ks sakdos contables del ssbema e-SIGEF

Las Coordmadorss Gereraes Francierss del HTMC iilulares y encargada an
funcigrms enine el 17 de agosto de 2022 y el 12 de abril de 20E3, y. enire &l § de jubc
de 2000 y =l 11 de agosta de 2021, an comunicaciones de 3 y 27 de octubre da 2023
mformaron que la rsSbucion no cuenta con un sislema inlegrado que permats realEar
las concikacones, enire los reportes de exsbencirs y saldos corfables, limilaciorss
qua han sdo notfcadas a las aulordades competenies.

Lo @xpisssio por ks sarddores, no remitiaron informacion que evalancie que realizana
las condilacanes; ¥, 98 ser &l cass. 18 actualzacién dal registro contable.

Can ghicios 0468, 0533, D541, 0542, 0543 y 0545-0005-DMAT-Sy55.IESS-Al-2023 de
28 y 20 de sspliemibre de 2023 s reguind informacidn a lcs Coordinadores Generales
Financieros y Jafes de la Unidad de Presupuesta y Conlabilidad dal HT M.C., bhulares
y encargados, sin rechber respuesta

La faita de implememacian de i recomendacsdn 10 dal infarma DNALADZI-2018
par pare de las Coordradoras Gersrales Froancearss dal HT MC., an funcionss
antre el B de pubo de 2000 y o 31 de agosio de 2021, ertre &l 22 de agosho de 2027 v
el 12 de abnl de H123 no dieron ssguimiento a los Jefes de Unidad de Presupuesic y

.ﬁ!Ifl |'-'|:J_ £



Comabidad del H T MG ifulares y encargade an funcionas anire e 8 de octubre de
20N y &l § de marzo da 2020, erdre @l 17 o abril y @l 12 d8 agosic de 2030 enire o
13 de agosto de 020 y &l 13 de enero de 2021, enire &l 26 de marzo y o 16 de
sepliembre e 2021, y. énire o 8 de oclubre de 2022 y &l 30 de abnl de 2023, quienes
ri reaizaron concikaciones entre los registros de ingreso a bodega =n & ustema MIS
AS-400, constatacones fisicas y los regesiros contabilizados en el sstema e S0GEF
de los saldos de medicamenics. dspasbivos Medicas @ INSuMos; ademas, of Abogado
- Coordnacor del Equipd di Seguimientd de & Dwecion General &n funcianes anye
@l 3 de erero y &l 3 de junio de 2022 no comunichd a la Coordinadora Gereral
Financera del HT.M.C en funciones enire & 1 de septiembre de 2021 y e 31 de
marza de 222 la dsposicion del cumplimiento de la recomendacidn 10; o que
ocasoand gue mo se ouenbe con rdommacikdin cordable acfualoada, persshendo la
deficesncia y no meyore af cominol ndemo de ka antidad

Los CRAOCE servidores incumgheron 10 depusita en & arlicule 52 Recamendacipnes
e Audiloria e la Ley Orgarsca de la Contraloria General del Estado. & inobssrvaron
las Mormas de Conbol Interno B00-01 Segumeenio continuo o en operacian y 600202
Evaluaciones percdicas.

Los Abogados - Coordinadores de @ Comisidn Naocnal de Segumenic de la
Direccion General, incbsenaron o articulo B y 10 de las Resclucionss. IES5-DG-AL-
2019-008-RF D0 ¢ IES5-DG-CT-2020-002-RFDD de 27 di punia de 2019 y 16 da junic
e 2020

Con ohcios OT58, 0757, 0780, 0761, OTES5, 0786 0771, 0772, OT7T3, 0774, O775, OT77,
0B0E, 080D, 0810-0005-DNAT-SySS-IESS-A1-2023 de 23 28 y 27 de octubre y 1 de
movembre de H23 s comuniceon resullados provisionales a los  Gerentes
Generales del HTMC, Coordnadores Generales Adminstrabivos del HT.MC
bhutares y ercargados. a los Coordinadores Ganerales Financercs y Jefes de la
Uniad da Prasupuesio y Contabibdad dal HTMC | thdares y encargadas y a los
Cocrdinadores de Seguimientd de Recomandaciones de la Direcodn Genaral,
recimanda a8 siguienbes espuedlas

El Jale d& Ursdad de Presupussio y Contabidad del H.T M.C ., &n funcones entre el
13 de agosio de 2020 y el 13 de enero de 3021, &n comunicacsdn de 29 de octubre de
2023 rermisd inlormacon de las acciones realiradas, ademds sefiala:
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" La Unvoad Midica mo ha sdo dofeda 0e una harmaments informditica gue
permita wiabdizar of confrol valorado por lem de las emslencas e @
conclacitin anire los saddos fisicas, con los saldos en & Sisdama AS-400.
oo fampecs pars La conciaciin con ks seddag confatves [ )"

Lt sxpuesto por el seridor, ratifica o comentado por auditoria, debeda a gue o
realearon las concikaciones conkables &n cumplmienio de la recomendacsdn 10.

La Coordinadora Ganeral Financiera dal H T M C | en funoonas entre ol 22 de agosta
fe 2002 v &l 13 cde sbrd de 2003, ©Oon comuncacion de 30 de oclubre da 2003,
remitiercn infalmacidn y documertos similanes g ks contanidos &n sus respussias de
loa peddos de informacitn, 1o gue no modfica o comeniaro da audilora, por cuarmo
ra acuniaron documentaodn que ayvdances el cumplimienta de ks recomeandacsdn 10

El Coordinadar Genaral Admesirativo del M T.M.C, encargado, en funciones enire =
18 de marzo de 2018 y el 14 de mayo de 0120, con comunicacian de § de nowembre
de A23 en relacion al cumplimiento de la recomendacion 9 mlormia

. Ei Pan Anval de Comyvas, 85 alaboraco por lodas las dreas rguaranies dal
Hospwal Teodaro Maldonade Cavbo, de accardd & n plandicacaon awdl de las
mismas, por o gue Bs de cumpiiniento mmedWata para fodas las dreas
egurenics Mo obsfande se anoes documenlog ev s cunlps se dia
sagurrvenio & PAC So reaird rewvadd con ias dreas medicas [8ic) que Be
BONCITAN 108 MGUanTvendios Drogramados e of PAD s solcld a \as Direcioms
mﬁTrﬂﬂm#mhmmlhi
adguisciomes de forma plandicada p de manera valegral. asi mesmO &8 dio
consfante segumenle, ar especial & poceso de igesa Hosplaens, poasho
quee 8 Ml grasa o Hogpdal no se conlaba oot on confrale wipevse .. )"

Lo safalado por o sanidor no modiica o comantado por audibora, por cuanta los
documenios adjurdos no Kenbficaron las acihidades de conbrol edectuadas a las
rdaces recurerten DENa GUE SUE Megquermienics 58 realicen de corformidad al FAC
¥ BU CrOROYrama de epousdn,

El Jefe de la Unidad de Presupuesio y Contabiidad ded HTMC. an funciones desde
el & de octubre de 2022 y 30 de abril de 2023, con ofico IESS-HTMC-CGF-2023-0011-
i} de ¥ de nowembre de 2023, en refacion al cumplmiento de la recomendacién 10
indC

. " Actualmevide porsssie a proddendhca de no condar cor sSfemas ralegracos
:i-'.-'aar'l. Il'_.l:.l_-L



Que pevrgan obfener islacos fedaledos debidamente valorados que permidan
covichiar o ios stados chlemdos de la conslafacidn flsics y del Sistems
AS400 la caal ha sy gebiclamende noficado & 68 aulomlades de planla

mmmﬁﬁ.mwaummm-nrlmmm;m
problpmabca - Reavrar guste contabins ncamente consderando s Lislados

de la (sc) Consatscwones Flscos y los Lishados de! Sisema AS400, no
representa realizar e CONCILIACION técnice al mo contar con los
respechivos Listedas Confables | 7

Lo expunsic. por @ sarawodl no modilica o comaniado por audiloria detde 8 cue no
S8 avidanis que 8 reakzaron lod puihes onlables respechvas

El Gererte General del H.T M.C, encargado en funciones ertre el 17 de junio y & 27
de novembe de 2020, en relacdn al complmenio de la recomendaccn 8 coni
comurcacon de B de novesmbre de 2023, informd gue S@ coDrding @ NsSho an que
s& aolechis reunicras para &l conirgl de cumplimienio & PAC, no obslants, no
ewdpnci) 18 realzactn de dohad reureones, (ampoco, gue Bs Unidsdes requinenies
solicRBron de cordormidad al PAC ri s& Gumphd con & cronograma de sjecucin

El Coordnador del Equipo de Segumisnto de la Dreccidn General, en funciones anine
el 13 de abnl y el 21 de julio de 2021, con OFICIO-DGER-000-2023 del § de noviembng
de 2023, en relacin a las recomandacionss 1, § y 13 del informe DNAL-AI-D231-2018
inadac

a0 cahdedd de Coordinador a lravés da Wemarandos Mos (ESS00G-
20T1-1462-M 8 IESS-DG-2021- 1215 dispuse & log analbslas oe la Comvaido oe
Seguimwentn realcen (a5 peslongs Dard & SeQUImBNTD 098 reCOmaNTaconas n
hase al mlsrme mensaal emidids @ A Dinecoidn Genens .-, 80 &6 CEso
paricals’ o fas recamendaciones T Y (sic) 13 dal daforme Mo nforme DAL
ALJZT-20T8, eon Mamorando Nro. [ESS-DG-2021-083T-M 3¢ comurved &l
DIRECTOR PROVINCIAL DE MANABI Jas mismas y 86 dspusa su
CcomuNCaEcIon a fos responsables de su cumplimenle y o aclusirackn oe
avance. - 85 avidanfe gue no se desconocia por los responsabies | pa gue
8 JWAMas o Cornummcadas p puasisd an s conacrneile dealra da &
pardoad que comesponVa, an & pankado de estav o i pereana |3
moses) - o0 o coso parbouwlar de las (s recomendacidn 9. con
Memorando MNro. ESS-DG-2021-083-Mse (wc) comuncd of DIRECTOR
PROVINCIAL DE GUAYAS las muamas y 86 diSposo S0 comancasdn & o
rasmiaaidas de s curmpimsaln i acliiahTacsdd o8 avansd - | 83 evenie
U N0 S0 JeSCOmOCa par oS mEponsahles 0 N S8 aTd SeguIThenta do s
recormandacones de s anfes de confrol por pavde de a CS0G {17

Lo expuesic por o senidor no modidica o comeniado por audioria, por cuamio, nNo

remitit documentacon gue evidencie gue comunicd las recomendacionss 1, 9y 13 dal
i.--.l" Il'fll..l_.



infarme DMNAILARDZE-2018 a & Gerente General del H.TM.C., encargada en
funciones entre &l 9 de febrero de 2019 y &l 28 de agosto de 20146

Pastenar a la conference final da comunicacin de resukados elactuada ol 15 y 20 de
noviembore de 203, s reciksd &S sgusnies respuasias;

E1 Jate de la Linklad de Presuguesio y Coniabilidad del H T M.C. en funciones anire &l
13 da agesla de 2030 ¢ &l 13 de aners da 2021, &n comunicacion del 20 de noviembee
da 2023, sefakdh.

" para al contral de las evsfenoias o' HTMC, y presanfar anie [as
Audanclades suparved cal IESS - & planféarse &n of Plan de Accadn: por b
e & siescito. o edcald 8 fa Coorlnackn Fingrdera 8 B do e [as
awtondades dei ESS conorcan y mEwEvan A problamalica ' pooer cumpiy

con fa Recomevadockdn 187"
El &bogado - Coondinador dal Equips de Seguimierto de la Directadn Ganeral, &n
Tunciongs anirg @l 3 &8 aners &l 3 da junio de 022 & comumcaciin da 21 da
nerviermnbre de 2023, asfald

*.. En esfe semido fengo gure mandesiar que (o audidn recomondacidn fue
malficads e o cebidd apodurvded & 88 aulondades del HTMC, guvenes &'

mairanio de e podedsdn cal cang fedveyvon halsy ety o egosilomio o fes
MRCOMBMAACONRS PeNRnes da clmplmealo de asa depandancia [ )"

Lo expussio por @l serador no modidica lo comantado por audiioria, detido 3 que no
remibd  documentacdn que evoence que infoemd 8 la Coordinadors  Gersral
Financera dael HTM.C an funcones anire o 1 de saptiembre de 2021 y o 31 de
marzo & 20232, 18 deposician dal cumplimianta de 18 recomendacion 10,

La Coordinadars Ganeral Financiera del H.TMC, ancargada, en furciones anire &l B
che pabo ce 2000 y el 31 de agosto de 2021, en comuricacion de 22 de naveembea de
2023, sedakd

° .. Las ransacocunes fmanceras, prescpuesianas p canfables acluaimeanle son

reguslracing an & Sislama bitegrado de Geslicn Finarnaera — e-3IGEF. af cual

N0 cidla con Manan pasa @ confrl da kmeiiland  Ademas ng sa enciaenita

anazads o' Sisloma AS-400 en o cual s rogisan fos Agresos, erEsOs

corrEanod e henes Sduaodn que peveng wng disranc fempovar desoe 1

facira @ Que OCUYTIG Al hache SComnynico & & SEhema &-FMFEF p e fecha en
_ ﬂwnﬁmmﬂmmﬂh-m-ﬂﬂuﬂﬂnmr g
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Lo expussio, por los servdores. ratdca o comantado por auddoria, por cuanta, no
realizaran las concilaciones enire los  repories  dal sistema MIS  AS-400,
conslalaciones NSicas y o regairos contables de wrenlancs del sistema 8-51GEF.
paf ko cual, |8 recomandacdn 10 &8 ancusnifa no cumplids

Informe DHAL-AI-0365-2019

El micrme fue embido como producio del examen edpesal “a & celermnaciin,
requsiro, confrol y recaudacidn de @ mora patronal en b Drecoxdn Privancial de
imtabwra y dependencias relscionaces’, por el periodo comprendido enbre & 1 de
enern de 2094 y ol 31 de diciembre de 2018 aprobado por el Director Nacional de
Ayudiiorias. internas de la Contraloria Genaral del Estado el & de segliembre de 2019
remtado Bl Auckicd Irbemo Jele, mediante ofcie 35318-DMAI de 16 de sepbembre de
2018, por o gue la Audibora Inmemo Jele, subrogante, con memaorando IESS-AI1-2019-
O750-ME de 18 de sepbembre da 2018, remitid el refendo informe al Director General
del IESS

El Planificador - Coordinador de la Comision de Segumisnic de la Disccidn Gandral
con mamorandes IESS-DG-2010-2324, TX25, FIM6 v 2327-M de § da noviembne de
A8, sdbcild &l Subdiracior Nacional g8 Corral Técnica, a la Subdireciora Macionsl
dé Contabikdsd encargada al Coordnador Prowncial de Carlera y Coactiva
bmbabura; y, al Cweclor Provincial Imbabura. &n su onden, la aphcacdon de las 10
recomendaciones que conbene o informe; determindndose que una recomendacion
nd se Cumplid, comommaa s& reva 3 conbnuascn

" Al Swbdiresfar Nacranal de Confabiioad, - 8, Coorohnard con el Sihaveciar
Maoonaw' de Geshde de Carera y Dwector Maconal oe Tecrnologia de ia
fnlsrmacidn para gue S¢ reeshucuren bos archios conforme & fos
MIMMWM“MMHMIMWI
FRMOTES DOF OUTHIVISAES & el O IORAmciag Doy esfadnd o fa more palrana’
-
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SruacHn Actual

La Subdireciora Naconal de Cortabibdad, encargada, con memarando IESS-50MC-
2018-1552-M de 12 de noviembre de 20158 ndomid al Planificador = Coordinador de la
Commsion de Seguimeenio de la Cerecoon General, asi:

© e penmido andcar Que W fecomendacidn amilida por &l Ovpaaisieg o
Covul S5 CUanird yunersa an & Fropaclo de impdermaniacitn o' Metodo os
Devengado . - Ef rafende Proyecfo, implca un cambeg en o estuctea de e
misrmacon que acduaimenls se asfd utiizando ¥ afecfa oirectamende al repstm
confable g g planles de apores (Parsonales y Palronsies). . dealro del cual
S0 Fvakaard 18 posthiciad ce genarar raborTes & e Provinciad | 17

La Subdinsctora Macional de Contabiidad, encargada con memoranda IESS-50NC-
2020-04568-M e 18 de marzo de 2000, remiid el “INFORME OF RESLY TADOS
FINALES DEVENGADO DOF APORTES = Piolo oe Entrega de informacidn de
Apories” ce 13 de marzo de X120 a la Dweciora Nacional de Gestidn Financiera,
encargada; senidora que con memoranda IESE-DNGF-F020-0401-M de 24 de marza
da 2020 ramibd al Subdrecicr Geranal dal IESS ol informa y sefakd:

3 Hmn:ﬂm[ﬂcjhlﬂqnmmd-mpmﬂm

imfarmacidn an forma disinhusdes desde & i In penevacide de

docurmantas | "
Par ko expuasta. o se dentificd que an o INFORME OF RESIA TADOS FNALEE
DEVENGADD DE APORTES - Ficlo oe Enfrege de Mformaciin de Aparins
conglaren lineamientos para el regisiro y repafe por dimersionss. Que permian
obtener reportes de saldos contables a nivel provincial ¥y por esiados de la mora
patronal, lampoco, se obsersd que s coordindg con e Sulsdvacior Nacional oe Gesbion
de Cartera v el Dreclor Macional de Tecnologia de la Informacidn para gue 88 neabcan
lag activdades que permidan dar cumplimiento de la recomsndacion 6.

La Subdingciara Maconal e Conlabdidad en funciones. enire & 25 de oclubre de 20189
y @l 1 da julic de 2021, con mamorandn IESS-SDNTP-2023-1334-M de 4 de attubre
de 2023, inform que & cumplimianto de |a recomandacion § se encuentra relacionado
al “Proyecio g Mmplemantacion del Mélodo de Devangado”, no obstante, el referdo
docuimento no &8 relaciona con ka ressiniciuracion de archwos a fin de generar
regisiros y repomes del selema contaDie por Mensionas B nival de provwnoag Yy por

eatado de mora painanal.
_:l."_.,- s i e



Con oficos 0485 y (4B6-0005-DNAT-5y55-IESS-AI-2023 de 26 de sephembre de
023 requing nfofmaodn a e Subdiredtonss Nasonakes db Comabildad sin recioer
respussla

La laita de wmplemaniacitn de la recomendaciin & dal morme DNAL-A-D365-2015, por
parte G s Subdrecioras Namonales de Conlabdidad fdulanes y encangadas an
funciones entre &l 25 de octubre de 2019 y el 1 de jubo de 2021, amme el 21 de febrers
y &l 27 de junio de 2022, y, endre ol 2B de junic de 2022 y &l 30 de abvil de 2023, no
coordnaron con el Subdrector Macional de Geshon de Cariera y el Direcior Macional
da Tecralagia de la Informacicn pars qua 5e mestruchren ios archives a Tin o Qua 58
gRneran regieings ¥y repories del esbema contable por dfmardicres 8 e de
POWInCIas Yy pof eslado de la mora palronal. o gue ocationd que pertslan las
cehicasncisg reveladas y fo megore & corrod inkerno de la entidad

Las ctadas servedQras sicumpieron 1o dispussta en el arliculs 57 Recomardacianes
e Auditoria de la Ley Orgdrsca de i Contraloria Gerersl del Estade. & nobssrvaran
a8 Marmas de Cantrel Wilerne 600-01 Saguimienta continue o en oparacdn y B00-02
Evaluacones pencdcas.

Con oficios desde el 0615 al 061 7-0005-DNAT-Sy55-IES5-A1-2022 da 20 ta oflubre
e 2023, se comunict resuliados proviecnAles 8 B Subdireciorss Macionales de
Contabibdad Hiukares ¢ @ncangada. recibiand la sguianis redpaasia

La Subdireciora Nacional de Contabilidad en funciones entre el 28 de junia de 2022 y
&l 3 de abnl de 2023 con oficio IESS-SOMNC 202000230 de 27 de ochabre de 2023,
sefiakl

. &s impartanhe yocar gue o Sisfema Finanoero infor (0 penmate paramae e
nfoymackin a nyw' de dMenSonas o prownoms, por o coal, para efeclos de
tescanirabrsodn o regrsiro corfable (ps Undades do Magocns respovisabies
dehardn amvar ' ioTacnin 8 MAas Coondnacionas Frovinciaes o Camara
MMHWFWHEM ¥ 54 postency @nvio a ins
Coorfinaciones  Prownoies  Admvustrafives  Fruanceras  para o regusivo
cordabie redpedive  deda  wlormacidn cebecdn fener  Mas  meaiad
COMSAMYRCANIAS Covl [AS QU 30 animegs acfvamanis Davd af regpEina Sonfalye &
sl confral - . &3 emison i ganeracin e miormacion de e mara pafmoad,
realiyan la Subdreccdn Naoona! de Gesdn de Cavfera quven defera define
aoiiciTay 2ud Fepueryeiicd imcionaes pavd 8 oblencidn e mformacidn o
% IMWMFWMEMF&MEWIHMWW
Hapeafa 1 ade 4



fahoral” # fa Dvecowin Maconal de Tecnologpla y posleromiedile reminos & ias
DArecchionas Proviicaales ara que /eabcarn & regvalmg confabée | 07

La Subdreciors Nasonal de Conmfabibdsd &n funcones antne @l 25 de ottubre da 20156
¥ &l 1 de julic d= 2021, con memorando ESES-SDNTP-2023-1503-M de 10 de
nowiembre de H23 remsbd informacion similar a2 su respuesta Al peddo de
rformacdn y adpuntt actas de trabago coordinadas enire la Subdirecosdn Macionad de
Geshon de Cartera y Crecoion Nacional de Tecnologla de & Informaodn relaconadas
al proyecto de Implemantacen del Mélodo de Devangado

Lo manilesiado por lag sanadoras. na modiica 1o comentads por audRona, par cuama
M0 EGRNCIAnDN que coordingd on con el Subdinechor Nadonal de Geslidn de Canera y
Dwector Macional de Tecnologia de ka informacién. para gue se reesiruciuren los
archivos conforme a los reguenmientos del ssbema comable y se generen los regisiros.
y reparbes por dimensiones a nivel de provinoas y por estado de la mora patronal

Pasieror a la conference final de comunicacedn da resullados alechuada o 15 y 20 de
novambng te 023 la Subdineciora Masonal de Coniabikdad &n funcionas anire &l 28
da pinio de 2022 y ol 30 de abeil de 2023, con mamarands IESS-50MC-2023-1454-M
da 2T de rmovernbre de 20F3, remelié informacidn y documentos armitened 8 os
conlenides &n su respuests a la Comumicacibn da Resullsdos Provisonales, o guss
ratfica o comenlada por audioria, por cuarto, no se evidancid la generacidn oe
registros y reportes por dmensiones a rivel de provincds ¥ por estado de la mara
patronal; por lo cual, la rnecomendacion & se encuentra no cumphoa.

Irfarma DMAIL-ALDITO-2019

El miceme fue emetido como producio del axamen aspacial “& wso malanamenio ¢
covirol Je jos wehicuios o catgo de fa Dieccidn Mational de Sanncios Corpovaiivis.
Mrend Coanfral Queta: y, ded Centro Clinico Quindpico Amtalalono (Hodpets! Ded Dval
Sangoigui, por o parado comprendico enfre & T de anevo de 2074 y &l 31 de
diciembra e A0TE. aprobado por el Director de Audioras Inbernas &l 12 de
lmqnﬁf-I;Hlﬂﬁlfrﬂnﬂrd-ﬂilﬂﬂtﬂ'ln‘t'mhﬁ-dﬂﬂﬂnﬂdhnﬂﬁdﬂﬂrm-
DAL da 27 de seplembrs de 2018, senddor Que 8 su vez, con memoranda IESS-Al-
2018-0817-ME de 9 de oclubre de 018, amvid al releride indorme al Dinector General

dal Inatilgg Ecusionano de Sagunidad Social
:I-I-...-"I" ;l'i_'l.'_;tl.. i



El Planificador — Cocrdinador de la Comisian de Seguimiento de la Dreccian Gengral,
conforme W delegaidn del Direclor General del IESS contenda an la Rasplucin
Adrminisirativa IESS-DGE-AL-2019-005-RF00 de 27 da junic e 2019, con
memorandos IESS-DG-2020-0166 0167, D168-M de 12 de arero de 2020, nolfesd ¥
depuso al Subdrector Maconal Administrabve, a la Directora Administratva. Hospital
del Dia Sangoiqul, la mplemeniacion de las 12 recomendaciones, con ta hnakdad de
quia il infcfmacehn y detumentos de suslenio d& su aplicacidn; delerminandose
que 8 no fusron cumplidas.

Cabs ndicar que o Coordinador del Equipo de Seguimierto de la Cerecoidn General
del IESS, con memorando [ESS-0aG-2003-20450 de 3 de julo de 2023, remitid la
“‘Matrz Exced de Seqguvmanto a 1 Geshdn de Aplcacidn & Impéemantacdn oe
Recomendacionss ko DNposicones do drijanos oo conbnd”, en 18 cual o 88 obasr
un segumenio conlinue & cumplimeectd de la recomendscdn T por cuanto el
Anogado - Coondnador de la Comitsadn de Seguimens de la Drecodn General. en
funciones ertre &l 13 de abnl y 21 de julo de 2021 no infarmd & cumplmiento de
dicha recomendaciin ni ereht disposcionss al Coordinadcr de Transpodes Malriz. en
funciores enire o 3 de febrero y ol 31 de julc de 2021, responsable del cumplmiento
de las recomendaciones 4, 7 y 8

R crmenadacitn 4:

‘.. Al Swbdirector Administrativo.- 4 Depondrd p verdiced gue el
WmmummWrMﬂw
Autamciar, faehoe al seguinanto de ks moomoos o Ares de semana de ios
wehicidos insfifioonales, a través de los mporfes peneracos por & pyoressaon
ded rastreo safelfal con s amilidos por & adfema cgeMOwdTACAN. para
JAarANdizaT o LSO 0% DS MEMad an arthadackes msifuoonakes p opfmear los

TRCUFSNS pulieas | )7

Situscicn acimal:

Los Subdrectores Naoonales Admnsirativos, en sus respectivos periodos de geshon
con mamoranda IESS-S0NRA- 201531486 de 12 de seplembre de 2019, dspussssron

al Administradcer - Lider del Proceso de Transpories, la coniralacion inmediata del
_J-'"-llla F AN @ by



MIMCK d@ rasined saleltal para & pargue sulomotor, con & fin de cumplir con o
aslipidads &n & articulo 12 del Reglamenio para el control de Vehiculcs del Sector
Pubdice, y, con mamoranda IESS5-S0MA-2022-30%4-M de B de dciembre da 2027, sa
asigrad al Admwresirador - Lider de la Unidad de Transpories, las uncionss para que

glabare informes de serioo de GPS y monfiones de los vehiculos, & iravés dal
aplicativa GPS a rivel nacioral

El Subdrecior Nacional Adminisirative. con memorando IESS-SDNA-20ZY.2208.-M de
! de agosio de 2023 remitid adjurto & “TNFORME DEL SERWCIO WTEGRAL DE
GESTION ¥ CONTROL SATELITAL PARA FLOTA VEMICULAR DEL INSTITUTO
ECUATORMANG DE SEGURIDAD SOCIAL - MIVEL NACIONAL PROWNCIA DE
PICHINCHA" de 8 de julo de 2023 e informd oua se instalaron e dapositivos GRS
er 1352 wehiculos. ademas, sefais

Al funciondmenio o Ssfema de rasireo satedtad an 24 vehicoins, oel 0 &
31 o ahcembrg ce 2027 exisdan inferupciones o iterfeencias (. )7

Mo abglarme. ne 28 evidenad gue se realed la venficacidn re el segumeenio de las
actividades mecidacas por o Lider ded Proceso de Transpories y el Lider de la Ursdad
e Transportes, a la informaddn condenida en los reportes de los provesdoms del
rasireo satelital y del sstema cgeModiaciin en relagon & ke recomidos de fines de
Semana de ok viehicules inshiucionaes

El Aominsbrador - Lidar da & Unidad da Trarapomes an funcionss anira 8l § de
diciamirg da 2032 y &l 30 da abnl d& 2023, con memorandos |ESS-SDMA-2023-2372
y J0G4-M de B de agosic v 15 de oclubre de 2003, respectivamants, remitid @ maire
e la que corsta & istado general de los vehiculos instiucionales que se encuentran
operativos y &l reporte de rasireo satelal de fines de semana y dias laborables, con
las drdenes de moviizacikin, sin embango, no remibid avidencia documental del comral
realizado a los recomdos de fines de samana da loF wehiculos nsifucionalas
medianie @ seguimiania a los repoies generasdos por al rasires saielnal GFS y &l
sisiema coeMovibzacitn

El Subdracior Nacions® Administrativo. en funcioned antné & 4 de octubne de 2022 y &
1 o8 abeil de 223 con memorando |ESS-30MA-2023-2508-M de 25 de agosta de

E"ill";'l.__l'!lﬂ'h‘li-ﬂ-ei repaitd de rastrec satebtal de fines de semana y dias laborales. sin
Jeh il At



ambargo, no 58 condd con dormaciin que idemifique las rutas realizadas por los
vahiculss nsllucionales, tampocd susiantd qua veemicd qua al Administrador - Lider de
I8 Uredad de Tramspomes. raahrd & seguimiento y comiral antra La informadicn amida
el o8 repories generadas por el rasten saleltal y del sslema cgeddovlizaciin

Con olices 0338, 0339, 0341, 415 y 016-0005-DNAT-5y55-IESS-A2023 da 19 y
20 da seplembre de 2023 an su orden. se reguird informacicn sobre &l cumplimiento
de la necomendacion 4 a os Subdinectores Maoonales Administratros. bhulares y
encangads, con mamorandd IESE-A-2023-0000-M de 14 de agorio de J023 y oficios
Oa10 0413 y 04 15.0008-OMAT-SyE5.IEESE.Al- 2023 de 20 de sephembre de 2021, se
solickd miormadién & Admingirador - Lider de la Unidad de Transpories. &
Adminisirader - Lider dal Procssa de Transpories, y, la Administradora - Lider da la
Geshon de Transportes, respectivamans; y, con ofice 0435-0005-DMAT-5y55-IESS-
AL-J2Y de 21 de sepbermnbre de 2023 sa requind informacion al Abogado -
Coordinador de la Comisin de Seguimanta de la Direccion Ganeral, sn recii
(CETER IR

La faita de implamaniaciin de 18 recomendacion 4 dal informe DNA1-A-0ET0-2019, por
parte déd Subdrecior Naconal Admerisiralivo, en funciones entre &l 18 de maro de
2018 y el T de jubc de 2000, guen no vanficd, y, koe Subdreciores Nacionales
Adminisiraivos bhiares y encangada & funcianes enire & B de julio de 2020 y el 23
de julio d& 2021, entre &l 17 de enero y el 14 de junio de 2022; y, enire e 4 de oclubre
e 2032 y el 30 de abeil de 2023, quienes no dispualeron ni verficaron, & los
responsables delegados de la gestion de transpories y control ded parque aulomolor, &
cumplmiento de la recomendaciin 4, o Adminsirador - Lider del Procesc de
Transpories Lo Adminisinedors - Lider de la Gestidn da Tranepones y & Admeresirador
- Lider de la Uridad de Transpories, en funcones entre ol 15 de julo de 2019 y el 1 de
fererc de 2021, erire @l 17 de noviembes ca 2021 y o 30 de unio de 2022 ¥, enire o
B de diciembra da 2022 y &l 30 de abril de 2023, no reabzaron &l ssguimiento &nire los
repories generados por el provesdor del rastreo sateltal y del sstema ogefdoviizaodn
de 105 recomidcs da 1mes 0@ semana da los vehiculos rshhscionalkes. o Abogado -
Coordinador G& la Comisidn de Ssquimiento de la Dirsccion Gereral, en funcones
erdre &l 11 de abnl y 21 de jubo de 2021, guen no comunicd al Oficnsia =
Coprdinadar da Tranapories Malnz entre & 3 de lebere y &l 31 de julio de 2021 1a

i dal cumpbmEnis de B ecomendactn 4 o gue ocasond gue e
_j"._-".'.'l" l."-‘"'-"i



desconazca s @ pargue aulomolor fue uliizado para actvdades msttuconales,
parssbendo & deficencia y no s= mejore el control mermno de 1a entdsd.

Recomandacionss &y 7-

Al Swhdirechar Nacional Admmistrativo.- & Emaled  disposcionss
adThimsinalivas ¥ precsdvnienlcs inailpconaied eva gue g esporisbies o
in gestdn ge ranspotes | confrol Ol pavgue avfomolor inshliciong’ ¥ oS
cholares gemeren los informes danas de movivzackn;, asi coma, para gue ios
prtveadornss de senvoo de sequndad y wgdaron mpliementen o Regsto de
wilrada ¥ saldla 0w jos wahiculos de fos paliog de @ mshlvodn O parses
aulorizados i o arciveg de aalos documendas [ 17

“ . Al responsable delegado oe (7 pestitn oe transporfes y condrod ded
pavgque apfomolcs instifucional de Mived Central Quito.- 7 Cvapondrd v

wanificard que fos chofares alpboren los mdarmes darag de moviVzacidn y
coordviaran (sic) con fos proveedones el senvod de sequndad o wagianoia
pars g impliamenten o Sogsino de enfrads p sabde de vehicwios de los
panes o e nshlusdn ¢ gaaed aufonrados que pavrafa conccer s
achividadas ¥ recomdos enos Que MealTann os vehicuios aspnaoos § ks
choferes respansabies; y, A hors dol ingreso y sabds de ios wehiculos @ as
palcs de a omshlvode o garajes sclonzados, an disz laboratdes, Gnes oe

SErand wio fenados, reapectvarmants; y, ealizar of sepuimenio y ool e
s MHAMGE e fovma cancurrenla i poshenior |, )

Situscitn Actual

Bl Subdirecior Macional Admnsirative, con mamarando IESS5-S50NA-20M8-2148-M de
12 de saptiembre e 2015 informd &l Adminisirador - Lider dal Proceso o
Trarepores, a8 observaciones Cladas en el infame DNALAIIATI-2019. &n relalon
8 1a falla de informes diarios de MOVZBCIN ¥ fegistre de enwada y salda 99 los
vehiculos de la Instbucidh, ademds, depusc scualezs los  Tormularios v
procedmesnios corstanies en e Manual de Gestedn de Trarapomes. y las
asigraocones inkemas de los Responsables de manejo de archivo documsenial.

Arde lo cual, el Adminsbtradar - Lider del Proceso de Trarsporss, con mamodandos
IESS.SOMA-2020- 1302 1383 1384 y 1385.M de S y 6 de pulic de 2120, depuso al
Auxilar de Documentacion, al Responsable de Trarsportes Edificio Madnz, al

Bads doi.u
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o conslaron &l registng de entrada y salbda ded wehiculo; y, &l control mensual de las
Fyas d& faia, &in embargo. no se delerming @ cumplmentc da las releridas
funcianes, ni la coordnacdn con los proveedores dal sardck e seguniced v
vigikancia, en relaoon al registro de enirada y sabda da los wehiculos en ke palios de
la Inslitucion o garajes autonzadcs y Qe k8 Mismos S8 encueniren archwados,
lampooo se eawoencd que conirasiaron ke informes Garios de movilizacian de los
chofares, con 08 regibods de enbiadas v saldes de los proseedorss del servcio de
aEEgundsd y vigikanca.

El Direcior General del IESS, con mamorando IESS-DG-202-3062-M de Z7 de
diciemibre da 2022, dspuso &l Subdirecior Nasonal Adminmiralive gue an calidad de
Raspongabie dracto del cumpimierts 68 @ recomendaciornss 8 ¢y 7 sdemds, sefal

“.idenfiigue . .af Cormesponsabde Oveclo del complmenfo de las
mmmm:mmmmmmmmﬂ

para que confulaments, cosdyuve en la genevacidn plo enfrega de
profucios & informacian al Regponsable Dévrecra dw conmmpiminente oe iF
(e D

Sin embargo, no se evidenod gue el Subdrector Macional Admmnsirabvo, dio a
conachr las mcomandacinas al Aesponsable Dedagado de la Gashitn e Transporias
iy comngl dal pargue anomalsr Inglituconal de Nived Cantral Chusto

El Subdirecior Macional Administratvo, en funciones enire &l 4 de ochubre de 20022 y e
3] de abnl de 2023 con memoranda IESS-50NA-2003.2288-M de 1 de agosio de
2023 ramitid @l mamorands IESS-S50NA-Z022-3054-M de 8 de dciembre de 2022, en
@l cual dispiso Bl Agmrsirador - Licder da la Lndad de Transpones, schiobar 5
coriancs (a5 bRbooras dianas de b Nots vehicular y codndingr &l archive da los
dacumentos que penera la Unidad de Trarsportes sdemds adjunid bs documanics
‘MANUAL DEL PROCESO DE GESTION DE TRANSPORTES™ “"ORDEN DE
MOVILIZACION SEMANAL" y "HOJA DE RUTA DIARIA ", en este Ghma documents,
corisia infomnaciin da las movilizaciones realizadas en los vehicuios nstfuconales,
sin ambarge, no avidenod la implemeniaciin del regisiro y conseracion de los
repories de anbrada y salida de los wehiculos en los patios de la Instfucian o garajes
morEados, ganeradon por 08 provesdonss dal saninDo da segundad y wglanoa

El Subdirecior Maconal Adminsirabve, &n funoones antre &l 16 de marzo da 2019 y &

2
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T de julio de 2020 & comurscacion da 21 de sepbembra de 2023, remilid el
memarando IESS-SDMNA-2019-1148-0 de 2 de sspliembre de 2019, anterormente
citado; ademds, informd que suscrbioc o contralp IESS-PG-2015-0011-C de 15 de
mayo de 2015 por concepio de “SEAVICIOS OF WVIGILANGIA ¥ SEGUARTOAD
PRIVADA" con un plazo de 365 dias desde la fecha de suscrpoon del insirumesrio
legal, en la clavsula cuarta "OBJAETO DEL CONTRATO" corgla

T Can fecha 75 de mayo oe 2078, s¢ auacnDe o CONTRATO . cupa abjelo
es’ SERVICIOS DE WGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA | - En af mismo 5@
sslrblece o0 sw cdusula Cuarta . numevai 2 &) Combodar @ angresa i savda

iy valricalas an Iodas s deperdencins - As) mismo en su Cllrsulo Dédcima
Coana. . . Meral o] sete's Lo condraltiala o sequadad p wigvancia evidregard al
finad da cade pevicds mensuel an anden cronoidgicn, laa BRacoras, s
formulanos e aulonzacdn do mgresa s boas de mopsiro pevsonal v las
hoyas de regpalra & eadmnesisdar dal canfralo, para conservar b rfarnaciin an
Al achiva ce) somwvalrBaor o it O Guisyt IvCeye Sus vatas | "
Lo expuesio por &l servidor, no demuesira gque remitid al Administrador - Lider del
Froceso de Transpories, ios procedimiengos para la mplamemiacion del regsiro y
mmmmm“HMﬂWTmﬂﬂﬂmﬂ
salida de los wahiculas, @ ks pabios &8 1A Inslilacidn o garajes autonzados gereradcs

P g roveaiores dal serdcio g ssguidsd y viglarcs

Con oficics 0212 y 0218-0005-DNAT-Sy55-IES5-A1-2023 d= 13 de septsambre y con
mamorandos |[ESS-A-2023-1067 y 1211-M de 11 y 18 de sepliembre de HI23 se
regurid informacion sobre & cumplimento de las recomendaciones 8§ § 7, a los
Subdireciores Macionales Adminisirainos ifulares y encargada; con mesmorandos e
insistercia IESS-AL-2023-1084 1097 y 1211-M da &, 11 y 18 de septiembre de 2023 y
clcios 0218 y 0220 13 de segliembre de 7023, respectvamants, 8l Adminstradar -
Lider de la Unided de Transpories, la Administradors - Lider de la Gestian de
Transpames, v, al Adminkirador - Licer del Procssao de Transpores, an su arden y
con oficic 0333-0005-DMNAT-SySSHIESS-AL-I0Z] de 19 de sepleenbre de J023 al
Abogado - Coordinador de fa Commitn de Seguimienio de la Dreccsbn Ganaral. sn
recibir respuesta

La falta de implemertacdn de las recomendacones 6 y 7 ded informe DNAK-AI-OGT0-
2019, por parte de los Subdireciores Naconales Administratieos titulares y encargada,
&n funciones entre &l 16 de marzo de 2018 y el T de julo de 2020 enire &l & de julio de

2000 y ol 23 de pulio de 2021. entre el 17 de eneno y el 14 de junio de 2022, y, entre e



4 de pchubre de X022 y el 30 de abrl de 2023 quienes no emileron procedimeenios
para gue los responsables de la geshon de iranspories y control del panges aulomoion
Irstbucaonal, cumplan con la recomaendacén §; &l Adminisirader - Lides del Proceso de
Transportes. la Administradora - Licer de la Gestdn de Transpones y & Adminisirados
= Lidar de la LUindad de Transpories, &n fundiones anire & 15 & jubo de 2018 y al 1 da
febran de 2021, enire ol 17 de noviembre de 2021 y el 30 de punio de 2002, y, snine &
B de digembee de 2027 v 8l 30 d& abril de 2023 no conirolaran re coaordmanon con los
provesdores del sennoo de segundad y wgilancia, la mplemeniacion del regsiro de
emirada y sabda de los wvehloulos msbbuconales. en cumplimiants de  las
recomendacsanes & y 7, y. ol Abogado - Coordinador de la Comisidn de Seguiments
de la Dreccion Gersral an funcones entne o 13 de abeil y 21 de jubc de 2021 quien
na irdormé all Oficinsta — Coordinador de Transpories Madriz en funciorss enire & 3
de fabrero vy &l 31 de julio de 2021, & dsposicdn del complimiento de la
recomendatcn 7. lo gue ocasiond que se desconazcan las achvidades y recomidos
diarios efectuados con el pargue automotor mstbuoonal, persshenda la deficiencia y
no se mepore &l conbrod interno de |3 emidad

Recomendaciones &y &

" Al Subdirector Naclonal Administrative - B, Depondrd p supenasand a ios
rasponsables de @ goshin de dranspores y conbd del parque aufomofor
vislihcions', mplamenlen fos Croncgramas pars & manfeneneanfo prévenfivee
W covmaciva. Formmdano “Oden 0@ Trabape”, pavd & manfénmianio prevanies
WO MROAracAn o S vaficulns it s ANATRE MeCANCOs ariemos, Formalanos
de “Coniml de Manfenmenio’ para of regisiro cronoldgion de  ios
mailevivnaniofs preveninvos y comecinos ge cade uno oe los vehiculos
Crcdares oo Trabape con of reqisfo de e dalos de la Ofma feaadn o
repaacion ¥ ol avisg de i fecha an que debe afecuanse o siguante canfrod
ocor & fin de disponey de Womackdn parn of confrol y seguvmento def
mravilevwnianio de s vefroos gqoe garanhice & boer ssfade p uso o o8
AATaE | )

© Al responsabie defegado de la gestidn de fransporfes y control del
pargare automofor institucional de Mivel Centrad Quita. - 5 Impdemprdard ios
CAVMMNAMAS 0ara &l Mardanimsanto peeeeivg WD Comecivn,  FonThaanos
‘Oyoen de Tradapn”, pare of maenimanto prvanivo wWo reparacin de los
vahicios en ios fmleres mecdmoos eviernos. Formulanos de “Control de
Mardarvmwvile . parg of regralnd crovipldnog o g manienrrsnios preveninas
¥ carmciivos o cace uno de s vaivowos y Ordemes do Trahajo con af egistno
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% fos dafos de (8 ofrma s O Fepasctn ¥ & &so de 1o fecfa an Que
daha elaciiacse al agueante comnfral o af fin Ja disponar o nfomacitn Dava

o corminy ¢ SegiameTla e manfenimenic e s vatiouos gue garanhon o
buen estado ¥ uso oe fos mismaos {10

Sitwacian Actual

El Subdrecior Maconal Administraféyo, con meamorando |ESS-S0MHA-2019-3148-M de
12 oa saphambra da 2079, infarsd &l Adminigirador - Lider del Proceso oa
Transpories i observacidn citada an & informe DMNA-ARITE-2019. &n relacian a 18
faita de implemeniacidn ded formulano orden de prosisidn de combustbles y
lubricantes y su regisino ca cordl, ademas, GepuSo Aciusizar las ASIgRAacongs
inbamas & ok eapsnsables da manejo de archve dotumental.

Armie lo cual, o Adminisirador - Lider dal Prooeso de Transpories, con mamorando
FESS-SDMA-ZDA0-1305- da S da juls de 3020 depus al Meshnesd B Sgusnies
funciores

. Responsabée dof corndrod y canscidaciin de fos manlenmvenlos prevevilnos
¥ covrecinos resirados & cads vehicolo def IESS Mairr, cebdamends

archivado an forma oronakdica, .- . Respanaabie de Mevar 0 o o regratno
g manfenimianfos pov cada  vahicule insitucional. - . Rasponsable del
confrd o manfenemienfos  preverivos p comedcivos de o vashiculos
Imsfifocnalas, - Fesionsshe o8 B receccndn O  solcilncles oo
mantewmanio maizads pov s conducinoms ¢on su debide chaqueo pravio af
manferwTaenfo o0 & mecanca - Rosponsahle de ke efaboracidn de Ordenar
[sic) de marmammienta [ 07

El Direcior Ganaral del IESES, con mamorando IESS-DG-2002-30823-M de 2T de
dicsambie de 22, depss & Subdirechor Neoonal Admintraiive gue an calidad de
Responsable Directa del cumplmienio de las recomendacsones By 9 ademas. setakl

dentfigee &0 Comasponsable  Oiecle oel  cumplmianfo  de  las
Wmmmmhmﬁm

para Jue conjantamente, coadyuve an la pereracidn o entregs oe
¢ informacidn al Responsable Directo del cumpiavanio de

®n embarga, no se evidencid que el Subdiredtor Maconal Adminigtiratve. dio &
Cconpcer ks recomendaciones al Responsable Oelegada de la Gestidn de Transportes

¥ conirel ded parque aulomolor Irsbihucional de Mvel Cantral Quea.
(= (. PR



Bl Subdinecior Nacional Adrersirative, con memarando IESS-SDMNA-2023-0292-M de
i da febrere dé 2123 remiid al Coordmador del Equipo de Segumenio de la
[hiepadn General ded IESS, los medos de verificacton de las geshones realizadas,
#nlre los que se enconbrd &l “Marmua! ol Procesn Geshdn de Transpories™ aprobado
con la Resolucion Administratva IESS:0G-ME-2021:0168-RFDO de 21 de juno de
2021, en la que esiabbsos

" MANTEMIMYENTO PREVENTIVD Y CORRECTIVO DE LOS VEMICULOS
(sic] DEL IESS.- 1, Mandenimisnfos proventives Lo progiamack e
mspecoones, danfo de funconamenlo coma oe  sequndad, | ausies,
reparaciongs, sdlisis impera lwhncacyin, efc, de los vehicuios, debon
Nevarse & cabo oo lorma perdcice con base af cronograma establecads . 2
Manlanimamfos correciivas; Lof mddammmemos corscined &8 afaclinbn
isic] en caso de preseilarse Owias imprevisfos o fueva del plan o
nardarmyenis, necosedndes de ropanacidn, s TWsmas gue  oomyvnradonm
apevaciones gue 8 Mewan 8 cabo pwn sushiucdn defimines de s o mas
paaras oe un vehiculo por dado parcal pio fefal | 1"

El Subderacior Nacional Adminisirative, an funcionas anine el 4 de octubre de 2022 y &
30 de abnl de 2023 con meamorando |ESS-SONA-2023-2788 y 2506-M da 1 y 25 de
ajoalo de 2023 remilid o formulario “Order de Trabayoe® para los mantenimientos
prewventivos, y, los archivos en Excel denominados: “Plan de Manlemmvevalo” vy,
WTACORA MANTENTMIENTD® en los que consta informacion idéntica sobre e
prosima mardenimienio de acuerdo al kicmatra; sin embargo, o 58 obsandd que an
s dooumenics adenics, &8 Mamenga un regab o o dalos de la Ubma revisidn
FERBracadn v aviso o8 la lechs del siguients conlngl

Con oficios del OG0B 0409, 0415 y 04 18-0005-DMNAT-5yS5-ES5-ALXI2Y de 20 de
sephembre de 2023, ss requind sobre &l cumplmienio de la recomendaciones 8y 9 a
ios Subdireciores Macionales Admmnsirativos, tilulares y encangada; con memorando
IESS-A1-2023-0960-M de 14 de agosto de 2023 y oficos 0410, 0213 y 041520005
OMAT-Sy55-IES5-41-2023 de 10 de sapiembre de 2023, al Acmnisirador - Lider de la
Unigad de Transpores & Adminsirador - Lider del Procesd de Transperies. v, a la
Adminisiradora - Lider de la Gestidn de Trarmpanes respadinaments con olicag (438
O00E-DNAT-Sy55-IESS-Al-202) de 21 de septiembre de 2023, al Abogado -
Coordinador de la Comisidn de Seguimiento de la Direccion Gereral, sn recibir
respuesias

La falta de wnplementacidn de las recomendaciones 8 y 9 del informe DRALA0370:
i':""::.-'.l lII'|_._|:|||lr "



2016 por parie de los Subdireciores Naconales Admenisirativos titulares y encargada
en funcones entre el 16 de marzo de 2018 y ol ¥ de julio de 2020; enire & 8 de julic de
2020 y &l 23 de julio de 2021 entre &l 17 de enero y ol 14 de juno de 2022; evire e 4
de octubre de 2032 y ol 30 de abnl de 2023, NO SUpeNIEANCN & ko8 rMsponsables de |a
gestian de rarnsponies o cumpbmeio de 18 recomendaciin 8. el Adminstrador - Lider
del Proceso da Trarspores 18 Adminigiredors - Lides de ta Gesldn da Trarapanss y
ol Admnslrador - Licer de 1a Linidad de Transpomes. en ndones entré &l 135 de julic
e 2019 y &l 1 de febrero de 3021, antre &l 17 de noviembre de 2021 y o 30 de junio
e J02F y. erdne ¢l B de dicembes de 2072 y el 30 de abril de 2023 no implementaron
loa formutancs ‘Ovden de Trabao” v "Comdmd de Marenvmanto” para que regisbren el
histanal de cada wehiculo respecio a: Jbma revsion, reparacodn y o aviso de la fecha
del siguserie conirol, en cumplmenic de las recomandacionss B ¥ 9. o Abogado -
Coordnador de |a Comisidn de Segumenic de |8 Direccién General an funcignss
entre ol 13 de abnl y 21 de julko de 2021, quien no infarmd &l Cilicinisla — Coordinador
de Transpories Mabriz. en funcionas antre & 13 de febrero y el 21 de julio de 2021, Ia
disposiodn el cumplimisrta de s ecomendaconas B y O o gus ocasiond que no 5=
disponga de milormacitn del conlrol y seguimiento del marfenimiento gue garanbce el
ouen #slado y uso de los wehiculos, persshendo la deficenca y no se mejore el
Santrol interno de @ entdad.

© Al responsabie defegado de la gestion de fransportes y controd del
pargue Avhoamoior matitucional de MNivel Candrad Quita.- 10 Ganerard un
remsira ¥ TOCLAANnios Que Susiantan i@ uhWzZeackin de fos mpuesins. dooesanN0s
¥ Banfas recifvo'os oon of propdsito do juslificar sr wso y deshno ()"

SiHuacien Actual

El Sutdrectar Maconal Administratn. con memorando IESS-S0MA- 20183 148-61 de
12 de sephembre de 2019 indornd al Adminsbrador las cbservaciones ciiadas en e
infiormia DAAL-AL-ITO-Z016, an relacsn a & falta cde conirol o los INgrasds ¥ 8gmescs
8 rapiastion v ScORRONCE MECcinicn v documesioa de suslero de sus mowmsnios

alamas, dispuso |8 acluslizacisn de Tormularios yo procedmeics del Marmial de
8§ albnt. b Aedig A



Gaalitn de Tranaparbes

Ante lo cual, el Administradar con mamarando IESS-S0MNA-Z020-1 385-M de 5 de juls
de 2000, dspuso al Mecanico las siguenias luncones

" Rasponsabis s inverdams de wehicdos, acocesoros ¥ harameentas de
forma indicual por cadi velWowlo Que confarman o pargos awomolor del
IESS. - Responsable on af amacenameile, regisfiio p cushoda de
fegresios psados gue dehe srlregar cada conducioe pOr s mardannnmenias
pravanvos p comecivog maliradas par fas  mocdnicas  confraladag -
Respanseble o8 M Roapcion o reurdicos usados con la debuls venlicacnion
¥ aprohacian ow cambio - Regnariatdd o b admeiacidn de baramenles p
wwsﬂhimdﬂhlﬂﬂdﬂ&ﬂmffﬁmm#

El Dwraclor Gerneral del |[ESS con memorando IESS-DG-A022-1862-M da 27 de
dciembre de 2022 depuso al Subdirecior Macional Adminisiraien que en Calded de
Responsable Drecio del cumplimiento da 1a recomandacion 10, sefalk

Soadarivthmee & Comegponsable Dvecio osl comphmendo de  las
recomerdncangs wo dSpORCIONgs amilas DOF D8 orpaaismnos de codrol,
para gue conjeilarmante, coadyuve o @ genevacian po enirega o
producios « infarmacion al Responsable Direcéo owd compimvends de s
recomandacion | |”

corinal del patgue adomotar Insifucianal de Nivel Central Gusto

La Subdiraciora Nacioral Admmnsiraliva, con memorando IESS-S0MA-2023-3076-M
de 16 de oclubre de 2023 remid las acias de ANFega NECRPCIn rEpUERIDS,
accesonos, lanias de los pedidos. D844, J85S, 0986, 1101, 1337, 1293 1582 1604 y
T84T de 30 de enevo. 6 de Tebrere y 10 de saplismbre e 2020 11 de enero, 18 da
manya, y 27 de ko da 2021 1 ¢ 15 de junic da 2022 y 2 de mayo de 2023, &n su
arden. antrégadas a la undad de transportes Par otra parie, en relacian al control y
usr oda lpa repussics recibddos en la undad de transpore, & Oficinista oe la
Subtlreceidn Nacicral Adminisiraliva, medianie cormeo slectronico de 18 de octubng e
2023, remalid dos archivos en Excel, de los cuales, so obsare

El INVENTARIO BODEGA DE REPUESTOS ¥ NEUMA TICOS" an ol que consid
el codgo producta, canbdad recibeda, dalidas, saido vy detale del numero de

.i""":"'rl' W oHaldy ¢ oL



egresas de la "OROEN DF TRABAMY ¢ "SOLMZITLUD DE REAUESTOS Y
NMELUMATICOS AUTOMOTRICES” regsiros genaradcs entre &l 15 de ochubre de
2021 al 2 de& marzo de 2023, correspondiente a repuestos. acoesonos y llankas

El "EGRES0 COMPROBANTE DE BODEGA SDNA-00TIITCV.201", en &l que
consid los numencs de agrescs de la ORDEN DE TRABAND o “SOLICITUD OE

REPLUESTOS ¥ NELMATICOS AUTOMOTRICES® regisiros ganarados anbre o B
da erwndg de 2021 a la facha, correspandierte a llantas.

Paor o expuesto se chisene, que an 10§ @chivas no cormld @l regisino de ingfess de las
4aclas o= entrega de los nepussics. accesSonios ¥ lanias recbedos por |8 Subdineccidn
Haconal Admnstrabva, ante o cual no se avidencit que se lleve uwn conbrol de
reQistro de ingresos y egresos con @ fin da dar seguimianto 08 sus movimBnics y
pustfque su uso y destinog.

Con memorando IESS-AR2033-0980-M, y, ofcios 0410, 0412 y 0a15-0006-DAT-
SyS55-IES5-A1-2023 da 14 de agosio y 20 de sepfembre de 2023, &n su arden, =
requind infarmacidn sobre o cumplimiento de la recomendacion 100 al Administrador -
Lider dal Frocesa de Trarapories el Oficnisls - Coondinador de Transpories Matriz, @
Adminsiradora - Lider de la Geslin de Transpories v ol Admirmirador - Lider de la
Undad de Trarspores; con oligo 0438-0005-DNAT-SySS-IESS-A1-2023 de 21 de
sepbembee da 2023 ea solcoild 8l Abogade - Coordinadcr de la Comisidn de
Seguimierio o la Diacodn Geraral 3in recibiy respuesia

La falta de implemertacon de la recomandacion 10 del informa DRA)-80-0370-2014,
por parie del Administrador - Lider del Proceso de Transpories, la Adminisiradora -
Lider de la Gestton de Transpories y el Administrador = Lider de la Unided de
Transportes. en funcones entre &l 15 de pulo de 2019 y el 1 de febreno de 2021; entre
el 17 de noviembre de 2021 y &l 30 de umo de 2022, y, erdre ol B de diciembre de
2022 y el 30 de abeid da 2023, quierss no penerann un regisiro de corfrol de ertradas
y salidas de los repussios, acoasonios y lantas, y, o Abogade - Coordinador dé la
Comeaiin g8 Segumsanio ds @ Dreccion Gansral #n Tunciones anire &l 13 de akbwil ¥
Z1 da pibo de 2021, guesn no mlornd &l Ofcinista — Coordinador de Tranapories Maing
e funcipnas anire @l 3 o0 febrers v & 31 d@ julo de 021 la dSposcion ded
mwmummiwmw:mmmnnwﬂmﬂwmm
O SUS MOoWmenios quai juFifgue SuU uSo Y Cadbing, pREEInde a delicencia y no 5e
mejone gl coeminal indemna e la eréciad

Las cradas seraoores incumpliron M aticald 53 Racomendanones de Audilcra de la
Il:l'l-li-llf; Ay



Ley Orgénica de la Cortraloria General del Estado. e, mobservaron las Mormas de

Comral iremo 800-01 Segurmenic conbnua o en operacion; y, B00-02 Evaluacongs
pEnodicas

Ademas, o Abogade - Coordnador de la Comsitn de Saguimierts & @ Direccian
Ganargl, inohgarsd al arlicule 10 o la Resalucdn [ESS-DG-CT-2000-002-RFDO de
16 e pinio da 200

Con olicos del 0778, 0781, 0T84 y 078E-0005-DMAT -EyEE-IESE.A1. 2027, del O7TEE
O7A7T. 0788 y OTO0-D005-DMAT-Sy55-IESS-AI-2023 de 30 de occhubre de 2023, e
comuricarch resultados provisionakes a los Subdirecionss MNacionalas Adminisirativos,
tiulares y encargada; a la Adminisiradors - Lider da & Geahdn & Tranapories, al
Administrador - Licer da la Unidad de Trardpaies al Abogado - Coordinador de la
Comisiin de Seguimiento de k& Direccidn General, y al Adrersstrador - Lider del
Frocess de Transpories. reciiendo las siguenies respuestas

El Abogado— Coofdinador de la Comisidn de Segumenio de la Dirscoion General en
lundones enlre e 13 de abril y 21 de julio de 2021, con oficic DGR-0020-2023 de 8 da
nowiembre de 2023, ssfialé que medianta mamorandas IESS-0G-2021-1215 y 1482-M
dispuso & seguimiarsa de 1as recomendaciones, n ambargo, no suslend gue
comunicd &l Ohorsta — Coordinador de Trarmpornes Mabrz en funtonses entne o 3 de
nbrarn y &l 31 e ko de 021 |a digposicidn del cumplimierto de la
recomandadicnas. o expussio por &l serdor no modifica o comentado de audidoria

Informe DNAI-AI-04-30-201%

El mforme fue emilido como products oel examen espedal " process oo
aforpamarda de camficacos medioos emivios @ Ao afliadog an el Hagplal Basdo oe
Ay, Candio e Eapecmiciaoes La Libarad daf AESS, v, por meuficns pavhiculares ce
A prosarrcin O Sards Elena. asi como. @l reasbm, creacadn. pago y deshng de as
fecursns pahlcos pov concepdo de sahados por enfermedad coman § malerndad,
afctuncas & bavés oe s dependencaas relacionadas del (E5S° por el periodo
comprendido entre &l 1 de enero de 2014 y el 31 de dciembre de 2018, aprobada par
HEHMHMHEWH!WHIﬂlmﬂﬂid]ﬁ:ﬁnﬂ]ﬂiﬂ1iyrmmﬂ
fusdior imerno Jefe del IESS mediante ofico EMI-OF-DMAI-DOZEZ-2019 de 5 de

dfurrmu de 2015 servidor Quien a su vaz, con memoranda IESS-A-2018-1080-ME
Eonbem R ¥ oafeesd A



o 11 de dinembra da 018, pusd 8n conccimiants 8l Direcior Geaneral &l Instriuic
Ecuaionano da Segurndad Sodal

El Planificador - Coordinador de ks Comisadn de Saguimiento de la Direccidn General,
con mamcrandes IESS-DG-2020-0160, 0164 y D165-M de 22 da enero da 2000,
remeb & Coordinadar Provincal de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas. al
Drector del Seguro General de Salud Indwidual y Famikar y al Director Admiristrativa
dal Centro de Especiabdades La Libertad, &l redendo informe y sobciit @l cumplimienio
de las 4 recomendadiones, detemmindndoss gue 2 no fuaron cumplidas, cordarma se

° ML DIRECTOR GENERAL DEL MESS.« 2. Dhsponced ol Cvoclor dal Seguro
Garnaral de Salad indindis v Faroliar gue & coordinacide con 1as mdvinmas
Awardades oe las Undaoes MWbdicas o (ESS y con ks Coordinadores
Prownoses dn Sresfacones o Segurd oe Salud y fapn supenascon malioen nf
an & isfenis de sphedios monalenos 8 patr del afo 20737 v alaboven o
Infarma por provingds [ consondado & nived nackonal @ fn de veriicar vahdar
Qua IS COMPANSACINES SCOTCas acncWadas an Aus cuerias bancavns do
ins alfiackos ce IESS por conceplo de subsidio oo anfermedod cusrda con o3
corlificados macos que acradilen ada combcdn v banelicio recihidc.- J -
[vapanard &l Diecior de Seaguo Ganeral de Saiad Inchvidual ¥ FamiVar que an
o casa de idanfificar (@ falta de docwmanfos usiWonfvos gue avaden os
reqisinns de parodos e descansc medico sgressdos &n 8 sistems de
Swheslas Manefancs, 88 reakce a Vavds 0% a3 Linidackes Mamcas dal (ESS v
s Coomnaciones Frovinciaes de Preslaciones owl! Seguro de Salwd fa
cormesporiente recuperacidn de los valores Indehidamente scrediados o se
ragiican Asotanss coreciivas de oabra & s afladod gue  maullaran
feneficiannsg de esla aplnanive DaQads Indahdamants, ACCines Qe e sarmn
informpdas Gimensusimenale hasfe concluy can e fodabdad da da revisidn, o
que parnivd resacy o desembalso de recursos ndedvcamende olamados
fud

Seuacicn aLtual

Lo Direciores del Segure General de Saked Indgividual ¥y Familar con meamanandc
Chle L + £
L v et



IESS-0SGSIF-2020-3972-M de 22 de mayo de 2020, solcid al Subdrector Macional
de Aseguramianio del Seguro de Salud la apicacian de las recomendaciones 2y X y,
con memorandos IESS-DSGSIF- 0204568 v 2021-2728-M de 17 da junio da J020 0y 8
3 abrl de 20271 en su orden sokcilt a8 ok Coordinadanes ProvinGales o
Freslaaonses del Segura de Saud Hhulares y encargadas de Aruay, Guayas | Manabi,
Pichincha y Tungurahua. dar cumplimienio a lo sguenle

* . Recomandacida 2. 58 sobcka que cade Linkdad Mamca hajo Junsovockin,
mace @ Avaniamenio de g regishims o panodns da dascanso mbovco
ingresados on & sislema de subskios monedanos oe dodos fos afilados
slamdiadag e aus anidackes mddcas donfro 08 o atos 2003 & la fecha | » Las
Coominacionas. | dedsran mimhr i Infomme Taonico. . an & cual' 5@ reahos &
avuilisis fodal o Jos regustvos de pevindas de descanso mMEecoo ingresados on of
sisigrd ce spbwodos monefants de s afias 2010 Rasls o bohe... -
Recomandacydd J.. &8 solcda rendy oo ofarne Mond Bemanans | con a8
WWWMMMﬁmmmﬂw
jusiificabvas gue avaden fos regusiros de poriodas e descanso mddoos . i
covresporadeanle recperacitn de fos valores Indshcdamente acrecfados | )"

El Dwector del Seguro Ganeral de Salud Indwvidual y Familar con memorando IESS-
DSGSIF-2033-1352-M de § de mago da 2023 remitié y sakcild & los Coordnadores
Frovinciakes de Prestaones del Sequrd de Sabud de Aruay Guayas, Manabi
Fichincha y Tungurahua el Adta de Reunidn da 24 de lebrero de 2023, en &l que
establecieran y pressnlaron | plan de trabajo para la valdacsn de los registros de
cerlificados medicos ingresados en el sistema de subsidios monestanos de afios
areriores al alcance del examen especal

El Coordinador dal Equipe de saguimeerss de la Direccidn General del IESS con
raimarando IESS-0G-2021- 204 5-M de 3 de o g 2033, remilid &l mamerands IE55-
DSGSIF-2023-3000-M de 23 dé prwd de 2021 Gl Director bl Seguro Ganaral dae
Gahud Indradual y Famikar en el que rlomid:

" &l porcanfae de avance de cumpimianto de M recomaendackn 2 es oel

J30%); ¥, o avance oe compiviento de b recomendacidn J es oe . (09%),
exfa debidlo & goe para car confrrodlad 8 fas acividfices &8 vspensahlo g
aF CLmBdd con g recoreadacdn 2 | )

Lo axpuedta, por & saervdor eadencad gue no S8 reaizancn ni rermsbieron s rlormes.
ge & vabdacdn de la fotaidad de los registos de penodos de descanso médico

ingredados &n al siglema de subsdios morsdancs. por ende no Se cuerfa oon
r.l?r:---}-llilrd-u. &+



miormadtn que acredile & beneficio rectedo por este subsidio.

La Coorginadora Provnoal de Prestaciones el Seguro da Salud Manabi, sncangada
&n funciones enire o § de febrero de 2021 y o 24 de mayo e 2022, remilld &l
memorande IESS-CPPPRTFRSDG-2023-10154-M da 10 de ocbubre de 2023, en cual
adumo @ ripmo Solie CONMVOCEIONSS & rsuniones en relacin al cumpimienio de @
NBCOMmanAasEon

Lo expuesto por la servidora evidenca oua ne venficaran ni pressriaran kas infarmes
de vabdacion de los regisiros de pencdos de descanso médco ingresados en el
sisfema oo subsidcs monelanios generados, tampoco la recuperacitn de valores
indendamanta acradilados ni las acciones de cobro a los afliados que = beneficiaron
e ManEonaca aslipando.

Con oficios 0453, D496 0457, 0500, 0502, 0504 y 0505, 0509 0518 y 0520-0005-
ONAF-SySE-IESE-ALJIZI de Z7 de seplembre 2023 se requirid infarmacian a los
Durpchones dil Segurg General de Salud Indvidual y Familiar Shuksres y sncargados y a
los Coordnadores Provincisles de Prestaciones del Saguro de Saiud de Tungurahua,
AZuay. Guayas Pichincha, fhiares y encargados, sin rechir respuesta

La faita de implemaentacion de 18 recomandacedn 2 y 3 del inlorme DiAL-A-0430-201 8,
For parte de 1os Drecicres o8l Segurs Gerwral de Salud Individual y Famibar lilulares ¢
eNATgada, an funciones antre &l 13 de marza de 2018 y ol 12 de o de 2020 entre
@l J6 de jursd da 2020 v &l 13 de dciembre da 2021, v anire &l 22 dé diciembre de
2022 v ol 12 da sbal gs 2023 no coordrawon ni supsrvisanon a los Coordmadores
Frowinciales de Prestacones del Seguro de Salud Azuay, tiular y encargado en
funciones erire e 1B de abril de 2016 y o 13 de enero de 2021; antre l 31 de mayo
de 2021 y o 19 de enare de 2022; 8l Coordinador Provincial de Presiaciones dal
Seguro de Salud Guayas, en funcionas entra 11 de jureo de 2019 ¥ ol 31 da mayo de
2020 la Coordinadora Provincial de Prestaciones del Segure de Saled Manabi an
funcignes anire &l § da fabrerp de 2021 ¥ o 24 de mayo de 2032, ios Coordinadons
Frovinciales de Fresiasorss del Sajure da Salud Pchincha, lildar y encangado an
funcipnes anire @l 1 da agaslo de 2018 y & 18 de actubre dea 2020, enire &l 13 de
enarg y 8l 25 de agosio da 2021, v, los Coordinadorss Provinciales de Presiacionss
del| Seguio de Salud de Tunguahua, encargados en funocones entre &l 4 de abnl de
['-':1111..,..'.',...-_.,..-".. i



2015 y ol & de abeil de 2020 anire ol 18 da noviembes de 2030 v &l 159 &8 ocbubre de
2021, gquiengs no realizaron ni presantaicn los rlomes de validacion de los egRires
da paniodos de dedcaned mbdicn ngresados @ el ssbema da subsidion monatanos
generados ertre &l 10 de diemibre de 20189 y &l 30 de abnl de 2023, fecha de
aprobacion del infarme y fecha de alcance del examen especial; o que ocasiond que
na s& cuenie con la informacion gue acredibe & beneficio recibido, v la necuperacian
mBUWHWMHmﬂmm_mmIH
dehoaencias rnvaladas y no 50 Megdnd al Soninl inbama de la antidacd

Los ciadcs sadvidoras incumglaron ko dspuedio an el arliculo BZ Recomeandacignes.
de Audiloria de la Ley Orgdruca de la Contraloria General del Estado. e mobservaron
las Narmas de Control interno B00-01 Segumiento continuo o en operacian y 600-02

Ewvaluaciones penddicas

Adcionalmenie, e Abogado - Coordnador del Egupa de Seguimienta de ka Dreccian
General y o Analista Administrabve - Coordinador del Equipo de Segumesnic de la
Dirgccitn Gangral, inobsarvacn ol aniculs 10 de las Resolucidn IESS-DG-CT-2030-
Q02-RFDHD e 16 de junio de 2020 y 8l numeral 3 del sriculo 2 de 1o Resalucshn IESS-
DG-20E2-0004-FA de 28 de anero da 2022

Con oficios 0804 (5095 0858 0704, 0707, OTDE, 0713, O715 0716, 0718 OT20-0005-
DNAT-SyS5-IES5-A1-:2023 de 28 de oclubre de 2021 se comunco resultados
prosisionales, a los Owectores del Seguro General de Salud ndradual y Familar
bhulares ¥ @ncargacas. a ks Coondnadones Provinciales de Presiacionss del Segurn
de Salud da Agpuay, Guayas, Manabi, Fichincha y Tunguralua, 1fulanes y ancangados.
reciiand) |88 siguiertes respueslas

El Direcior del Segur General de Salud indivdual y Familar, encargado en funciones
eriire & 22 de doiembre de 2032 y ol 12 de abnl de 2003, con oficio IESS-HCAM-
H23.001-DEHY de 31 de ofubre de 3023 en cuanko & la recomendacion 10 cid los
documentos. mencionadas anienomente en @ ndorme, por o tamo, no modifica o
comantado por auditoria debido B que N0 remilid documentos que evidencie gue
raalizd la validacion e 108 negiires de cemficados médcos ingrasados an @l sshama
5 pubsidiog &n su panodd 08 ACluaCiHn

La Coordinadors Prowndial de FPrestadones o8 Seguie de Saled de Manabi,
Il.-':'l'-l-.li.-l ||||--'||. e



encargada, an fundiones anlie & B de febrero de 2021 y & 24 de maya de 2022, con
memarandd |IESS-CRPPRTFRIDG-2023-11149-M de T de noviembre de 2023, remitid
o memarando IESS-CPP35M-2023-12888-M de 10 de agosto de 2023 en la gue
adjunta & archwo an formato POF “Z0NA 4 VERIFCADD® comespondenia a
cartificatos antedfior al 1 de enemo de 2014, prewio al icance de 1 Bccidn de conirol.

Lo expuesto por las seridoras, no modifca k0 comantado por audiloria, debado & que
na aduntarcn documentacion gue avidencie gue validaron los regastros generados
durante su panodo o Scluaciin

Informse DPGY-D0T0-2010

El nforme fue embico como productc del axamen eapecal 8 los gasios relacionados
can fa adguiscion de hianes, senocos consulloins medicamendss e nswmos
medons, su recapciin i valmbuckn, pare (s prestacidn de servioos de saiud: y, o los
COMETI0E 0% DA, 8n 1 Linfad ce Afsncikdn Ambuiafonn Oawe, actual CENTRO DE
ESPECIALIDADES - DALLE, por &l periodo comprendido enbre &l 1 de enero de 7013
¥ &l 31 de dicembes de 2018, aprobado por el Diector Provincial e Guayas o 10 de
diciembre de 2015 y drigido a la Dveciors dal Cenire de Especialdades - Daule.
Encargada mediante oficio DOOS56-DPGY-AE-2020 de 4 de marze de 2020, quien
suscribid con sedo de "RECIRIDD en calidad de Médica Expecialisla en Pediabia 1 -
Cerira de Especialcdaces Daule guen no entregd dcho informe a la mbxima

* . La Dvrechors.- § Adjuoscard iog procesod de confralecidn de memoy caania,
varficands que 28 hayan reigade s respecivos andlsis sobre e
COMTMIrACAAN ce precias y mejor cavdad o los producios a adguinrse, enbe kos
divarsng provescores - § Dvspondrd 2 0 Oficvisfa, responsaibde de Compras,
varficar gine, &1 & Cafahngo ERcinvicd, Mo 58 anclenden o prooicias a
adguvirse medanfe o procodiminrea oe Menar Cuanfla, asi memo, sovcdard
Mg fres (3 profarnas y orealzard sy compavaciie a i oe realizar su
AOUSACIANT & MEnOr DS ¥ o Sadad dal producta . )"

Shuacicn actimal:
|.-F1'|‘I-I - ||II- [l ] l_.1.|'



La Dirsctora del Ceniro de Especaidades = Daule, encargada con memarando |ESS.
CE-DW-2023-5018-M de 15 de saplambre de 2023, remitid o mamoranda IESS-CE-
OA-2023-6013-M da la misma fecha, an 8l cual @l Iganiere de Presuguesio y Coslo
informi quee ardre la fecha de aprabacidn del informe de 10 de diciembra da 2016 y al
F0 g abwil de 2023, fecha del core del examen especial, unicamente se sjecutd el
proGEsa de menor cuantia MCS-IESSCED.A021-001 y sefala:

e docurmantaciin ol proceso oedaledo an el cusdra anfes menckaisca Ao
se prcuentro an s . S8 snouanfra cargada a0 ol porfad de Compas ObNCES
-

En la informacidn conglabe en el portal de Compras Publcas &n relacidn al proceso de
menal cuartia MCS-IESSCED-2021-001 pubkcado e 11 de marzo de 20231, por la
confratacion  de  ° SERVICIO DE MANTENMIENTD, REPARACIKON Y
ADECENTAMIENTO DE LAS  INSTALACQIONES DEL CENTRO OF
ESPECIALINIADES DAULE (| |7 s& enlilicaron adjurto los sguenies documeros.
Canfcacion Caldéago Elecirdnica 2021-016-CAT de 3 de marzo de 2021 susorilo por
# Aumild de Sernicios Generales -Responsable Compras Publicas, en el que sefialg
“se vevilica gue NO asld cofalogado” y, o Acta de Evaluacion y Calificacan de Oferias
DO04-2001 de 2% de marzo de 2021, an & cual, &8 svalud y cabfice 18 olena de un solko
provesdor, s embargo, RO S8 Eedance QuUe NeBlZG und "re-Seeccitn” por RO Gonlar
con 3 profarmas

Por ko espuegio. no a8 avidencid que la Direclora vaificd que el Auxhiar de Serwcios
Garsrabis - Redponsable Compras Pablcas, reabzt el andlsis de comparacion de
preacios v mepdr calidad de los producios a adquinrss entre tres o mas proveedores.

La Médca Especalisia en Pediatria 1 en funciones entre el 13 de agosio de 20158 y el
A1 de agosio de 2021, con memorando IESS-CE-D-2023-6282.M de 15 de ochubine
de 2023, remid documentacin que no Bena relacidn al informe ODPGY-007T0-2018.
tampoco, ewidencia que antregd A la maxima autoridad para su difusion A ks
senadoms del nosocomed. Su AplcRcion ¥ cumplimieno de (B8 recomendaciones By 9
dal infoemrsd redarco

Lo pomaniaiy &8 preatan)d por cuanta, e Medics Espaaalista &n Padiabtria 1 - Centro
g Especialidacdes Dade. en funciones ertre of 11 de agosio de 2015 y e 31 de

ﬂﬂlﬁdﬂ-mi. ra irasiadd a la mamima auloridad ded Ceniro de Especialdades
{-":'l-l:-l'\-lll-.linl'ul'l; P



Uanibe al informes aprobsdo DRGY-0070-2018 paa su difusién, o que ocasiond la no
mplamantacadn de lag recomendacones 8 y 5 ded informe DPGY-0070-2016,
persitendo @ deficiencia y no se mejore o controd interno da la endidad

La cilada serwdora moumplid lo dispussto an @ ariculo 53 Recomandasones de
Auditona de la Ley Organica de la Contraloria Ganeral dal Estade. @, incbsand Las
Nosmas de Condrol Ingermo S00-01 Seguimients continue ¢ en operacidn y 800-02
Evaluacionss periddcas

Con ahico D045-0005-DNAT-5y55-IES5-A1-3023 de 13 de novembre da 2023 sa

Corinich 108 resullados provisonales a la Médica Especiaisia en Padialria 1, qisen
Gan memorands IESS-CE.DA-2022- 72636 de 15 de novembes de 2023 saltald

omis funciones fhvon de MEDICO (sic) PEDVATRA. en o rango de
hempo.. bego (sic] o nlamme de confralonla Mo DPGY-0070-2078, mvamd gue

fue artregado lscomante al depariamanio de Tadila humano pars gue asle
ragihca Ly snlragy & quien reafzaba las funconos de Mioma aufondad an a9

Lo sapuesio por la seridora. no modifica lo comentado por audtora, debdo a gue no
carnalizd a la aulondad competerle para gue & informe s socialice y S8 cumpla oon
las recomendacones By 9.

Iinforme DMAT-00459-2018

El inform fue emico coma producto del examen especal & pocesn ) geshicn de
pagn de 835 jubdsclas ¢ oensondlad ferowanos pov pensones palfonaks an &
fneldule Fcoalofiano de Segurcad Sccwl IESS. y snidades mlscionacss”, por
periode comprendido entre & 1 de enero de 2013 y & 31 de marzo de 3018 aprobado
por el Contralor General ded Estado of 16 de dicembre de 2015, y el Creclor Macioral
de Auditoria de Saiud ¥ Segundad Social de ka Confralona General dei Estada, remetic
el referdo imdorme al Dvector General del IESS medame ofico EME-OF-DNAT-00235.
015 de 24 de dicembre de 2019

El Dwector General dal IESS con meamorandos IESS-DG-20000-1340 y 1357-M e 24
o jured e 200, solcid @ Procurador Ganaral &l nsiduie Ecusicrians da Seguridad
Sooal y 8l Digctor dal Ssbema e Pansionsd. redpeciivamsanis. la geslidn dsl

.'_'.?'_‘FJJ: d &5 L Lr



cumplrmento de las recomendaciones. delerminandose gue una recomendacon o
parcialmenie cumplida, asd

“.-. Al Direcior General ol IEZS.- 2. Dupanded o b Dveclora del Sisfema de
Pensones. suparysar i informacidn saliclacs por B8 suloncades y unidfackes
lagaies cel ESS @ fin que ln documeniacitn pYoparcionmeadn sed covflable
lag, asl lambin, previo of pago oo fos valones ashabiecioos e la Resokaciin
G214-2008-RA da 20 de abrd de 2009 wvenfigue que oS pansiorvsfas
hanalicancs o Eairan pages sbsnores por eshe Fvsmo concepds a fin de goo
N0 S8 procuIca Dagas an evoesa | J°

Situscidn Actual

Bl Dwector Ganeral del Imsstulo Ecuaborianc de Segundad Social, con memarando
IESS-DG-2020-1318-M de 24 de jurio de 2020 puso &n conocimienta al Director del
Sstema de Pansionss. @l rdorme DNAT-0048-2019 y dispuss el cumplimiento de la
recomendaciin ¥ senidor gue madame memoranda IESS-DSP-2020-12558-M de 20
de nowembre de 2000, al Subdireclor Macional de Geslion y Control del Sisterma de
Pensiones. y a la Subdireciors Naciorsl Financiera del Sstema de Pansiones, Io

L S8 Aupenase o sfarmacdn sololads por las astondacdes ¥ snidooes
fegalas dei [E55 a Bn de que & documsalacidn proporcionacs ses comfiable y
fegal- 2) Caon la fnabdad ce defermana s valores cancelaoog en e senlencis
Ne. 0274-2008-H4 por las Coorndnacones o Unilados Prownciaies o
Henskanes, A8 coma Ba cifevencigd pencherfes 8 concdls a os hlulores o
haredoros oe rafeido ampars consilcions. ¥ que no S8 produfcan pagos e
EACES0 BOF DOJOS arlanorms, b Subdireccion Macknal de Gealidn y Condrod oy
Selernn O Pensiones. conhnuavd nealzanda macanamos e oo an e
avmiilo o A compadansd. - Jd] Le Subdimecoidn Macional Fwnanciora ded Sésfieena
de Fonsones o0 af AmbWo 08 SU COMpEencs /eaizard of confrod previc y
COMCINTINNG (Ve al page o 15 valoras pancvinoda dal corglsmndng (8ich oe (B
serdancia Mo 0274 2008804 (. )"

El Subdirecior Macional de Gestdn y Conbrol dal Sistema de Permiones, con
memorando IESS-SDNGCSP-Z0211-0183-M de 75 da anaro de 2021, dio respussia al
Cireclor de Sistama de Pensonas, an al cual saflald

.ocon o fn gue se cumplan o fegal ¥ debida forma @@ sentancia Mo 02 14-

I'.'lll_.‘l| W s o Bt



2008-RA; v que diche informacds sea conffable y legel, esfa Subdiveccidn
MNacional de Gesban y Controd el Sislema e Fengiones, ha sohclado 4 iod
beralicianas de la senfenca po las hamaerns. 08 documantos hablianies Que
parTlan afecivas o pago del ampavo consfituoona en referencin.- . Por ofre
aire hﬂlﬂmﬂﬂﬂﬁﬂﬂwﬁmmd&hﬂulmmm
conformado por funcionarios e esfe Subxlreccidn Macianal para fa revisidn de

s expaderdes fiscos def fofed de s personas esfableckdas an ol ampeo
corahficiona @n los cises se corpbore i defermine fos valones cancaladns,

Ms GRFAnCAs pekiantes 4 cAancelar p Jas nowedades sncondradas [ )"

La Abogada 2 con memorando IESS-SONF-20Z2-1206-M de & da doiambne o 2022
sabcild al Dwector del Sstema de Pansionas, las acciones realizadas para

daumphmeenio de la serdencia (0214-2008-RA caso 75-18-15 da 7 de dciembre de 2027
an &l cual |la Jusza Constiucional, dspuso

"..mag ifarmen, denfio del Mvming de quince dias, contadc a parv de la
notficacidn O aals prowidencis, presente wn nforne (de los 838 jubiacos y
benaficiancs faroaaras) dande comsle cudnfos p quidnes fuv recibids o pago
¥ la fecha de anfroga (. ",
Ante o cual. @l [Nretior del Snatema de Pansiones con memoranda IESS-DSP.20232-
2241-M oe 73 de dicssmbee de 2022, remilid al Procurador General y al Subdirecior de
Patrocinic, la matnz con informacibn de Tdd mas casos atendidos, en los gue constd el
sguiente datalla n° proosed. Shiled del denscho, cédula sendencia, n® de documento
fecha de pago 2000, valor cancedads, benelcianc que cobrd dferencas (titulares o
haredaras]. n° da documento y lecha de pagoe 2018 - 2020, valor cancelado tatal; sn
embargo. &l Subdractaor Nacional de Patrocinio con memarandos |ESS-S3DNP-2023-
0034 y 0I95-M oe 11 de enaro ¥ 7 de febrero de 2023, nespectivaments, requird al
Direcior del Siglema de Pensiones. pclarsson e la informacdn remilida para slender
ia Accidn de Incumplimianta de Sanienca. y solichd:

coplas corfcadns de a5 ransfarencias realizedas & [ cuenfa e ceda
Irabayacior ce fos Ferrocarmies dol Ecuadar an cumpivmanto de W sendancua N
PZT4-08-RA p ur Pesumen Que corbanga of nimen de baneficuanos & ks gue ss
ks ha pagade an au Jofavoed & monds Que anfregd & Munslann oe Franzas af
ESE los que cobvann o manfe con infereses. 108 gue recibiaron Dagos
pavciales y los pendenfes de pago, con of respeoiio valor acomnulaco |

El Dwaciorn del Satema de Persionss con memarandos IESS-DEP-2023-0182 y 0225-
Mda 8y 15 de febrers de 2021 respectivarnents, remitid respuesia al Subdirector
Haoonal ce Pabrocinig, & el cual informd

Comsta Depandancid, & Mavds de sus Qesbhomes infevias, s@  ancoenira
f i
ey 0 A



gestionanda ko sohotado par la Sufdreccidn Maocona! de Transfevencia y Pagos,
a fin de pue so gomeren (as oopias ceviificadas savcdadas - | CdArexo 17 Se
ancoantran of LISTADD DE PAGOS REALIZADOS POR SENTENCMA N
0214-08-RA y N ITAT1-2047-01339°- “Anaxp 27 S8 ancenlran s
sepedenfes sn utvcar, o ma sor ubilados W baneficianos de manfepio dal (€55
procduclo de o ol A0 Se puncen cormobarar DS Vvalores @ pagarn, asi fambvin
comrsfan los beneficianos “con aror en & mdmeno oe oddula” . - “doees 3° Se
arcoaniran jos beredoanos “cor emor an o rambee y apelido se pagos” . -
“Aneup 47 S8 encusntran los henedoanos “con evmor an & namive y apeiido con

DEgas pavinbes”, gue debe sey cormegido por ef degano udcas compefente (. )0

" T DT DOIRE BT SIF COMMCATINID & memoranda o (IESS-SONTP- 2023
185-M. de 4 e febrero oo 2023 suscrdo por | Subdreciors Nacional oe
Transferoncia ¥ Pogos, Encavgada. . . 7 ) me pevmato remiby an formado pdf Aa
sformracion proporcionacia por ln Coordnadora de Sislermas de Pagos de! Banoo
Caniral s Ecuador - | respecio de ios pagos sfecluados en fos aios 2009 a
7. esfa Depamnclancia g0 ancinsilnd wandardds b vlormacdn fanlo fonica
OO corabin, Son s aplcaliiod de &0 slareed. oo I8 nakelad de gue 8
geraren (a5 copas oeviifioadas sobofadas § |7

El Subdrector Nacional de Patrocireo con mamorandn IES5-5DNP-J023-0475-M de
22 de marzo de 2023, informd al Dinechor del Sslema de Pensiones, que & no contar
con la mdormacitn complela. no &8 remilid a la Corle Conslitucional los memarandios
IESS-DEP-I023-0182-M vy IESS-DSP-2023-0225-M; asi fambeén, dio a conocer la
infogrmaciin mds relevant® contenida en ka Semencia T5:-18-28 oictada por la Core
Cormfibuconal dal Ecuador el 8 e marzo de 2023, a 1in de evilar incurnr an desacaio.
&n ld miama se depusa:

“ 1 Aceplar (g acoxdy de mcumphmverdo Mo, TE18-15- 2 Declarar &/
compiminnto parcial p oedechiose da i sealemcg No 274-2006-RA. - )
Dispamear &' IESS que, pava cumpiv can & mecucdn da e medda. an & plaze
Az de B0 ding desds b molficacdn de o presenle sevloncia, aohiiaue o
Limgtad Joacciad Cned | sobire (g reabzacdn g las ssoenfes mechdas - L En of
plaza de B0 dipgs deade Ia polifcacidn de @ SEMencis rescse un

cepuraruanfo respecio de los benahoiwas y benalickanas da la sentanca Mo
2Td-2008-54 n fin de esclarecer gusnes har sdo afectivamentn pagados

t.mmmmmmmnuuﬂ*mm
10,732.07.- Inveshigue, weniigue ¥ realcs w informe malivado, ustifcands
(o5 razones =de ser of caso- por [as coakes tichas parsanas ng han recitwoo &
maifo falal . - 2. Socbre fas personas efectivamente pagadas. - Reace un
vifyres mofvackh . Poara ala se debard adwnle s debidog respakios de
DEg0 - por et & CUR OF Dapas - § Regpacs da as Devaonas o falan
pov sev pagadas En o plazo mdcimo de 10 dfes comiados oesode la
firalizacidn del plazo de iz depwacion deberd confinuar con @ ooeso O
g oOrespoicherde & ol bamdiclancs p  beneficlangs  previamenals
wierdicimdas Pavi aln, 8l IESS deberd sciolfar direclamenie & los bevnalicianos
has documenios gue habddan docho pago - 4 Dispaner gua af ifarma Qune ai
[E55 presevile & [ Linvolad Judicrd Cned | condenga ios dedidas mspaidas dal

.Iq'l-.'q-l‘.-li:.l g g B



pagoe & los beneficiancd ¥ benelcanas de M cantiosd ordenacs por @ Trbinal
Chsirtad che Ja Canfipncansn Admrmsinalyvg da Achncha - Respaci & el v dal
umeva J o la deosdn de la sendencla, o Procurador Gorara! sodcid @ la
Code Constifucional io sipuenfe. . ACLARE ¥ AMPLIE of Meval ¥ numeral 3
o8l ceoisidn 08 18 senlencia. oedvio & que & IESS &' ser soie al pagacar Oe
valy anfregads par al Minstan de Finanzes. 0a conoase donda abicar a fos
accinantes para sobcdarkes dyaclamante gue presanten s documanios Que
fabdfan &l pago. coresponde gue & procurador oomdn presevile en & {sic)
LUirvolad Juckcial oe b Caed | i cormacindn de ios evranes de idenbidad, al axceso
dn bemefciinias y S COMAVUE & 08 aCCingniles que 5§ encuenfran
pandenies of Dago. se acerguen & (ESS & mcibr of monlo que es
coeresponte, & fn de gue o nslfulc Ecvafonono de Segundad Sooal cumpla
&t S borahdiad 1a santencia Nro.0274-06-RA (. )"
Lo expussic. evidenca gue & informe de los 815 jubilados ¥ beneficarios feroviancs
sakcilada por la Jueza Constitucional an la sentendia 75-15-15 da B de marzo da 2023
¥y requanda por 8l SubdineCior Masonal @ Patrocinio 8l Dieclor de Sistema de
Ferdiones, guen riormd Gue &= enconfraba gestionanda y walidando la mformacitn,
conllevd & que la Core Consbiucional de Ecuador en dicha Sentenca declars
‘cumphimwinlo pacial y osfachaosd | )7 K que evadancis que el cumplimiento de la
TOCOMEaniaicn i endusnira & eslado parcal

En ol paricda de anilksis e 18 presants accicn de conbrol, comprendda entre al 1 da
amBrg de P05 hasta o 30 de abil de 2023, no se dentificd pagos en EKORED
raplizados a pansionislas v banaficiancs, confame a ka verfcacion de a infamacin
i iled coniabdes de pRgos inioaled § parciakes,

El Drechar diel Sstema de Pensiones. con memarando IESS-D5P- 2085 1620-M de 19
de ccfubre ds 2023 remitid rdomacsdn olada &n @ comenlaro anienaments: Sin
gmbargo, nNo eVideNoG que endregd la informacin complsta solickada por &

mm:wu.mnﬁwr»

La falla da mmplementacdén da s recomandaciin 2 del informe DMAT-D0S-2010. por
parte del Dreclor del Sistema de Pensiones, &n funcones entre el 1 de anero de 2018
y el 30 de abril de 203, quen no proporoond @ informacidn completa solictada por
los Subdireciores Macionaies de Patocinio y Jueces de la Corte Constilucional en
refacion al cumpbmenio de la Resolucidn 0214-3008-AA y sus diferenmies santencas.
ocasonando gue hasta o 30 de abrl de 2023 fecha fin, del periodo de alcance de &a
acoon de contral no se dentifique ics pagos elechuades y ics pendientes de los 834

A vt ¥ ke



mejore & contral indema de b enbdad.

El ckado servdor incumphd ko dspuesio en el ariculs 92 Recomendacones de
Auditoria de la Ley Organica da la Corfralorla Ganaral oed Estadoc @ inobservd las
Mormas de Contrgl Intemo B00-01 Segumsnic conbinug o &n operacitn y B00-02
Evaliacianes panddicas

Con ofiics  DE06-0005-DNAT-GYB3-IEBS-AI-2022 de 0 o8 oclubre de 2023 &8
Compnc redutadod provisionabes al Dinsctar del Siglema de Pansones. ain oblenss
reapresls hasls kb conferencia firal de resuados.

Conclusion

De s 124 recomendaciones anakzadas se delerming que 76 se cumplercn. % no
fueron analizadas. T no fusrcn aplicables; 1 fue parcialmente cumplda; y, 31 ro se
cumplieran, debido a gue los senvidones responsabins de su iImplemantacidn. no
efectuarcn |as acoones administraivas redacionadas com los hechos relatados y no
bomaron acciones destinadss 8 subsanar las chiavaciones establecdas que pamian
cLmplic las recomendacionss amilidas, |0 que ocasiond que S8 genaren difeencas an
loa Apomas Palronakes y Resporiabiidad Paironal, se desconozca las novedades
predaniadas ¥ no e ponga en conocmierdo del Director General del IESS: no se
Msnda cponuraments (3 asigracon de chas méadicas e mlerconsulias a los afikados,
U 38 SRCLENIFAN &n proceso de conoswon de prestacgones por accidentes de irabajo
y erdermedades profesonales; gue la enbdad no disponga de informaodn para
delerminar los niveles de seracia de acuerdo a @ ubicaoon geagrafica, que deblan ser
consderados en los bérmnos de referenoa y cldusulas coniractuales; no ouenben con
la aciuahzacion del catasiro de bieres nmusbies del Seguro Socal Campesing: no se
mantenga infarmaciin actualizada. condliada ni se eleciie los ajusies parinentes de
los ingresce dal Segure Socal Campesing; no se corfrme @ cumplmento de
requisios de kos atfiados bengficiancs dal Sejura Sooal Campasing. guae N0 Cuenben
con infoemaciin para &l registro y concliacidn de saldos o medicna; No Cenban oon
lram@nics para la adminsiraciin de Ics deperdarnies CoMUNEancs, respecha A sus
MeCursas y enirega de saracias & los ahliades dal Seguro Soial Campasing, que anta
el Mrssteno de Trabae. no s& ha oblenido @ cabfcacin para que e depenaarios
mEdicas SEan conSieracon como Tonas de dilicl sccess, para el reconacimienta dal

bono geografico: que la indormackin del Fonda de Seguro de Salud Indvidual y
.-". ||.||Irl||'|-__aI 1'



Familar no s encuanire actualizada: no sa migus los problemas eustenies an el
sislema SOAM, qua no cuanien con delcs achualizades ded regisiro de 1 Tacharacidn
prefimenar da las Linidades Madicas v dal Fondo del Saguro de Salud que mo &8s
conciie e ingrescs iranslerdion al Fordo de Salud, as dantifigus las rovedades y 58
fomss |88 ACCAONes COmacivas, mmsmas qus debesron ser pussias 3 concomeenic de &
Dimecocn Ganeral, no cuerten con mformacion precsa ni aclualzada de la eaxstenca
de ks Dienes muebies @ inmuebles de propiedad del Fondo del Seguro de Salud; no
& inice con las fases preparalofias para los nuevos procesos de conbratamdn, Que Sa
contirue reabiendc los servidos sn respaldo conbractual y por enda, S8 Suscrban
convernos de pago; no s& garantios el uso eficiente y eficaz de los recursos pubicos
asignados en el PAC del H.T.M C; no se cusnie con mformacian conlable achualzada
de los saldos de medcamentas, disposivos madcos @ nsumos an al H T MG no &8
reestructure 108 archivos parm Que QENRMEn regisiros y repories dal sislema cortabe
por dmensiones a nvel de provinGas § por &sledo de 1B mora pabronal. que Be
desconozca & &l pargque automobar fue uliizado pars acividades inglilucionakes se
deRCOnDZCaAn las actividacas y recomidos diancs efacbuadod con & pargus aulamobor
ingtiucional. ne 88 deponga de indormacion del contrel v ssguimiento  died
Manisnimierta que garantice &l buen astado y Lso de los vehiculos, no se cusnbs con
inhamaciin de sus movireenios que justifiqgue su uso y destino ce eniradas y salidas
8 los repussics. scossonos y llantas del parque automobor del IESS; no se cusnte
cof la informacsin que acredile el beneficio da descanso madico registrados en el
sisiema de subsidios monetancs recibide ni B ecuperacdn de ios  valones
indabid@nente acrediados &n casa de wdentificarse: no 88 cuerfe con rdormacion de
que la adguesicidn del Cemtro oe Especalidades-Carule a trawés del proceso de menor
cuanta fue la de menor precio; y, que hasta el 30 de abnl de 2023, fecha fin del
periodo de alcance de la acocidn de conbrol no s& idenbfigue los pagos sfectuadas v los
pendentes de los 835 jubslados v pensionisias feroviancs, perssbendc las
deficiencias reveladas y no se mejore e condol interno da la entidad

Rec e ned G | o s

Al Director Ganssral

1 Dispordra y conroland & Coordmador del Equips de Segumeents de la Dweccdn
Ganaral ded IESS. alabore un Gonagrama con las recomendaciones incumpldas,
no anaizacdas y parcaimentd cumpbdss. con el detalle de las msmas,

P - F e ey



con la hrabdad de realzar su SBQUAMENAD ¥ BsBguar &l cumglimeent ob las
FC oMl AcOnas

2 Dopondra al Coordinadal 0s Equpo de Segumsero de la Dinssditn Ganeral del
BESS. i compuniaments con los Responsables de Talerto Humano de todas. s
dapendencas qus foman pade del IESS 3 nivel nacional, que de soslir cambios
de autondades y de ios Responsables del cumplimiento de s recomendaciones
se comumque a los seradores endramies, con la fnabdad de que se adoplen

redilds Dara Su cumphmeeie
IJ'.._.-.||r| Ill_-l-'-.‘l -

, - i

Vot
Wng. Francisco Xavier Maranjo Hidaige
Auditar Interno Jefe [ESS, encargado
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