INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION SISTEMA DE PENSIONES

*ﬂ PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 (POA)
=)
IESS
Perspectiva |Objetivos Presupuesto Cronograma trimestral de Ejecucién
o Programa Proyecto Meta .
Institucionales Asighado I Il 1] \Y
Impulsar la creacion :
de una cultura cuﬁ:l?rr;bl:)e\?izi:)anal Realizacion de camparfias de difusion masiva, jornadas informativas, ferias
previsional sobre el P 1zact pal 2 ’ 100% 2.576.000 25% 25% 25% 25%
0 Sistema de del Sistema de [de difusién y promocién
I'|I_J Pensiones (OE5) HAhc:
pd
= Mejoramiento del sitio web de pensiones y participacion activa en redes
| : 0 0 0 0 0,
) Inc;nlw:r;ttaez]ﬁécnag?ez Mejoramiento en la|sociales 100% 1.164.000 20% 30% 30% 20%
cliente interno y atencion del cliente
exteno (OE4) | INtEMOY €XIEMNO |, jiacion de los canales de atencion 100% 1.750.000 20% 30% 30% 20%
Modelamiento y despliegue de procesos 100% 860.000,00 17% 27% 28% 28%
2 - Administracion por
O Optimizar los o
ﬂ procesos del procesos Implementacién de la Norma ISO 9001:2008 100% 120.000 15% 25% 30% 30%
8 Sistema de
g FREEIIES (1) Implementacion de un plan de continuidad de negocio BCP 100% 400.000 20% 30% 25% 25%
Fortalecimiento de
plataforma Habilitacion de ambientes exclusivos de Pensiones (plataforma tecnoldgica) 100% 1.000.000 25% 25% 30% 20%
tecnologica
L.%J Generar
ﬁ herraml_en_tas de Fortaleger el simulador para ampliar a otras prestaciones (invalidez y 100% 90.000 0% 2504 45% 30%
a conocimiento  |montepio)
= Implementar sobre prestaciones
L
I Servicios
ELE complementarios Implementacion del proyecto de turismo para el adulto mayor 100% 350.000 10% 15% 20% 55%
—_ para pensionistas,
Z jubilados, afiliados y| Servicios para
Q ciudadania en jubilados y Implementacion del proyecto para capacitacion 50% 350.000 0% 0% 15% 35%
O general (OE4) pensionistas
<>E adultos mayores
% Implementacion del proyectos centros gerontoldgicos 95% 18.538.600 5% 15% 25% 50%
pd




