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Planning: IESS - 2023 2023-01-20

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

SOLICITUD DE MONTEPIO POR ORFANDAD PARA HIJOS MENORES DE EDAD O HIJOS

INCAPACITADOS MAYORES DE EDAD BAJO CONVENIOS INTERNACIONALES

Identificador IESS-029-02-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion
Automatizacion y Parcialmente automatizado: Se realizaran la gestiones pertinentes para la adaptacion
digitalizacion de los de aplicativos internos que sean compatibles con las herramientas informaticas de los
tramites paises contraparte, con los que el IESS mantiene convenios internacionales,

optimizando el tiempo de gestion back de los servidores institucionales.

SOLICITUD DE IMPUGNACION DE GLOSA

Identificador IESS-042-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion
Optimizacion de la Con el objetivo de minimizar los errores en la solicitud de pedido del tramite, se
calidad de los generaran formularios especificos, mismos que disminuirdn el tiempo de ingreso del
formularios tramite para el ciudadano.

EMISION DE CONVENIO DE PURGA DE MORA PARA PERSONAS NATURALES

Identificador IESS-035-01-04

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion

Interoperabilidad El acceso a un sistema de consulta del Registro de la Propiedad, disminuye el tiempo
de gestion back de los servidores institucionales.

SOLICITUD DE JUBILACION DENTRO DEL RAMO DE TELECOMUNICACIONES

Identificador IESS-032-04-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion

Reingenieria o mejora de Se revisaran los procesos con la finalidad de que disminuyan los plazos de gestion por
procesos area, para el beneficio del tiempo de respuesta para el ciudadano.

Generado por: www.gob.ec

“‘Gob.ec

PO GOCE TATE GRS

Tiempo

2023-10-31

Tiempo

2023-10-31

Tiempo

2023-10-31

Tiempo

2023-10-31

Pagina 1 de 8



<
N . . ) .
GOb.ec , Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FORTAL UNICD O TRAMITES CLDADANOS

Planning: IESS - 2023 2023-01-20

CONCESION DE LA PRESTACION MEDICA Y ECONOMICA A CAUSA DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Identificador IESS-037-01-03,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reforma normativa La estrategia de simplificacién de tramites se orientara a la actualizacion de normativa 2023-10-31

del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la férmula transparentando las variables
que se utilizan para su célculo y simplificando la férmula, esto permitird mejorar el
tramite indicado.

SOLICITUD DE EJECUCION DE EMBARGO DE CUENTAS BANCARIAS PARA CANCELACION DE
TITULOS DE CREDITO

Identificador IESS-035-01-12

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con el objetivo de minimizar los errores en la solicitud de pedido del tramite, se 2023-10-31
calidad de los generaran formularios especificos, mismos que disminuirdn el tiempo de ingreso del
formularios tramite para el ciudadano.

SOLICITUD DE MONTEPIO POR VIUDEZ (VIUDA, VIUDO O CONVIVIENTE)

Identificador IESS-029-01-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de  Actualizacion del manual de Procesos de Montepio considerando los diferentes 2023-10-31
procesos beneficiarios (viudo(a)s, hijos menores e hijos con incapacidad, padres o madres)

SOLICITUD DE MONTEPIO POR ORFANDAD PARA MADRE A CARGO DEL CAUSANTE O PADRE
INCAPACITADO A CARGO DEL CAUSANTE

Identificador IESS-029-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de Actualizacion del manual de Procesos de Montepio considerando los diferentes 2023-10-31
procesos beneficiarios (viudo(a)s, hijos menores e hijos con incapacidad, padres o madres).
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SOLICITUD DE JUBILACION POR VEJEZ PARA TRABAJADORES CORTADORES DE CANA DE
AZUCAR (ZAFREROS)

Identificador IESS-032-01-04

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Reingenieria 0 mejora de Se revisaran los procesos con la finalidad de que disminuyan los plazos de gestion por ~ 2023-10-31
procesos area, para el beneficio del tiempo de respuesta para el ciudadano.

MONTEPIO POR ORFANDAD PARA HIJOS MENORES DE EDAD O HIJOS INCAPACITADOS MAYORES
DE EDAD

Identificador IESS-029-01-01,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o mejora de Actualizar el manual de Procesos de Montepio, considerando los diferentes 2023-10-31
procesos beneficiarios (viudo(a)s, hijos menores e hijos con incapacidad, padres o madres).

SOLICITUD DE JUBILACION POR VEJEZ CON APORTACIONES REGISTRADAS EN EL ISSFA Y/O
ISSPOL

Identificador IESS-032-01-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Reingenieria 0 mejora de Se revisaran los procesos con la finalidad de que disminuyan los plazos de gestion por ~ 2023-10-31
procesos area, para el beneficio del tiempo de respuesta para el ciudadano.

SOLICITUD DE JUBILACION POR VEJEZ BAJO CONVENIOS INTERNACIONALES

Identificador IESS-032-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Parcialmente automatizado: Se realizaran la gestiones pertinentes para la adaptacion 2023-10-31
digitalizacién de los de aplicativos internos que sean compatibles con las herramientas informaticas de los
tramites paises contraparte, con los que el IESS mantiene convenios internacionales,

optimizando el tiempo de gestion back de los servidores institucionales.

SOLICITUD DE JUBILACION POR INVALIDEZ BAJO CONVENIOS INTERNACIONALES
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Identificador IESS-032-03-02,
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Parcialmente automatizado: Se realizaran la gestiones pertinentes para la adaptacion 2023-10-31
digitalizacion de los de aplicativos internos que sean compatibles con las herramientas informaticas de los
tramites paises contraparte, con los que el IESS mantiene convenios internacionales,

optimizando el tiempo de gestion back de los servidores institucionales.

INGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES DE HECHO (NO
JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO.

Identificador IESS-038-02-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La interoperabilidad elimina la gestién de consulta de la informacién de afiliacion en la 2023-10-31

institucion externa (ISSPOL, ISSFA), para el reingreso de la organizaciéon campesina o
de pescadores artesanales de hecho al seguro social campesino, al no pertenecer a
otro seguro publico.

INGRESO DE NUEVOS ADHERENTES COMO JEFES DE FAMILIA Y/O DEPENDIENTES

Identificador IESS-038-01-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad La interoperabilidad elimina la gestién de consulta de la informacién de afiliacion en la 2023-10-31

institucion externa (ISSPOL, ISSFA), para el ingreso de nuevo adherente al seguro
social campesino, al no pertenecer a otro seguro publico.

SOLICITUD DE JUBILACION POR INVALIDEZ

Identificador |IESS-032-03-01,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de  Generacion de acuerdos para el mejoramiento del otorgamiento de citas médicas, 2023-10-31
procesos reduciendo el tiempo en la gestion del area médica.

SOLICITUD DE JUBILACION PARA TRABAJADORES DE ARTES E INDUSTRIAS GRAFICAS
Identificador IESS-032-04-02
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ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Reingenieria o mejora de Se revisaran los procesos con la finalidad de que disminuyan los plazos de gestion por ~ 2023-10-31
procesos area, para el beneficio del tiempo de respuesta para el ciudadano.

SOLICITUD DE HERENCIA POR FALLECIMIENTO DE JUBILADO O BENEFICIARIO DE MONTEPIO
CORRESPONDIENTE AL SEGURO GENERAL

Identificador IESS-043-01-01,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Parcialmente automatizado: Generar de manera automatica la solicitud en linea (pagina 2023-10-31
digitalizacién de los WEB del IESS), reduciendo el tiempo de ingreso del ciudadano.
tramites

EMISION DE CONVENIO DE PURGA DE MORA PARA PERSONAS JURIDICAS

Identificador IESS-035-01-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Interoperabilidad El acceso a un sistema de consulta del Registro de la Propiedad, disminuye el tiempo 2023-10-31

de gestion back de los servidores institucionales.

CONCESION DE LA PRESTACION ECONOMICA A CAUSA DE ACCIDENTE DE TRABAJO CON
FALLECIMIENTO

Identificador IESS-037-01-01,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reforma normativa La estrategia de simplificacién de tramites se orientara a la actualizacion de normativa 2023-10-31

del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la formula transparentando las variables
que se utilizan para su calculo y simplificando la férmula, esto permitira mejorar el
tramite indicado.

REINGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES
LEGALMENTE CONSTITUIDAS (JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO, MENOR O MAYOR A
5 ANOS

Generado por: www.gob.ec Pagina 5 de 8

“‘Gob.ec

PO GOCE TATE GRS



‘Gob.ec

FORTAL UNICD O TRAMITES CLDADANOS

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Interoperabilidad

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Planning: IESS - 2023 2023-01-20

IESS-038-02-04

Descripcion Tiempo

La interoperabilidad elimina la gestién de consulta de la informacién de afiliacion en la 2023-10-31
institucion externa (ISSPOL, ISSFA), para el reingreso de la organizacién campesina o

de pescadores artesanales legalmente constituidas al seguro social campesino, al no

pertenecer a otro seguro publico.

ANULACION DE TiTULO DE CREDITO

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacion de la

calidad de los
formularios

IESS-042-01-01,

Descripcion Tiempo

Con el objetivo de minimizar los errores en la solicitud de pedido del tramite, se 2023-10-31
generaran formularios especificos, mismos que disminuiran el tiempo de ingreso del
tramite para el ciudadano.

REINGRESO DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS O DE PESCADORES ARTESANALES DE HECHO
(NO JURIDICAS) AL SEGURO SOCIAL CAMPESINO MENOR O MAYOR A 5 ANOS.

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Interoperabilidad

IESS-038-02-03

Descripcion Tiempo

La interoperabilidad elimina la gestién de consulta de la informacion de afiliacion en la 2023-10-31
institucion externa (ISSPOL, ISSFA), para el reingreso de la organizaciéon campesina o

de pescadores artesanales de hecho al seguro social campesino, al no pertenecer a

otro seguro publico.

PAGO DE HERENCIAS POR FALLECIMIENTO DEL JUBILADO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Automatizacién y
digitalizacién de los
tramites
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IESS-043-02-01

Descripcion Tiempo

Digitalizado: Se realizarg la recepcion de requisitos por ventanilla virtual a través del 2023-10-31
Formulario de Tramites, aplicativo que se encuentra en el portal web institucional, cuya

informacioén detallada y de facil comprension para el ciudadano, elimina el

acercamiento de usuario a las instalaciones institucionales para la entrega de

requisitos.
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PAGO DE ANUALIDADES POR TERMINACION DEL DERECHO A LA PENSION DE VIUDEZ

Identificador IESS-034-01-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Parcialmente automatizado: Generar de manera automatica la solicitud en linea (pagina 2023-10-31
digitalizacion de los WEB del IESS), reduciendo el tiempo de ingreso del ciudadano.
tramites

MEJORA DE LA RENTA DE JUBILACION POR REINGRESO LABORAL A LOS JUBILADOS POR VEJEZ

Identificador IESS-034-01-02,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Reingenieria o mejora de Se revisaran los procesos con la finalidad de que disminuyan los plazos de gestion por ~ 2023-10-31
procesos area, para el beneficio del tiempo de respuesta para el ciudadano.

CONCESION DE PRESTACION MEDICA Y ECONOMICA A CAUSA DE ACCIDENTE DE TRABAJO CON
INCAPACIDAD

Identificador IESS-037-01-02,

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reforma normativa La estrategia de simplificacién de tramites se orientara a la actualizacién de normativa 2023-10-31

del reglamento de responsabilidad patronal CD 517, cuyo alcance permitira mejorar la
atencion de los empleadores al ajustar las formulas de célculo a lo que dicta
estrictamente la normativa, ademas corrige la férmula transparentando las variables
que se utilizan para su calculo y simplificando la férmula, esto permitira mejorar el
trémite indicado.

SOLICITUD DE MONTEPIO POR ORFANDAD PARA MADRE A CARGO DEL CAUSANTE O PADRE
INCAPACITADO BAJO CONVENIOS INTERNACIONALES

Identificador IESS-029-02-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacién y Parcialmente automatizado: Se realizaran la gestiones pertinentes para la adaptacion 2023-10-31
digitalizacion de los de aplicativos internos que sean compatibles con las herramientas informaticas de los
tramites paises contraparte, con los que el IESS mantiene convenios internacionales,

optimizando el tiempo de gestion back de los servidores institucionales.
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Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del ano 2023. De conformidad con lo estipulado
en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizaciéon y simplificacion de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podré revisar la informacion y
solicitar informacion de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacién y simplificacién de tramites, durante la ejecucién del
plan institucional de simplificacion de tramites, el ente rector de simplificacion de tramites podra disponer la reforma, revision o supresion
de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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