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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO




Direccionamiento Estratégico C& isze

& Mision & Vision

Somos una institucion publica auténoma de En el 2028 seremos una institucion innovadora y
seguros, que brinda servicios y prestaciones eficiente reconocida nacional e internacionalmente
de seguridad social garantizando Ia como un referente en la prestacion de servicios, que
proteccion a nuestros asegurados con un garantiza con sostenibilidad la satisfaccion de nuestros
enfoque de eficiencia, transparencia, asegurados en el cumplimiento de sus derechos.

responsabilidad y calidad.




Direccionamiento Estratégico
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Procedimientos

Desarrollo e internos
InNnovacion

* Incrementar el grado de innovacién
en la gestidn institucional.

* |Incrementar el desarrollo profesional
de los servidores de la institucion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

* Incrementar la eficiencia operacional
de la gestién de los procesos.

Economia

* Incrementar la eficiencia en el uso de
recursos financieros.

* Incrementar la sostenibilidad de los
fondos de los seguros especializados

Ciudadania

* Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios. m

* Incrementar la efectividad de la I 20
afiliacién a la seguridad social xm“ z
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ORGANICO
FUNCIONAL
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Seguros Direcciones Direcciones Establecimientos de Salud Dispensarios
Especializados Nacionales Provinciales Médicos (SSC)
4 14 24 102 659
Nivel de Atencion Establecimientos de Salud No.
Primer nivel de atencion ambulatoria 49
Segundo nivel de atencion ambulatoria 29

Segundo nivel de atencion hospitalaria 21

Tercer nivel de atencidn hospitalaria 3
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COBERTURA
INSTITUCIONAL



Cobertura Institucional
~ Cobertura Institucional ) s

POBLACION TOTAL 7,13
CUBIERTA POR EL IESS

(millones de beneficiarios) 6,98

155 050
7 133 263 Nuevos asegurados.

Afiliados, jubilados, pensionistas, 2% de incremento
dependientes y beneficiarios. con respecto al afio 2021.

Diciembre: 2021 2022
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EJECUCION
PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTARIA
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Presupuesto Institucional 2022

) iess

COMPANIAS Codificado Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
201 - Direcciéon General 181.100.032 103.436.742 57,12%
202 - Administradora Salud 21.876.092 11.392.355 52,08%
203 - Administradora Seguro Social Campesino 13.672.559 4.236.701 30,99%
204 - Administradora Pensiones 121.197.613 20.713.230 17,09%
205 - Administradora Riesgos del Trabajo 8.203.538 2.760.631 33,65%
211 - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte 6.541.474.632 5.814.808.199 88,89%
212 - Fondo del Seguro Adicional Contratado 22.879.397 22.680.777 99,13%
213 - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo 248.703.944 197.638.372 79,47%
214 - Fondo Seguro Social Campesino 645.213.240 400.708.770 62,10%
215 - Fondo de Salud Individual y Familiar 2.176.572.597 947.479.544 43,53%
216 - Seguro Fondo de Desempleo 188.644.747 102.838.743 54,51%
Total general 10.169.538.391 7.628.694.065 75,02%
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PROCESOS DE
CONTRATACION Y
COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y
SERVICIOS
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Compras Publicas

258 procesos de contratacion
para la adquisicion de bienes o servicios.

adjudicados por:

usD 18.053.868

) iess

Adjudicados Finalizados
TIPO DE

CONTRATACION Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 90 235.864,18 83 209.836,02
Licitacidon de Bienes y Servicios 1 600.000,00
Subasta Inversa Electronica 13 4.163.291,20
Menor Cuantia de Bienes, Servicios y Obras 2 36.380,00
Régimen Especial 5 12.016.958,28 4 9.534.917,79
Catalogo Electrénico 146 888.818,31 146 888.818,31
Cotizaciones de Bienes, Servicios y Obras 1 112.556,50

TOTAL 258 18.053.868,47 233 10.633.572,12
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ENAJENACION

DE BIENES,
EXPROPIACIONES
Y DONACIONES
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EXPROPIACIONES

E |
O= Con un avaluo total de
o=| /EXPROPIACIONES
— |a= i izacio i usD 462.601,30
O- Nota: Pendiente actualizacion de escrituras - y
Nro. AL PROVINCIA CANTON PARROQUIA NOMBRE PREDIO AVALUO
’ PROPIETARIO

1 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 12 SOLAR 1 105,300,00

2 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LALIBERTAD  TERRENO LAS PAMPAS MZ 13 SOLAR 1 63.180,00

3 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 14 SOLAR 1 52_650,00

4 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 16 SOLAR 1 61_137,70

5 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 27 SOLAR 1 65.483,60

6 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 28 SOLAR 1 57.425,00

7 PENSIONES SANTA ELENA LA LIBERTAD LA LIBERTAD TERRENO LAS PAMPAS MZ 29 SOLAR 1 57_425,00
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Donaciones

4] €SS

Con un total de:

OO Se efectuaron ‘
N\ 14 PROCESOS 6.151 Bienes

de transferencia gratuita entregados para su optimizacion

EXPROPIACIONES / DONACIONES

Transferencia gratuita / Donacién Cantidad de Bienes Valor Total (Valor Residual)

Hospital General Ibarra 1140 1.090,00
Hospital General Santo Domingo 275 1,00
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Imbabura 7 1,00
Centro de Salud "A" Cotacachi 27 1,00
Centro de Salud "B" Atuntaqui 165 10,00
Direccién Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas 322 10,00
Centro Quirurgico Hospital del Dia Santo Domingo 193 20,00
Direccion Provincial del Oro 171 20,00
Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos

de Terceros y Seguro de Desempleo del Oro >3 1,00
Hospital del dia Jipijapa 152 20,00
Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros 81 1,00
Hospital General Manta 176 50,00

Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo 2675 2.101,50 RENm
714 108,00

Bodega San Juan Nivel Central

Total de Bienes Entregados 6.151 3.434,50 | DEwEM.As 22
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LOGROS
ALCANZADOS
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RECUPERACION DE VALORES

Pagos del Gobierno

en beneficio de los seguros

Por un total de:

usD 2.037.167.446

especializados.
306,83 314,02
193,75
155,42 156,56 157,87 156,28 162,74
143,14 145,54 138,42
6,61
—
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Montos recuperados (millones de délares)




HITOS DE GESTION
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21.094.855

Atenciones meédicas brindadas
del Seguro General de Salud y Seguro Social Campesino

«15.181.276

pertenecen a la red interna del IESS

20,52 21,09

¥ 5.913.579 alared externa.

¥ incremento de 3%
del total de atenciones con respecto 2021

Diciembre: 2021 2022
(Millones de atenciones)




HITOS DE GESTION
~ HITOS DE GESTION ) ress

“Institucion Seqgura Libre de
Violencia contra las Mujeres”

Certificacion por la sensibilizacion a
mas de 30 mil de sus funcionarios para
la erradicacion de todo acto de violencia,
discriminacion y desigualdad.
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Afiliacion y Cobertura

3.795.707

afiliados activos

' Recuperacion de:

83.470 nuevos afiliados .

367

& Crecimiento anual de:
2% en relacion a 2021

Diciembre: 2021 2022

(Millones de ddlares)




Recaudacion y Gestion de Cartera
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Recuperacion de la mora por tipo de obligacion

Tipo de Obligacién Diciembre 2021  Diciembre 2022 Variacién  Participacion @ Recaudacion total de:
Aportes 5.060.445.249 5.444.802.060 384.356.812 64%
Préstamos quirografarios 1.498.379.352 1.726.367.987 227.988.635 20% [
Préstamos hipotecarios 903.010.817 941.359.972 38.349.155 11% - - -
Fondos de reserva 306.969.224 318.521.195 11.551.971 4%
Sg:iz)“"es Rl ellEloses y 1.662.508 4.059.218 2.396.710 0% 0
Extensién cényuge 15.156.028 17.666.920 2.510.892 0% 9 /O d e IN C re m e N to 0
Conceptos varios 533.343 3.286.704 2.753.360 0%
Contribuciones especiales 10.986.749 13.397.307 2.410.558 0% ~
Responsabilidad patronal 612.242 3.294.888 2.682.646 0% con respeCtO al ano 2021
Recuperacién de valores 67.695 83.950 16.255 0%
Reliquidacidn interés 11.967 361.353 349.387 0%
Otros - N/C 23.734.982 21.806.990 -1.927.992 0%
Total recaudacion oportuna 7.821.570.155 8.495.008.545 673.438.390 100%

«/ Plataforma de remate bienes en linea para el

Recaudacion Oportuna por tipo de obligacion . . SN :
P P b J registro, publicacion y remate de los bienes

Tipo de Obligacién Dic-21 Dic-22 Variacién % Variacién embargadOS Yy la recaudacion de las ObligaCioneS
Planillas en mora 551.710.869  541.433.709 2% -10.277.160 pendientes de cobro que mantienen los coactivados.
Glosas 61.412.142 68.638.967 12% 7.226.825
Titulos créditos 97.801.827  115.128.171 18% 17.326.344

Convenios Pago 80.333.617 73.480.291 -9% -6.853.325 mm
Total recaudacion en mora 791.258.454 798.681.137 1% 7.422.684 I E m 20
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SEGURO
GENERAL DE
SALUD
INDIVIDUAL Y
FAMILIAR
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S de Salud
% ol

v 19.233.916

K‘atenciones brindadas en salud

3% de incremento
con respecto al afo 2021.

RENDICION

| DECUENTAS 22




% ol

« Facturacion de:

UsSD 2.046.240.265

correspondientes a servicios
por atenciones de salud.
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Sequro de Salud

MATITUD CCLATCIMN [ SEOLMEAO MG
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v 12% de reduccion

en derivaciones a prestadores
externos en atenciones de salud.




S de Salud
1} se=s

DEUDA

A DEL ACUERDO Reconocimiento de %
| IES< GOBIERNO la deuda del Estado \=a '}

& Recuperacion de valores por un monto:

usD 322.381.490

100% mas recaudado

del Fondo de Salud con respecto al ano 2021.

RENDICION
| DECUENTAS 5>



Sequro de Salud
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Mejoras en el
aplicativo informatico

“Validacion de certificados médicos de
reposo en linea a través de la pagina web ”

«' Reduccion del tiempo de validacion de certificados
pasando de 3 a 1 dia.

&' Validacion de certificados médicos de hasta 30 dias.

' Vvalidacion de autenticidad de los certificados médicos
con firma digital.
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Sequro de Salud

hiess

UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL

[} tess

Apertura de la Unidad de
Atencion Integral (UAI)

a personas viviendo con VIH en
el Hospital General Machala.

R




¥+ess

SEGURO DE
PENSIONES
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Sistema de pensiones

UsD 5.241.785.093

pagados en prestaciones

Crecimiento anual de

USD 375.253.822

5241

4 866

8% de incremento mas que en 2021.
v/ Proteccion a

755.111 pensionistas
50.471 beneficiarios mas que en 2021

Diciembre: 2021 2022

(Millones de dolares)
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SEGURO SOCIAL
CAMPESING
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1.860.939

Atenciones médicas brindadas
~através del Seguro Social Campesino

& 51 iniciativas desarrolladas
en las siete zonas del pais:

* Fomento productivo
* Promocion social
e Saneamiento ambiental

23.046 afiliados beneficiarios

RENDICION
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Firma de Convenio
Interinstitucional

entre el I[ESS y la Secretaria Técnica
Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil.

« “Estrategia Nacional Ecuador crece
sin desnutricion infantil”




Riesgos del Trabajo

v 18.260 [} :ess

afiliados a escala nacional

Se han capacitado gratuitamente en temas de
prevencion de riesgos laborales

« 14.525

casos por accidentes laborales

cubiertos por la prestacion de Riesgos del Trabajo.

Reconocimiento y “Cruz de Oro al Mérito Profesional
para promover la prevencion de la Seguridad y Salud en el
de acc!dentes y enfermedades Trabajo con Distintivo Verde"
profesionales en todo el mundo.

RENDICION
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Fondos de Terceros
~ Fondos de Terceros HP==5

1 « Reduccion de los tiempos pasando
@ MOntOS pagadOS de 2 meses a 15 dias de atencién para la

.4.,5 USD 718.676.300 |  ceolucon ce fondos de resera v cosanta

derecho habientes de afiliados fallecidos.

& Mejora en el aplicativo informatico de solicitudes
de seguro de desempleo referente a la validacion

Montos pagados Dic-22 que el afiliado no tenga una solicitud de cesantia
Fondos de Reserva 339252 807 vigente o pagada con la misma fecha de cese.
Fondos de Cesantia 354.286.531 X e

& Mas de 712. 080 solicitudes de fondos de

Seguro de Desempleo 25l reserva, cesantia y seguro de desempleo.

RENDICION
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IMPLEMENTACION
DE POLITICAS
PUBLICAS PARA
LA IGUALDAD
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Politicas publicas interculturales

[} tess

1.860.939 atenciones en salud

& Llas 659 unidades médicas del Seguro Social
Campesino ubicadas en areas rurales realizan brigadas
médicas a diferentes etnias y pueblos en la Costa,
Sierra, Amazonia y Regién Insular promoviendo la
inclusion y realizando un total de

« Mas de 240 ciudadanos atendidos
en temas administrativos y de salud.

a través de brigadas moviles en 5 ferias
ciudadanas gubernamentales

RENDICION .,
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Politicas publicas generacionales c@)

@ Atenciones de Salud
del Seguro Social Campesino

B Nifias/os de 0 - 9 afos
M Adolescentes de 10 a 19 anos
M Adultos de 20 a 64 anos

B Adultos mayores mas de 65
anos

RENDICION
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Politicas publicas generacionales
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Se garantizo el derecho a la pension a: & La institucin brindé 4 384 345

755 111 beneﬁCiariOS atenciones de salud a personas menores

de 18 anos de edad, garantizando los
derechos de cobertura a un total de:

Seguro Tip_os fje Diciembre 2022
pen5|on|stas
Vejez 461.917
Montepio 153.613
general Invalidez 27.982 1995 072
Discapacidad 11.441 beneficia rios
Cambesino Vejez 86.469
'° Invalidez 313 menores de edad.
1 . Incapacidad 6.062
Riesgos del Trabajo (o 7314

RENDICION
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Politicas publicas de discapacidades
i . [\ ress

Implementacion de la estrategia

"Personal de Apoyo"

en los Centro de Atencion Universal, que tiene como
objetivo principal mejorar la atencion en los servicios,
priorizando la direccidn, asesoria, guia y entrega de
informacidn a personas con discapacidad, mujeres
embarazadas, personas de |a tercera de edad y con
ninos en brazos.

v 11.441

pensionistas por discapacidad
estan protegidos
con prestaciones asistenciales y econdmicas.




Politicas publicas de movilidad humana

[} tess

«/ Nuevo tramite virtual de

Asesorias a ecuatorianos actualizacion de datos para afiliados
residentes en el exterior residentes en el exterior

@ 18_221 Atencion de 122 tramites, con lo cual

N se reducen tiempos de atencion, se
de un total de 18.418 afiliados en facilita el acceso y NGl

-z = v

reIaC|on_ al total de voluntarios en S ===, requisito de asistir presencialmente o

el exterior. C delegar a un tercero mediante un
JN poder notariado, lo cual ha generado

una mejora sustancial en la atencion
de este requerimiento.
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Contactos

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

& E-mail: iessrendicioncuentas@iess.gob.ec

i :ess
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