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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

OIRECCION PROVINCIAL DE LOJA

DPL-0022-2022

HOSPITAL GENERAL - MANUEL YGNACIO MONTEROS

INFORME GENERAL

| Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y de
gjecucion de los procesos de contratacién de bienes Y servicios SIE-HGMYM-
047-2019, SIE-HGMYM-058-2018, SIE-HGMYM-061-2018, SIE-HGMYM-063-2018,
SIE-HGMYM-068-2018, SIE-H GMYM-079-2019, S|E-HGMYM-0B82-2019, SIE-
HGMYM-086-2019, SIE-HGMYM _0§0-2019, SIE-HGMYM-051-2013, SIE-HGMYM-
093-2018, SIE-HGMYM-094-2013, SIE-HGMYM-097-2018, SIE-HG MYM-098-2013,
SIE-HGMYM-001-2020, SIE-HGMYM-166-2021, RE-HGMYM-017-2019, RE-HGMYM-
025-2049, RE-HGMYM-034-2019, RE-HGMYM-001-2021 y a los ejecutados al
amparo de la emergencia declarada mediante la Resolucion IESS-HG-MYM-DA-
2020-0068-R, su recepcion, liguidacion, registro, simacenamiento, distribucion ¥
utilizacién: al proceso da recapcion, registro, distribucion y uso de las
donaciones recibidas por la emergencia sanitaria COVID - 18; y, a las donaciones
entregadas en el HOSPITAL GENERAL - MANUEL YGNACIO MO NTEROS y
entidades relacionadas, por el periodo comprandido entre ¢l 1 de mayo de 2013 ¥
el 31 de enero de 2022
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HOSPITAL GENERAL MANUEL YGNACIO MONTEROS

Examen especial a las fases preparatoria, precontraciual, contraciual v de ejecucion de los
procesos de contratacion de bignes y senvicios SIE-HGMYM-047-2018, SIE-HGMYM-D5B-
2019, SIE-HGMYM-081-2019, SIE-HGMYM-063-2018, SIE-HGMYM-0658-2019, SIE-
HGMYM-079-2018, SIE-HGMYM-082-2018, SIE-HGMYM-D8E6-2018, SIE-HGMYM-DBE-
2019, SIE-HGMYM-081-2019, SIE-HGMYM-083-2018, SIE-HGMYM-094-201%, SlE-
HGMYM-097-2019, SIE-HGMYM-098-2019, SIE-HGMYM-001-2020, SIE-HGMYM-1686-
2021, RE-HGMYM-017-2018, RE-HGMYM-025-2018, RE-HGMYM-034-2018, RE-
HGMYM-001-2021 v a los ejecutados al amparo de |3 emergencia declarada mediante |a
Resolucidn IEES-HG-MYM-DA-2020-0088-F, su recepcign, liguidacion, registrg,
almacenamianto, distribucion y utiizacidn; al proceso de recepcitn, registro, distrbucian y
uso de las donaciones recibidas por la emergencia sanitaria COVID-18, y, alas donacionas
entregadas, en el HOSPITAL GENERAL - MANUEL ¥YGNACIO MONTERCS vy entidades
relacionadas, por &l periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019y el 31 de enero de
2022
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas y abreviaturas

Significado

Sistema implementado por el IESS para el registro v gestion del

ASA00 paciente, Dentro de este sistema, existe e mddule de Canirol
General del Sistema de Inventarios, ulfizade por lag dreas de
Badeqga y Farmacia.

C.A Compafiia Andnima

CEM Compra de emergencia de medicamenios

CEDM Compra de emergencia de dispositives médicos

CELC Compra de emergencia de laboratorio clinico

CELP Compra de ameargencia de lzberatorio patoldgico

CiA. LTDA. Compafia Limitada

CIEA Programa informatice de Contabilidad, Invertaro, Facturacion
Elactrdnica y Anexes, utifzade para el control de inventarcs

COVID 18 Enfermedad por coronavirus 2018

CUR Comprobante Unico de Registro

DPL-AE Direccion Provincial de Loja - Auditoria Externa

SHABRLAE Direccién Regicnal 4 - Delegacidn Provincial de Loja - Auditoria

Extema

HG-MYM / HGMYM

Hospital General Manues! Ygnacio Monteros

IESS Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social

WA Impuesta al Valor Agregado

LOSEF Ley Organica del Sarvicio Publico

LOSNCP Ley Organica del Sistema Macional de Contratacidn Publica

mg Miligramao

mi Mililitre

MNa., Nro, Namero

. Poriatle Document Format (Formato de almacenamiento para
documentos digitales, siglas en inglés)

RE Régimen Especial

REy RE. Resolucién

RPIS Red Pdblica Integral de Salud




Siglas y abreviaturas

Significado

R.C, Registro Oficial
RUGC Reglstro Unico de Contribuyente
SA. Sociedad Anonima
SERCORP Sarvicic Macienal de Contratacién Plblica
SIE Subasta |nversa Electronica
 EB0CE Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
s/ Segun
TTHH Talento Humano
TICs Tecnclogias de la Informacidn y Comunicacion
Ul Linidad de Cuidados Intensivos

UsD

Délares de Estados Unidos de Amérnica
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimients de recomendaciones

Comisién Técnica no evalud la integridad de las ofertas y el cumplimiento da
requisitos minimos

12

Mo se designd oporfunamenie &l Administradar del Contrato en el procese
SIE-HGMYM-001-2020

16

No se considerd precios de mercado para realizar la sesion dnica de
negociacion

22

Proceso SIE-HGMYM-186-2021, declarado desierio por falta de la renovacion
de la fcencia de conirol y aplicaciones nuclearas, de publicacién del aviso de
confratacidn v de la convalidacion de errores de un olerants

27

Sa soficito con retraso al ingreso de medicamantos a Bodega Genaral

40

Procesos de adguisicion continlan en estado “cursando emengencia”

Expadientes de adquisiciones por emergencia sanitaria incomplefos

a1

Adguisiciones de emergencia con precios unitarios superiores a |os
establecidos en el presupuesto referencial

60

Adguisiciones de dispositives médicos por emergencia sin analisis de su
existencia v consuma mensual

&7

Mo se gestiond la devolucidn de meadicamentos y dispositivos médicos
entregados en prestamo a oiras casas de salud

75




Dispositivos médicos recibidos en donacion por emeargencia sanitaria no se
reqgistraron an el gistema CIFAC ¥ junto con los activos fjos, en el sistema
contable

a1

ANEXOS

1.- Servidores relacicnados

2.- Monto oe recursos examinados

3.- Matriz de Seguimiente de recomendacionas

4.- Ordenes de compra por emergenca no publicadas en la herramienta
‘Publicaciones de emeargencia”

5.» Dispositivos medicos recibidos en donacidn por emergencia sanitaria no
regisiradas en af sisterma CIFA; y junto con los activos fijos, en el sistema
confable
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Director Admimsirabiva

Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros
Director Provincial de Loja

Direcclén Provincial IESS Loja

Institute Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
Cludad

D il eansidaracian

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atnbuciones constitucionales v legales,
glactud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual contractual y de
ejecucidn de los procesos de contratacién de bienes y servicios SIE-HGMYM-047-2015,
SIE-HOMYM-058-2019, SIE-HGMYM-061-2019, SIE-HGMYM-063-2019, SIE-HGMYM-
088-2018, SIE-HGMYM-079-2018, SIE-HGMYM-082-2019, SIE-HGMYM-086-2019, SIE-
HGMYM-089-2019, SIE-HGMYM-091-2018, SIE-HGMYM-093-2019. SIE-HGMYM-004-
2019, SIE-HGMYM-097-2019, SIE-HGMYM-098-2019, SIE-HGMYM-001-2020, RE-
HGMYM-017-2019, RE-HGMYM-025-2019, RE-HGMYM-024-2015, RE-HGMYM-001-2021
y & los ejecutados al amparo de la emergencia declarada medianta la Resolucion IESS-HG-
MYM-DA-2020-0068-R, su recepeién, liquidacisn, regisira, almacanamients, distribucién y
utilizacién; al proceso de recepaidn, registre, distribucion y usa de las donacicnes recibidas
por la emergencia sanitaria COVID-19; ¥, a las donaciones entregadas, en el Hospital
General - Manuel Ygnacic Menteros y entidades relacionadas, por el pericde comprendido
entre el 1 de mayo de 2018 y el 31 de enero de 2022,

La accién de confrol se efectud de acuerdo con las Nermas Ecualorianas de Auditoria
Gubemamental emitidas por la Contraloria General del Estado, Eslas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutada para ablener cerieza razonable de que lainformacion
y la documentacidn examinada na contienan expasiciones ermaneas de caracter significativo,
igualments que las operacionss & las cuales comesponden, s hayan ejecutado de
canformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido a la naturalera de la accion de conirel efectuada, [0 resultados se encuentran
expresados en log comentarios, conclusiones y recomendaciongs que constan en el
prasente informa.

De conformidad con lo dispuesto an el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estada, las recomeandaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
2l garacter da obligatori.
Ateniaments,
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Ing Mayra del Roclo Cuenca Tandazo
Directora Provincial 2
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros v entidades
relacionadas, se realizd con cargo al Plan Anual de Control aprobado para & afio 2022,
de la Direccién Provincial de lLoja de la Contralorila General del Estado; y, en
cumplimiento de la orden de trabajo 0006-DPL-AE-2022 v memorando 0056-DFL-AE-
2022 de 1y 22 de febrerg de 2022, respectivamente

Objetives del examen

» erificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, normas
y rasoluciones aplicables en las fases preparatoria, precontraciual, contractuz|
y da ejecucion de los procesos de contratacicn de bienes y servicios, su
recepcion, liguidacion, registro, almacenamiento, distnbucion y utilizacidn.

v Comprobar gue &l proceso de recepcidn, registro, distribucién v uso de las
donaciones  recibidas por fa emergencia sanitaria observe la normativa
expadida para el efecto.

» Comprobar que lag donaciones entregadas cuenten con toda la documentacion

de respalde gue acredite su propiedad, legalidad y veracidad.
Alcance del examen

Ze analizaron las fagses preparabona, precontractual, contractual ¥ de ejecucidn de los
procesas de contratacidn de bienes y servicios SIE-HGMYM-04£7-2019, SIE-HGMY M-
058-2019, SIE-HGMYM-061-2019, SIE-HGMYM-053-2019, SIE-HGMYM-DE5-2019,
SIE-HGMYM-078-2019, SIE-HGMYM-082-2019, SIE-HGMYM-086-2019, SIE-HGMYM-
089-2019, SIE-HGMYM-091-2019, SIE-HGMYM-093-2019, SIE-HGMYM-084-2013,
SIE-HGMYM-087-2019, SIE-HGMYM-088-2018, SIE-HGMYM-001-2020, SIE-HGMYM-
166-2021, RE-HGMYM-017-2019, RE-HGMYM-025-2019, RE-HGMYM-034-2019, RE-
HGMYM-001-2021 v log ejecutados al amparo de |a emergencia declarada mediante
Resolucion |IESS-HG-MYM-DA-2020-0068-R, su recepcion, bquidacién, registro.
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almacenamienta, distribucion y utilizacién; el proceso de recepeian, registro, distribucion
y uso de las donaciones recibidas por la emergencia sanitaria COVID-18; vy, las
donaciones antregadas, por el periodo comprendido entre el 1 da mayo de 2018 y el 31
de enerc de 2022,

Base legal

Seqln log aticules 2, 4 v la Disposicion Transitoria Primera letra B) del Reglaments
Ceneral de las Unidades Médicas del IESS, expedido mediante Resalucidon C.1. 056 de 26
de enero de 2000, &l Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros as una unidad medica
de || nivel da complejidad, de referancia provincial con los senicios de cirugia, clinica,
cuidado matemo infantil, madicina critica v auxiliares de diagndstico y tratameento; v, de
conformidad con el articulo 1 v anexe 1 de |z Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 25 de
noviembre de 2015, con la gue se hornologd a los establecimientes de salud acorde a la
lipologia establecida por el Ministerio de Salud Poblica. esta entdad cambio su
denominacion @ ‘Hospital Genersl - Manue! Ygnacio Monteros”, clasificada como un
astablacimienta da salud categoria lI-5.

Estructura organica

Los articulos del 68 al 76 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
refarmado con Resslucién G0 114 de 20 de mayo de 2006, establecen para un hospital
rvvel I, la siguiente estructura:

Organos de Direccion: Direecion Admimstrativa
Direccian Madica
Dependencias de Apoyo:  Unidad de Servicios al Asagurado
Departamento Financiero
Unidad de Presupuesto y Contabilidad
Facturacion y Consolidacion de Costos; v,
Unidad de Recaudacion y Pagos
Unidad de Servicios Generales
Diatética y Mutrician
Esterilizacion

Lavanderia



Ambulancia y Transporte

Limpieza y Mantenimiento de Edificios; v,

Seguridad y Guardiania
Unidad de Asistencia Administrativa

Racursos Humanos

Adquisiciones de Materiales y Suministros

Conftrol de Inventarios

Infarmética y Estadisticas

Archivo y Reproduccion de Documentos; v,

Mantemimiento y Servicies de Telefonia v

Comunicaciones

Organos de Gestion: Dirgccion Técnica de Hospitalizacién y Ambulatorio

Area de Especialidades Clinicas

Area da Especialidades de Cirugia

Area de Ezspecialidades de Cuidade Materno Infantl

Area de Odontologia

Centro de Rehabilitacion

Centro Quirdrgico y de Cirugia del Dia

Centro Dbstétrico, v,

Centro de Meonatologia
Direccion Tecnica de Medicina Crilica

Area de Urgencias

Area de Anestesiclogla

Arga de Cuidados Intensives; v,

Centro de Recuperacion Post Anestésica
Direccidn  Técnica de Auxilisres de Diagnoshco
Tratamiento

Area de Anatomia Patologics

Area de Patologia Clinica

Area de Imagenciogia; v,

Centra de Dislisis

Dependencia de Apoyo Médico:
Unidad de Enfermeria

Comites de Coordinacion y Asesaoria;

/‘”5:’_ s/
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Farmacologia
Bio-Etica
Abastecimiantos
Ejecutiva; y,
Educacion Hospitalaria

Objetivos de la entidad

En @l informe de rendicidn de cuentas del Hospital General - Manuel Ygnacia Monteros
corespondiente al afio 2020, publicado en la pdgina web www iess gob.ec, constan los

siguientes.

- Incrementar la calidad, calidez y oporunidad en el acceso y enfrega de las
prestaciones y sernvicios de salud.
- |nerementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros.

- Incremertar la eficiancia operacional de |la gestion da fos procesos,

Monto de recursos examinados

Se analizaron 53 procesos de adguisicion de bienes y servicios por 5 228 542 86 USD,
y, 36 donaciones recibidas per emergencia, de las que B estan valoradas; y dos,
parcialmente, por 22 154,48 USD, totalizands § 250 697,34 USD, que sa detallan en

anexo 2, que se resumen asi:

Tipo de procesos Cantidad Valor de adjudicacidn
uso

 Procesos de Subasta Inversa Electranica 18 3110 541,38

Procesos de Régimen Especial 4 1201 448,75

Procesos de Emargencia . 34 £16 552 68
Donaciones recibidas (Mo valoradas) _a8

Donaciones recibidas (Valeradag) 10 22 154,48

Suman 89 § 250 697,34

Servidores relacionados

A 1.

A
o -.'-:'-u-'". ,ﬁ/



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Los resultados de los examenes especiales “af ingreso, registro y dislnbucion de los
bienes administrados a lraves de bodega, por el perfodo comprendido entre &l 1 de
enero de 2013 y & 30 de noviembre de 2016% vy, "a las elapas precontractual
contracliual, de efecucidn, recepcidn, manfenimienta y wilizacion en la adguisicion de
blenes y prestacion de servicios, por el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2015
y &l 30 de abril dg 207%", constan en los informes DR4-DPL-0032-2018 v DPL-0007-
2020, aprobados el 16 de julio de 2018 vy el 22 de enero de 2020, remitidos a la entidad
mediante oficios 1060-DR4-DPL-AE vy EMES-0852-DFPL-AE-2020 de 6 de septiembre de
2018 y 9 de septiembre de 2020, respectivamente, en los que se formularon 5 y 15
recomendaciones, relacionadas con el alcance de la presente accion de control que sa
detallan en anexo 3, de cuye seguimiento, se verfico |a aplicacién da 5, 12 no g8
probaron, por cuanta el alcance del presente examan no incluye un procesc de subasia
invarsa alectrdnica llevado a cabo posterior al @ de septiembre de 2020, fecha de
nofificacidn de la aprobacion del informe; y el incumplimiento de 3, que corresponden al

sagundo informe, asi.

"A Ia Directora Adminisfrativa; 20 Dispondrd al Responsable de Adquisiciones,
coordine la publicacidn de la informacion relevante de jas elapas preconiractual
v oontractual, v la finalizacion de los procesos pendienfes en el porfal de compras

publicas, para garanfizar que los dalos en esta herramienta electrénica se
encuentran acfualizadaos, actividad que se realizara con la informacion gue se

encuentre disponible en jos expedientes de cada proceso de conlratacion”

Al Responsabile de Adguisiciones: 21. Efeciusra coviroles pencdicos que
garanticen la publicacién oporfuna de (a8 Informacidn refevante en & portal de
compras poblicas; y, Lna vaz suscrilas las actas de anirega recepoion parciales
v definitivas, dispondrs su finglizacidn de manera que la informacidn inshifucional
sa encuentre aclualizada para fines de venficacion poslerior”,

Al Rasponsable de Adguwisicionas, 22 Orientacd a los Administradoras de los
Contratas sobre la publicacidn de la informacidon relevante en la efapa de
efecucion v recapscion, dejando constancla documental de las direclrices dadas”,

e



Al respecto, la Direciora Administrativa, mediante sumilla inserta en el oficio EMS-0852-

DPL-AE-2020, sin especificar al servidor a guien esta dirigida, dispuso:

“Socializar logas fas dreas & fin de dar esfriclo cumplimiento a las
recomendaciones emitidss en su contexto de acuerdo & a5 dreas do
competencia”

Ante reguerimiento de auditoria de |as acciones de supervision y seguimiento al
cumplimento de las recomendaciones, el Director Administrativo encargade, mediante
sumilla, dispuso al Administrador/Responsable de Planificacion, inferme al respecto,
quien con memorands IESS-HG-MYM-DA-2022-1813-M de 15 de marzo de 2022,
trasladé el requerimiento a la SecretariaResponsable de Adquisiciones, servidora que
con memorando IESS-HG-MYM-A-2022-0252-M de 18 de marzo de 2022 y sin adjuntar
documentos que lo confirmen, manifesis que efectud el control para que los documentos
relevantes estén publicados en el portal de compras publicas y que onentd a los
administradores de contrato sobre el tama.

La Secretaria/ Responsable de Adquisisiones en comunicacion de 11 de mayo de 2022,
manifestd que con memorando |ESS-HG-MYM-4-2021-1633-M de 24 de noviembre de
2021, informé al Director Administrativo encargado de los procesos con informacion
relevants de la etapa contractual. pendiente de publicar; quien, con memoranda [ESS-
HG-MYM-DA-2021-8166-M de 3 da diciembre de 2021 dispuso a los administradores
de contrata, cumplan con esta actividad. Al respecto, de parte de la servidora no hay
Instruccionas a los administradores de contrato, relacionadas con la informacion que

deben publicar, el plazo & informas.

El Administrador/Responsable de Adguisiciones en comunicacion de 14 ¢e junio de
2022, sefiald que con memoranda IESS-HG-MYM-A-2019-1238-M de 12 da septiembre
de 2019 informd a la Directora Adminisirativa que el pericdo de 2008 al 2013 se
encontraban 204 procesos sin finalizar y con memarada IESS-HG-MYM-A-2018-1838-
M de 26 de diciembre de 2018, requirid a 4 servidores que acluaron como
administradores de contrato, registren |a informacion contractual relevante para su
posterior finalizacién. Al respacto, en el citade memorando IESS-HG-MYM-A-2013-
1939-M, no detalla los procesos & cargo de cada administrador de contrato, ni evidencla
su seguimiento; ademas no evidencid acciones luego de la recepcion del informe

aprobadn, pues el documento en referencia es de fecha anterior.

vy



Mediante oficio circular SERCOP-5ERCOP-2021-0022-C de 26 de octubre de 2021, &l
Servicio Macional de Contratacion Poblica exhortc a las entidades contratantes
procedan a cargar los documentos relevanies y actualicen &l estado de los procasos y

la finalizacion de los que se encusntren pendientes.

Situacion actual:

Al 31 de enero de 2022, fecha del corte de la presente accidn de control, en cuatro
procesos de contratacidn no se publicd informacion relevante; y tres, no fueron
finalizados, permaneciendo en estade “adjudicedo-registro de contratos” y "En

recepcion’, respectivamente, aslh;

Fecha del acta | Informacién no
Objeto de Estado del
Proceso de entrega publicada al
contratacidn : proceso
recepcian 2022-01-31

Acta enfrega Adjudicade
2018-10-1% | recepcidn, facturg, | Registro de
CUR de page | Contralos

SIE-HGMYM- | Dicamplifonos
047-2018 Ralroarticulares

SIE-HEMYM- adalirmumab lguide Acta enirega Adjudicado
058.2019 parenteral 2018-08-05 | recepcion, factura, | Registre de
4 0mng0, Bl CUR de pago | Contraios
Medicamento factor |
5'5;:‘3’51:;’"" Vil sobdo|  2020-01-08 En recepcion

parenteral 10000
SIE-HGEMYM= | Medicameanios
091-2018 arupd 4

SIE-HGEMYM- | Servicia de
001-2020 vighancia

2018-12-05 En recapciin

Acta enfrega | Adjudicade
2020-12-10 | recepcion, factura, | Registro de
CUR de pago | Conlratas

Reactivos para los
zistemas de |
RE-HGMYM- |inmunoquimics, I
034-2078 urnanzlisis ¥ |
alectrolitos Con
apoyo tecnoldgico

2013-08-18 En recepcian

Medicamenio
RE-HGMYM | tocilizumab  Hguido

001-2021 parenteral 200 mg ¥
&0 mg

Acta enfrega | Adjudicado
2021-08-17 | recepcitn, factura, | Ragistro da
CUR de page | Contratos

Situacidn ccurrida por cuante la Direclora Administrativa que actud del 8 de sepliembre
de 2018 al 4 de diciembre de 2020 v el Director Administrativo encargado que aciud del

-
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5 de diciembre de 2020 al 31 de enerc dea 2022, no dispusieron al Responsable de
Adquisiciones coordine la publicacidn de la informacién relevante de las etapas
precontractual, contractual y su finalizacién; ¥, porque el Administrador/Responsable de
Adquisiciones que actud del 1 de mayo de 2018 al 31 de dicembre de 2020 y la
Secretaria/Responsable de Adquisicionss que actud del 5 de enero de 2021 al 16 de
enero de 2022, no efectuaron controles periddicos al estado de los procesos a fin de
garantizar la publicacidn oportuna de la informacion relevante en el portal de compras
publicas, v su finalizacidn; v no orientaren a los administradores de los contratos, zobre
esta actividad en la etapa de sjecucidn y recepcién; ocasionando que las deficiencias
observadas parsistan y que no s garanticen los principios de veracidad, trasparencia,
publicidad y acceso a la infermacsén pl¥ica.

Los servidores incumplieran el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, que sefala que |as recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a
ias instituciones del Estade y a sus servidores, serdn aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatorio; e, incbsarvaron las Mormas de Control Intermno 600
"Seguimignis” y 800-02 "Evalusciones penddicas’, que establecen, la primara, que |a
maxima autoridad y los directives de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para
asegurar |z eficacia del sisterna de contral interno; que se evaluara el funcionamianto
del control interne en el iempo a fin de reaccionar en forma dinamica; que se orientara
a la identificacian de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento y
asequrar gque las medidas producto de los hallazges de auditoria y los resultados de
otras revislonas, se atiendan de manera efectiva y con prontitud; y la segunda, que en
&| caso de las recomendacionas y observaciones emitidas por los drganos de control, la
unidad a la cual éstas son dirigidas, emprendera de manera efectiva las acciones
pertinentes, considerands que son de cumplimiento obligaterio

Mediante oficios 01737 y 01738-DPL-AE-2022; y, 0360 y 0382-0006-DPL-AE-2022, de
21 y 22 de julio de 2022, respectivamente, se comunicd |os resultados provisionales a
la Directora Administrativa, &l Director Administrativo  encargado,  al
Administrador/Responsable de Agdguisiciones y a la Secretarla/Responsable de
Adquisiciones,
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on oficic 001-008-CAPG-2022 de 8 de agosto de 2022, el AdministradorResponsable de
Adguisiciones, manifestd que remitio los memorandes IESS-HG-MYM-A-2018-0594-M,
IESS-HG-MYM-A-2015-01888-M e IESS-HG-MYM-A-2018-0584-M de 1 da mayo vy 23 de
diciembre da 2018 v 21 de enerp de 2020, respactivamenta, con @l primen, e solicitd al
Jefe Financero, proparcione |a informacidn relevante descrila en la maltriz para el ciarmes de
los procesos; con el segundo, requirid a res Oficinistas y a la Secretaria de Adquisicionas,
gque como Responsables de Procesos de Contratacidn, gestionen con los Adminisiradores
de contrato vy drdenes de compra, su finalizacién v liquidacidn en el portal de compras
publicas; y con el tercero, sin especificar el proceso, pidié a quince Adminstradores de
contrato, finalicen los procesos en un plazo maxmo de 5 dias, este documento con copia
2 la Directora Administrativa, al Responsable de TTHH, a los 3 Oficinistas y a la Secretaria
de Adguisiciones.

Al respecto, por & primer y segundo memorandos adjuntd un disco compacto que
contiene un detalle de procesos de adquisicion de 2009 a 2017, y, un archivo en blanco.

Lo manifestade por el servidor ng modifica la observacidén de auditoria, debido a que no
gvidencic haber realizade seguimierio a los citados memorandos, insistido en el
cumplimiento de las actividades soficitadas; o en su defecto, comunicado a la maxima
autoridad, para la toma de acciones comectivas, yaque, hasta el 31 de enero de 2022, los

procesos no se enconiraban finalizados,

En comunicagién de 10 de agoste de 2022, la Directora Administrativa, Iindicd que
mediante sumilla dispuso “Socializar todas Jas dreas a fin de dar esiricte cumplimiente
a las recomandacionas emifidas en su contaxto de acuerdo a fas dreas de compelencia’,
la misma que contiena una disposicion exprasa, de cumplimiento obligatorio, para que
gea ejecutada por todos los servidores a quieneas vayan dirigidas dichas
recomendaciones de acuerdo a su campo de accidn, con la que cumplid con el articulo
82 de la Ley Organica de la Confraloria General del Estado; gue no existe una
disposicion que sefale la forma en que debid ardenar su cumplimiento v aplicacion, sia
través de una sumilla, de una circular o de un oficio individual

Lo manifestado por la servidora, no modifica la observacion de auditoria, debido a que,
la citada disposicidn mo esta dirigida a senvidor alguno, v no hay una especifica para el

AdministradorResponsable de Adquisiciones, para gque coordine con los servidores
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encargados de los procesos, administradores de confrato y del Departamenta
Financiers, la publicacidn de la informacion relevante de las etapas precontractual,

contractual v su finalizacidn,
Conclusion

Se verificd al incumplimiento de las recomendaciones 20, 21 y 22 formuladas en el
informe DPL-0007-2020 dal examen especial a |as etapas precontractual, contractual,
de ejecucién, recepeidn, mantenimiento y utiizacion en la adguisicion de bienes y
prastacidn de servicios, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30
de abril de 2019, dirigidas, la primera, a la maxima autoridad; y, las sigwentes, al
Responsable de Adquisiciones, pues los procesas SIE-HGMYM-047-2019, SIE-
HGMYM-058-2019, SIE-HGMYM-001-2020 y RE-HGMYM 001-2021, de los que no se
publict el acta de entrega recepcidn, factura, CUR de pago, al 31 de enero de 2022,
fecha dei corte de la presente accidn de control, constan come “Adjudicado Registro de
Contratos'; y los procesas SIE-HGMYM-0B5-2019, SIE-HGMYM-091-2018 v RE-
HGMYM-034-2019, presentan el estado "En recepcion”, por falta de la gestion de
finalizacidn, ocasionando gue las deficiencias cbservadas persistan y que no se
garanticen los principios de veracidad, trasparencia, publicidad y acceso a la informacian
plblica. Situacion oourrida porgue los Directores Administrativos titular y encargado, no
dispusieron la publicacidn de la informacion relevante de las etapas precontractual,
contractual y su finalizacién; y, porgue el Administrador/Responsable de Adguisiciones
y la Secretaria/Responsable de Adguisiciones, no efectuaron centroles periddicos al
estade de los procesos; y no orientaron a los administradores de los contratos. scbre

esta actividad en la etapa de gjecucidn y recepcion.

Recomendacion

Al Director Administrativo

1. Elaborara, conjuntamente con los servidores a quienes estan dirigidas las
recomendaciones de auditoria, un cronograma con  aclividades, plazos y

responsables, a fin de asegurar su cumplimiento, el que incluira accionss de

evaluacion y supervision, cuyos informes periddicos de avance y resultados seran

LT %
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de su conocimiento, a fin de que verifigue que se cumplan en el tiempo previsto, y

par aguellas gue son de cumplimiento permanente, instruira sobre su periodicidad.

Comision Técnica no evalud la Integridad de las ofertas y el cumplimiento de

requisitos minimos

El Tecndlogo Informatico/Responsable de la Unidad de Activos Fijos, el Auxiliar de
Mantenimiento; v la Asistente Administrativa, como integrantes de la Comisién Técnica

del proceso SIE-HGMYM-001-2020 para la confratacidn del servicio de segundad

privada, mediante acta de evaluacion de ofertas de 5 de marzo de 2020, aprobada por

la Directora Administrativa, calificaron a los parlicipantes sin observar gque ng sa

adjuntaron documentos necesarnos para habilitar la propuesta, asi.

Las componenies del Chalecs:
Pare frontal, pare fragera, 2
panaias baligticos, place
réduclors de liauma, cemes vo
adhesives o normas que cuemplan |
con k& proteccian balistica

de 2018, 002-001 000000108 da 2 da
enef de 2020, 002-001-0000001 06
de 1% de noviembre de 2018, ¥, 002
001 -CO0003T sin fecha, en su
descrgaidn conslan chalecos Kewlar
serie-00025 00026, chakecos
bakisticos y chalecos  originales,
chalecos Keviar, chalecos reflactivos
(placas), chalecos (placas) y chabkecas
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Provesdor Condigidn requerida en los pliegos Gondicion ofertada

Kevlar, respeciivaments, sin gue
| consten las caracherislicas solciladas

En comunicacién de 22 de marzo de 2022, el suscribiente de loz certificados de
relaciones humanas del personal de SEGURPI ClA, LTDA. manifestd, que no mantiene
un centro educativo de capacitacion, que desde el 1 de abnl de 2018 iabora en esa
empresa como Responsable de la Unidad de Seguridad Industrial y Salud Ccupacional,
v, que dentro de sus funcienes esta la de capacitar al personal 2n temas de seguridad
industrial, relaciones humanas, enire otros.

En comunicaciones de 31 de marzo y 1 da abrl de 2022 el Tecndlogo
Infarmatico/Responsable de la Unidad de Actives Fijos v la Asistente Administrativa,
expresaron en similares términos gue los certificados de relaciones humanas contenian
la firma original del instructor. gue en los plieges no constaba la forma de confirmar la
autenticidad del centra educative; que no se podia solicitar documentos con fines da
comprobacion; v, gue la Comisidén Técnica contaba con menas de 16 horas laborables
para analizar las 17 ofertas presentadas, razon por |a que no revisaron s0s aspectos.

Lo expussta por los servidores ratifica la observacion de auditona.

La Directora Administrativa en comunicacién de 2 de junio de 2022, manifestd que los
miembros de la Comisidn Técnica son personas capacitadas y la cantidad de ofertas a
revisar no debe ser molive para omitir el andlisis de elementos sustanciales de la
calificacién; que la Comisidn Técnica no solicitc una subcomisién de apoyo en su tares,
gue &l Manual de Procesos de Gestion de Contralacion Plblica del Institute Ecuatenano
de Seguridad Social contiene anexos y formatos de aplicacion obligatoria, comao el
“ACTA DE EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS', el que en su parte final
hace referencia a que sea firmado por la maxima auteridad, con fines de que autorice
su publicacian; que no le corraspoende emitir criterio, negar o medificar su contenido, qua

es de exclusiva responsabilidad de la Comision Técnica.

Al raspecto, Ias funciones de autorizacion. incluyen actos de verificacidn, comprobacion
y andlisis de gque las actividades informadas estadn correctas; y con la firma se

responsabilizan de su contenido.

o

13



Las integrantes de la Comision Técnica, conformada por el Tecndlogo
Informatico/Responsable de la Unidad de Activos Fijos y el Auxiliar de Mantenimianto
gque actuaron del 1 de mayo de 2018 al 31 de enero de 2022, vy la Asistenle
Administrativa gue actud del 1 de octubre de 2018 al 30 de junio de 2020, al elaborar el
acta de calificacion sin verficar gue los oferentes cumplan con todos log parametros de
inlegridad v requisitos minimos, v la Directora Administrativa que actud del 9 de
septiembra de 2019 al 4 de diciembre de 2020, al aprobarta sin verificar las afimmaciones
de la citada acta, ocasionaron gue se habilite para la etapa de puja y se adjudique &l
conirato a una emprasa que no cumplia con los requisitos minimos que garanticen la

prestacidn del servicio de vigilancia en dplimas condicionss.

Los miembros de la Comisién Técnica incumplieron los numerales 4.1.1 y 4.1.9 da las
condiciones particulares de los plieges, que establecen, en su orden, que la integridad
de la oferta técnica se evaluara considerando los requisitos minimos previstos en su
contenido; ¥, que s& habilitaran dnicamente aquellas ofertas que cumplan integramente
con los parametros minimos requeridos por |a entidad contratante; v, los articulos 23 v
45 del Reglamento General de la Ley Orgdnica del Sistama Macicnal de Contratacion
Pilblica, qua sefalan el primaro, que una vez preseniadas las ofertas, no podran
modificarse, no cbstante, si se presentaren ermores de forma, podran ser convalidadas
por el oferente a pedido de |a entidad confratante, dentro del términa de 2 dias o maximo
5 dias contados a partir de la fecha de nofificacion; asi misma, dentro del periodo de
convalidacion, los oferentes podran infegrar & su oferta documentos adicionales que no
impliguen modificacion del objeto de lz oferta, por lo tanto, podran subsanar las
omisiones sobre su capacidad lagal, técnica o econdmica; y el sagundeo, gue fa comision
procederd a calificar las ofertas de los participantes gue hubieren cumplido con las
cendiciones determinadas en los plieges.

Conjuntamente con la Directora Administrativa inobservaron la Morma de Contral Interno
406-03 "Contratacion” letra a) "Procedimientos precontracfusles’ referente a que la
adquisicion de bienes y servicios se sujetard a los términes v condiciones establecidas
en la Ley Orgénica del Sistema Nacionzl de Contratacidn Pldlica, su Reglamento
General v las resoluciones del SERCOP.

La Directora Administrativa incumglio el articulo 77 del Reglamente General de Unidades
Medicas del IESS, emitido con Resalucion C.1. 056, de 26 de anarg de 2000, sustituido

i
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con la Resolucidn IESS No. 311, publicada an el R.O. 180 de 27 de abril de 2010,
nimercs 1, 3 y B, que establecen como responsabilidades del Director del Hospital Mivel
I, an su orden, la organizacidn v direccidn del hosgpital y la supervision de |a gjecucion
de los planes, programas y actividades de cada uno de sus organas ¥ dependencias; la
confratacion de bienes y sarviclos de uso hospitalario, con sujecian a los pracedimiantos
y limites de cuantia sefalados en la ley; vy, =l establecimiente, mediante reglameanta
interno, de las normas conducentes a ufilizar con econemia v eficacia los recursos
humanaos, financieros, tecnologicos y materiales del hospital, e, incbservd [a Morma de
Control Interna 401-03 “Supervisiin”, que dispone, que la supervision de |os procesos ¥
operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se desarrolen de acuardo
san lo establecido en las paliticas, regulaciones y procedimientos en concordancia con e
ordenamients juridica, comprobar la calidad de sus productos y senicios y el cumplimiento
de los objetivos de la institucion.

Las servidores incumplieron ademas, el articulo 22 letras a), b), o) y h} de la Ley
Organica del Servicio Plablice, gue establecen como deberes de los servidores publices,
ia primera, cumplic y hacer cumplir la Constitucién, leyes, reglamentos y mas
disposiciones expedidas de acuerdo con la ley, la segunda, cumplir con las abligaciones
de su puasto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del en colectivo,
en concordancia con el articula 40 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado; la tercera, velar por la aconomia y recursos del Estado y por la congervacion de
los documentos, dtiles, equipes, muebles y bienes en general confiados a su guards,
administracion o utilizacién de conformidad con la ley ¥ las normas secundarias, y fa
cuarta, ajustar sus actos a los objetives propios de la institucion en la que se desempefe
y administrar los recursos publicos con apago a los principios de legalidad, eficacia.

acornomia v eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion

Madiante oficios 01737-DPL-AE-2022; v, 0361, 0363 y 0375-0006-DPL-AE-2022, de 21
v 22 de julio de 2022 respectivaments, se comunicd los resultados provisionales a la
Directora  Administrativa, a2l  Auxiliar de Manterimiento, al  Tecnclogo
|rfarmatico/Responsable de la Unidad de Activos Fijos y a la Asistente Administrativa.

En comunisacién de 10 de agosto de 2022, la Directora Administrativa, se ratifict en lo
manifestade en su respuesta de 2 de junio de 2022, por lo que la observacion de

auditoria se mantiensa,

E_g".a.-.u.f-c fé

15



Conclusion

Los integrantes de la Comision Teenica del proceso SIE-HGMY M-001-2020, en acta ce
evaluacion de oferdas, calificaran a 2 oferentes que no cumplieron con los parametros
de integrdad y requisitos minimes; y la Direclora Administrativa la aprobd sin venficar la
veracidad de las afirmaciones, ocasionando que se habilite su participacion en la etapas
de puja y gue se adjudigue el contrato sin rewnir todas las condiciones requeridas en los

pliegos gue garanticen la prestacion del servicio de vigilancia en condicionas dplimas.
Recomendacion
Al Director Administrativo

2. Dispondra a los miesmbros de la comision técnica, en el oficio de su notficacion, gua
califiguen v habiliten a las ofertas, cuya documentacién evidencle el cumplimiento
de todos los requisites exigidos en los pliegos y estableceran mecanismos de
verificacidn para aquelia documentacion que sea susceptible de convalidacion de
affores; ¥ previo a su aprobacion, dejara evidencia documental de las aclividades
de supervigion, comprobacion v analisis realizados, que los adjuntara al acta.

No se designo oportunamente el Administrador del Contrato en el proceso SIE-
HGMYM-001-2020

Madiante Resolucién IESS-HG-MYM-DA-2020-0042-R de 13 de marzo de 2020, la
Directora Administrativa, adjudict el proceso SIE-HGMYM-001-2020, para &l servicio de
vigilancia, a la Compafiia de Seguridad SEGURPI CIA, LTDA,, por 165 000,00 USD; v,
en su articulo 2 designo como Administradera de Contrato a la Directara Técnica de
Diagnostico e Imagen; en el 4, dispuso al Administrador/Responsable de Adguisiciones,
su notificacion; y en el 5, requirié al Area Juridica, elabore el contrato.

El Administrador/Responsable de Adquisiciones con memaorando |[ESS-HG-MYM-A-
2020-0242-M de 13 de marzo de 2020, remitié &l expadiente dal proceso para ia
elaboracien del contrato a la Abogado 2/Responsable de |a Gestibn de Asesoria
Juridica, quien con memorando IESS-HG-MYM-DJ-2020-0056-M, de 16 de marzo de
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2020, diripico a la Directora Administrativa, devolvid la documentacion argumentando
gue no consta la garantia de fiel cumplimiento; servidora que & mismo dia, con
memorande [ESS-HG-MYM-DA-2020- 1744-M, adjuntd el expedienta para que adelante
la gestion, indicandale que el proveedor la esta tramitanda,

El 17 de marzo de 2020, fecha de vigencia de la poliza de fiel cumplimiento, fa Directora
Administrativa v el Representante Legal de SEGURPI CIA. LTDA, suscnbieron el
contrato, documento que fue recibido en el departamento de adquisiciones el 18 de abril
de 2020, a las 14h20, 30 dias después, segun el sello al reverso de la dlitima hoja del
contrato, sin firma de recepeion.

Con memoranda |ESS-HG-MYM-A-2020-0414-M de 20 de abril de 2020, el
Administrador/Responsable de Adquisicionss, notificd a la Directora Técnica de
Diagnadstico y Tratamiento def Hospital, su designacién como Administradera del
Contralo, servidora que &l misma dia, mediante memorande IESS-HG-MYM-DTADT-
2020-0230-M, se excusd.

Con memorando  |1ESS-HG-MYM-A-2020-0420 de 22 de abrl de 2020, el
AdministradorResponsable de Adquisiciones notificd 2 la Asistente Administrativa, de
su designacidn coma Administradora del Contrats; v ante su excusa, con memaoranda
IESS-HG-MYM-DA-2020-2957-M de 29 de abril de 2020, designd al Responsable de
Talento Humano para gue cumpla esta funcién, notificado con memarando IESS-HG-
MYM-A-2020-0464 de 1 de mayo de 2020, es decir, que del 17 de marzo al 30 de abril
de 2020, el process SIE-HGMYM-001-2020 no contd con la participacion de un
Administrador de Contrato,

Para el pago del servicio por el citado periodo, la Direclora Adminisirativa con
mamorando |ESS-HG-MYM-DA-2020-3704-M de 26 de mayo de 2020, solicito al
Responsable de Servicios Generales informe del cumplimiento, quien con memaranda
IESS-HG-MYM-SG-2020-12B0-M de la misma facha afirmd, que el servicio se ejecutd
en optimas condiciones y gue cumplia con los requisitos de la clausula quinta del
contrata, numeral 5.1, gue establece, que el pago se realizarda por mensuglidades
vencidas previa prestacion y recepcion del servicio; gue adjuntara, entre ofros
documentos; el reporte de asistencia a través del registro biomefrico de la institucion y
del registro manual para los vigilantes de la bodega institucional; planilla de pago de
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aportes al IESS; copia del rol de pago cuadrade con al registro de asistencia; copia de
transferencia bancaria del paga a los vigilantes gue presten el servicio en al Hospital &
infarme de cumplimiento del servicio por parte del Adminiztrador del Contrato.

Ante la solicitud de page, la Jefe de Depardamento Financiero encargada, con
memorandg [ESS-HGE-MYM-JF-2020-1537-M, de 3 de julic de 2020, informo a la
Diractora Administrativa, gue para el pago del perioda del 17 de marzo al 30 de abril de
2020, sa requiere &l informe del Administrador de Contrato, previsto en 1a clausula quinta
de contrato, quien con memorando |[ESS-HG-MYM-DA-2020-5308-M de 14 de julic de
2020, le indich que, se cuenta con &l informe del Responsable de Servicios Generales,
y madianta CLIR 2120 de 12 de octubre de 2020, se cancelaron 33 904,32 USD.

La falta de acciones oportunas por parte de la Direclora Administrativa que actud del 8
de septiembre de 2019 al 4 de diciembre de 2020, para dar seguimiento a |a notificacian
de la Administradora del Contrato con |2 finalidad de gue vele por 2 cabal y opoartuno
cumplimienio de todas y cada una de las obligaciones conlractuales, la entrega del
contrata 30 dias después de su legalizacion por parle de la Abogade 2/Responsable da
la Geslion de Asesoria Jurfdica que actud del 1 de mayo de 2019 al 4 de febrerg de
2021, y, |a falta de segulmiente a la gestién de elaboracidn del contrato a fin de notificar
a su administrador, en cumplimiente de lo dispuesto por la maxima auteridad en
resolucion de adjudicacidn, por parte del Administrador/Responsable de Adguisiciones
gue actud del 1 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020, ocasiond gue no s cuente
con un informe que refleje las condicionss de la ejecucion dal contrato del 17 de marzo
al 30 de abril d& 2020; y, que no se hayan suscrifo las actas de entrega recapcidn
parciales con los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operativas, liquidacion economica. liquidacion de plazos, constancia de la recepoion,
antre otras circunstancias.

Los servidores incumplieron el articulo 124 del Reglamento General de la Ley Orgdnica
del Sisiema Macional de Contratacién Pdblica que sefala, que las aclas de recepcidn
provisional, parcial, total v definitivas seran suscritas por el contralista y los integrantes
de la eomision designada por la maxima autoridad esnfermada por el administrador de
contrato; &, inobservaron la Morma de Control Interne 100-01 "Contral interna”, que
dispone, que el control intemo es un proceso orisnfade a cumplir con el ordenamisnto

juridico, técnico y administrativo, promover Ia eficlencia y eficacia de las operaciones de
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ia entidad y garantizar la confiabilidad y oporiunidad de la informacidn, asi como la
adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias de cantrof,

El articulo 22 letras a), b), 8) y h) de la Ley Orgénica del Senvicio Plblico, que establecen
como deberes de los servidores publicos, la primera, cumplir y hacer cumplir la
Constitucidn, leyes, reglamentos v mas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley;
la segunda, cumplir con las obligaciones de su puesto, con sobcitud, eficiancia, calidez,
solidaridad v en funcion del bien colectiva, en concordancia con el articulo 40 de la Ley
Orgédnica de la Contraloria General del Estado; la tercera, velar por la economia y
recursos del Estade y por la conservacidn de los documentos, Utiles, equipes, muebles
y bienes en general confiades a su guarda, administracien o utilizacién de conformidad
con la ley y las normas secundarias; v la cuarta, ajustar sus aclos a los objetivos propios
de |la institucion en la que se desampeiie y adminisirar [os recursos publicos con apaga
a los principlos de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiende cuentas de su
gestion.

La Directora Administrativa, incumplid el articulo 77 del Reglamente General de
Unidades Méadicas del IESS, emitido con Resclucion C.1, 056, de 26 de enero de 2000,
sustituido con la Resolucidn IESS No. 311, publicada en el R.O. 180 de 27 de abril de
2010, ndmere 1. gue establece como responsabilidades del Director ded Hospital Nivel
II, la arganizacién y direccién del hospital y la supervision de la ejecucion de los planes,
programas y aclividades de cada uno de sug Srganaos ¥ dependancias; e, inobservo la
Narma de Control Interno 401-03 “Supervisidn®, relacionada a su cbligacion de
establecer procedimientas de supervision a las operaciones, a fin de asegurar gua se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en politicas y regulaciones, en concardancia
con el ordenamiento juridico, comprobar la calidad de los productos y garvicios y
permitan el contral interno y el seguimiento posterior.

La Abogado 2/Responsable de la Gestién de Asesoria Juridica incumplio, del Manual
de Procesos de Gestidn de Confratacion Publica del Instituto Ecuatoriane de Seguridad
Social versign 1.1. de 15 de febrero de 2018, el numeral 11.2 "‘PROCEDIMIENTO DE
GESTION PRECONTRACTUAL" namero 18, parrafo 4, ‘Responsable: Analista de
contratacion de la unidad de asesorfa juridica” que sefala gue, mediants memorando,
enfregard 3 ejemplares originales del contrato a la unidad de compras publicas para su
distribucién.

Al Bpe sieirpd ,225
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La Abogade 2/Responsable de la Gestidon de Asaesocria Juridica 2n comunicaciones de
5y 12 de abril de 2022, indicéd que el contrato una vez firmado por 2l Contratista no la
fue entregado, pues e encontraba lsborando en la modalidad de telatrabajo; v, qua no
poses evidencia de haberlo entregado al Administrador/Responsable de Adguisiciones,

El Administrador/Responsable de Adquisiciones en comunicacién de 17 de mayo de
2022, manifestd que no recuerda guien le entregd al contrato.

La Direclora Administrativa en comunicacidn de 2 de junio de 2022, zefald que en la
resolucidn de adjudicacidn dispuso al Administrador/Responsable de Adquisiciones
netifigue a ka administradora de contrate de su designacion; que es obligacion del area
juridica el seguimiento a la suscripcién y su enfrega en 3 gjemplares a la Unidad de
Adguisiciones para su distribucion y notificacion; ¥, gue la modalidad de telatrabajo no
cambia las obligaciones de la servidora del area juridica, responsable de la “fardanza”
en la entrega del conirato.

Al respectn, la modalidad de trabajo no impedia dar a los procesos y documentos, al
tramite que comesponda, y era obligacién de la Abogade 2/Responsable de la Gestion
de Asesoria Juridica, entregar el contrato en 3 ejemplares, luege de su suscripcién, al
Administrador/Responsable de Adquisiciones, servidor que junto con la Direclora
Administrativa no evidencian haber dado seguimiento al tramite gue corresponds para

la designacion del Administrador del Contrato.

Mediante oficios 01737-0PL-AE-2022; v, 0380 y D374-00068-DPL-AE-2022, de 21 y 22
de |ulio de 2022 respectivamenie, se comunicd los resultados provisionales a la
Directora Administrativa, al Administrador/Responsable de Adqguisiciones y a la
Abogado 2/Responsable de |la Geslidn de Asesoria Juridica.

Con oficio 001-008-CAPG-2022 de 8 de agosto de 2022, el AdministradorResponsable de
Adguisiciones manifests que no es de su competencia, &l seguimianto a |a elaboracidn del
contrato, ¥ gue no le es posible identificar a la persona que le entregd el documento.

Al respecto, con la finalidad de cumplir o dizpuesto por la Directora Administrativa en el
articulo 4 de la Resolucidn IESS-HG-MYM-DA-2020-0042-R de 13 de marzo de 2020, de
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naotificar a la Administradora del Contrate designada para el procesa SIE-HGMYM-001-
2020, debié realizar seguimiento a la elsboracidn def contrate, pues ademas le
comrespondia su distribucion

En comunicacion de 10 de agosto de 2022, la Directora Administrativa, indicd que en el
articulo 4 de la Resolucion IESS-HG-MYM-DA-2020-0042 de 13 de marzo de 2020,
dispuso al AdministradoriResponsable de Adguisiciones, notifiqgue a la servidera
designada como Administradora de Contrato, la que debid ser cumplida por el citado
servidor, que el seguimiento de su cumplimients resultaba muy complejo y pasd a
*segundo plano”, por encontrarse en el purita mas critico de contagios por COVID-13 ¥
las sarvicios hospitalarios estaban abarrotados, por lo gue su gestion la dirigio a atender
asuntos de provision de insumes, medicinas, adecuacion de areas y otros lemas

pricfitarios.

La manifestado por la servidora confirma la observacion de auditoria, debsdo a que no
verificd el cumplimienta de la citada disposicion, actividad gue no conlleva ingentes

gestiones o tiampo.
Coneclusion

La Directora Administrativa adjudicd el proceso SIE-HGMYM-001-2020, a la empresa
SEGURPI ClIA. LTDA , en cuya Resolucion de 13 de marzo de 2020, designo a la
Administracdora del Contrato, documento gue fue elaborado por |z Abogado
2/Responsable de la Gestion de Asesoria Juridica, suscrito el 17 de marzo de 2020 y
recibide en el departamento de adguisiciones el 16 de abril de 2020, 30 dias despues,
por lo que el Administredor/Responsable de Adquisiciones, le comunicd de la citada
designacion, ef 20 de abrl de 2020, v ante excusas, el 1 de mayo de 2020, le notifico al
Responzable de Talenta Humano, ocasionando que no s& cuenta con un informe gue
refleje Ias condiciones de la ejecucion de contrato del 17 de marzo al 30 de abril de
2020; vy, gue no se hayan suscrilo |as actas de entrega recepcidn parcial con los
antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones aperativas, liquidacion
ecandmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepeitn, entre otras circunstancias.
Siluacion ccurrida porgue la Directora Administrativa no dic seguimiente a sus
dizposicionas; por cuanto, la Abogado 2/Responsable de la Gestion de Asesoria
Juridica, no entregd el contrato en 3 gjemplares al Administrador/Respansable de
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Adguisiciones, luege de su suscripeian, v, porgue el @ste Gitimo, no dic seguimiento a la
gestidn de elaboracion del contrato a fin de notificar con oportunidad a su administradaor.

Racomendacionas
Al Director Administrativo

3. Dispondra y supervisara al Responsable de la Gestion Juridica, emita instrucciones
por escrito al personal del area, a fin de qgue, una vez suscrto el contrato, se remita
en 3 ejemplares, al Departamento de Adquisicionas cor copia a la maxima

autoridad, para que, acto seguido, s nofifique al administrador.
Al Responsable de Adquisiciones

4. Realizard seguimiento, luego de entregar el expediente de la fase precontractual, al
personal del drea juridica, a la gestidn de elaboracion del conirate, a fin de gue dé
cabal cumplimients a la disposicion de la maxima autoridad en resolucidn de
adjudicacién, de notificar al Administrador del Contrate de su designacion, dejando
evidencia documental de su gestian,

No se considerd precios de mercado para realizar la sesidn Unica de negociacion

En los procesos SIE-HGMYM-083-2019 y SIE-HGMYM-082-2019, para la adquisicion
de 315 unldades de Inmunaglobulina Humana Nommal Intravascular Liquide Parenteral
0. 10g¢ml/100ml; v, 433 unidades de Inmunoglobulina Humana MNoermal S&lide Parenteral
6g. la Directora Administrativa procedid a la negociacion con &l Gnico oferente habiltade
en cada proceso, en las que se obiuve una rebaja del 5,5% dal valor de la oferta inicial
y 10, 2045% del presupuesio referencial, respectivaments.

En &l primer proceso, la unica oferta presentada por RRPGOLDEN INTEGRA
IMPORTADORA 5.4, fue por 758,75 USD como precio unitario; en la sesién de
negociacion la Directora Administrativa no considerd que én los memorandas [ESS-
HGMYM-DA-2018-235-M| e IESS-HG-MYM-A-2019-1754-M de & de diciembre de 2018,
el Responsable del procezo vy la SecretariaRezponzable de Adguisiciones,

respectivamenta, adjuntaron la documentacién que sustenta el establecimiento del
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presupuesto referencial en base al precio unitario de 758,80 USD, asi también, la
maxima autoridad no advirtié que en la contratacion signada con el codigo SIE-HPAGS-
022-201%, el mismo oferente el 10 de mayo de 2019, vendid el producto en 583,21 USD,
valor que no fue tomado en cuenta en €l acta de negociacidn de 5 de diciembre de 2018,
razdn por la cual, el 6 de diciembre de 2019, mediante Resolucion |IESS-HG-MYM-DA-
2018-0256-R se adjudicd el process por 225 BB0,91 USD a un precie unitario de
7170187 USD, superiar &n 123,8087 USD al minimo presentado para negaciacldn, con
una diferencia total de 36 898,74 USD.

En ol segunda proceso, con memorandos IESS-HGMYM-DA-2019-183-M| & IESS-HG-
MYM-A-2019-1407-M, de 18 de octubre de 2018, la Responsable del proceso y el
Administrador/Responsable de Adquisiciones, respectivamente, adjuntaron la
documentacion que sustenta el presupuesto referencial en 216 127,62 USD con un
precio unitaric de 499,14 USD, establecido en base a la Gnica oferta por 489,00 USD
por unidad; y los de 3 procesos de contratacion entre ellos, el SIE-HIAL-0057-2015,
mediante el cual, el Hospital General I1sidro Ayora lo adguind a 410,23 USD, valor gue
no fue congiderado en el acta de negociacion de 22 de octubre de 20149, en la que obtuva
la rebaja del 10,2048% del presupuesto referencial, es decir por 184 07267 USD,
superior en 16 44308 USD respecio del precio mas baje presentade para la
negociacion.

Situacion ocurrida por cuanto la Directora Adminisirativa que actud del & de septiembre
de 2019 al 4 de diciembre de 2020, no considerd |a informacidn constante en el estudio
de mercado que s& adjuntd a los memarandas IESS-HGMYM-DA-2019-235-M| & IESS3-
HG-MYM-A-2018-1754-M de 5 de diciambre de 2019; e. IESS-HGMYM-DA-2018-163-
Ml e |IESS-HE-MYM-A-2019-1407-M, de 18 de oclubre de 2019, ocasionande gue se

desconazea las posibilidades de oblener un mejor precio.

La Directora Administrativa en comunicaciones de 4 de absil y 2 de junio de 2022, con
relacién a los procesos SIE-HGMYM-023-2019 y SIE-HGMYM-082-2018, por el primerg,
indict que si le propuso al ofarente partir del precio de venta al Hospital Provincial Pabla
Arure Sudrez, que constaba en el estudic de mercado, el gue no lo acepto por las
circunstancias de distancia entra Quito y Loja; que en el informe también constaron dos
procescs adjudicados a los Hospitales Manuel Ygnacio Monteros y al Provincial Docente
de Richamba en 735,00 USD y 700,00 USD respectivamente, que los argumento e
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oferenta, por o gue consiguid una rebaja del 5 5%, y, por el segundo, que propuso al
oferenta un precio menor o similar al adjudicado por el Hospital General Isidro Ayora,
sin conseguirle porgue la empresa argumentd que el medicamento ofertado contiene un
excipiente farmacéutico gue es un adilive gue =& afade al prncipic active para dare
forma y regularizar su actividad en el organismo, por lo gue, contaba con dos
alternativas, negociar en base al valar del presupuesto referencial, a fin de centar con la
provision oportuna del medicameanto o declarar la negociacién fallida.

Al respecto, las propuesias gue argumenta haber realizado a los oferentes y su falta de
aceptacion con la decumentacion que lo sustenta, no constan en el acta, por lo que fa
cbservacion de auditoria se mantiene.

La servidora incumplid la siguiente nermativa:

Los articulos 32 de la Ley Organica del Sistema Macional de Contratacidn Plblica y 47
de su Reglamento General, que establecen an su orden gque s& adjudicara el contrato,
al oferents cuya propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en el
namerc 17 del adiculo 6 de esta Ley, vy, a los paramelros objetivos de evaluacion
previstos en cada procedimiento; v, que en caso de existir una sola oferta técnica
calificada o un sclo proveedar habilitade, no se realizara la puja v en su lugar se
efectuard |a sesidn (nica de negociacidn entre ia entidad contratante y el oferente, cuyo
objetivo serd mejorar la oferta econdmica, con quien se contratara, si despues de ésia

g& obfiene una oferta definitiva favorable a los intereses instifucionales

El articulo 274 de la Codificacion de las Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacion Puablica, nimeros 2. 3 ¥ 5, de la Resclucion RE-SERCOP-2016-
Q00072 de 31 de agosto de 2016, sefiala que se observaran estudios de precios de
mercade con el debide sustento del bien yio servicio objeto de la negociacion;
informacidén de otrag fuentes gue considere confiables la entidad contratante y que le
sirva de referencia para la negociacidn a fin de acordar el precic mas bajo posible, y, s
previo a la adjudicacién la entidad contratante detectare que el proveedor ha vendido a
otras entidedes el mismao blen yfo servicio ofertado a precios infericres a log negociados,
abligatoriamente debera realizar una nueva negociacidn en un término no mayor de (3}

dias contados a partir de |a fecha de negociacion va efectuada, si el oferente se negare
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a realizarla, la entidad contratante deberd declarar deslerto dicho procedimiento por no

canvenir a los interesas institucionales.

El aricule 77 del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, emitido con
Resolucion C.1. 058, de 26 de enero de 2000, sustituido con la Resalucion IESS No.
311, publicada en el R.Q. 180 de 27 de abrl de 2010, nimeros 1, 3 y 6, que establacen
como respensabilidades del Director del Hospital Nivel 11, en su orden, la organizacion y
direccion del hospital y la supervisidn de la ejecucion de las planes, programas y
actividades de ¢ada uno da sus organos v dependencias; la contratacion de bienes y
servicios de uso hospitalario, con sujecion a los procedimigntos y limites de cuantia
sefigladas en |a lay, v, el establecimiento, madiante reglamento interno, de las narmas
conducentes a ufilizar con economia v eficacia los recursos humanos, financieros,
tecnolbgicos y materiales del hospital; e inobservd fa Norma de Control Interno 401-03
‘Supenasicn” que dispone, que la supervision de los proceses y operaciones se los
realizara constaniemente para asegurar gue se desarrollen de acuerda con lo establacido
en las politicas. regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico, comprobar la calidad de sus productos y senvicios y el cumplimiento de los
objetivos de |3 institucidn.

El articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, leiras a), b}, &) y h), gue
establecen como deberes de los sarvidores poblicos, en su ordan, raspatar, cumplir y
hacer cumplir la Constitucian da la Repdblica, leyes, reglamentos y mas disposicionss
expedidas de acuerdo con la ley; cumplir parsanalmeante con las obligacicnes da su
puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, schdaridad y en funcion de! bien colective, con
la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;
velar por la economia v recursos def Estado; y, ejercer sus funciones con lealtad
institucional, rectitud v buena fe, ajustando sus actos a los objetives da la institucion y
adminkstrando ios recursos pdblicos con apego 3 los principios de legalidad, eficacia,

aconomia y eficiencia.

Medlanie oficio D1737-DPL-AE-2022 de 21 de julio de 2022, se comunicd lo3 resultados
pravisionales a la Directora Administrativa, guien en comunicacion de 10 de agosto de
2022, manifestd: respecto del proceso SIE-HGMYM-083-2018, que el delegado de la
empresa alegt que éste era diferente al que se adjudica en Luite, como distancia vy

logistica para la entrega del medicamento que implicaba la utilizacion de camiones con
L
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cadena de frio; ademas, que el informe preparado por &l responsable dal proceso, no
aportaba mayores elementos para wvenficar las perticulandades de cada procaso
mastrado, excepto &l ‘valor unitario®, dato insuficiente para determinar que se frate de
bienas similares, donda tambign se deben considerar cantidades, marca, procedancia y
condiciones de entrega, y gue al existir un solo proveador, las entidades de salud "nos
somefemos’ a sus condiclones o inlclar un nueve proceso de contratacién que conlleva
aproximadamente dos meses, con &l rigsgo de encontrar un mismo escenario. Sobre
proceso SIE-HGMYM-052-2019, que la delegada de la empresa na aceptd su propuesta
argumentando que el medicamento ofertado contiene un excipiente farmacautico, gue
g5 un aditivo que =e afiade al principic activo para dare forma de conservarlo, facilitar
su ingesta o regular su actividad en el organismo ¥ gue de esta manera los exciplentas
aumentan el velumen de la idrmula, ya que las cantidades del principio por dosis a vecas
s0n muy pequenas. Ademas, manifestd que se considerd que ninguna ofra empresa
presentd su oferta, ni siquiere la que sugisren que se tome el pracio an al Haspital Isidro
Ayara; vy, que Unicamente contaba con dos alternativas, [a primera llegar a un acuerdo
final en base al valor establecido en al presupussto referencial o declarar la negociacion
Tallida con la consecuante resclucidn de desierto del proceso.

Lo manifestado por la servidora confirma la observacidn de auditoria, pues las
propuestas que informa haber planteado a los oferentes, no constan en el acta de
negociacion, y por los informes con informacidn insuficiente presentados por el
Administrador/Responsable de Adguisiciones, no evidencia haber gestionado la
postergacion de la negociacion o solicitado una nuava, con informacion complata.

Conclusidn

La Directora Administrativa en las sesionas Unicas de nagociacion de los procesos S1E-
HGMYNM-083-2019 v SIE-HGMYM-082-2018 para el primero, obtuvo una rebaja del
5,5% de [a oferta inicial, y en el segundo, del 10, 2046% del presupuesto referencial, los
gue fueron superiores al valor del mismeo producto en ofros procesos de contratacion
presentados para la negociacion, situacion ocurrida porgue la servidora no considero la
infarmacion adjunta al expediente de |a fase precontraciual de cada procese, previa al
acio de negociacion, ocasionande que sa desconorca las posibilidades de obtener un
MEJor precio.
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Recomendacian
Al Director Administrativo

5. Megociarad con el Unico oferente habiitado, considerando el mejor costo de los
presentados para esta actividad, o de los que por su cuenta pueda obtener, a fin da
adquirir los bienes y medicamentos, en las mejores condiciones, con oportunidad y

precautelando los intereses y objetivas institucionales.

Proceso SIE-HGMYM-166-2021, declarado desierto por falta de la renovacion de la
licencia de control y aplicaciones nucleares, de publicacién del aviso de
contratacion y de la notificacién de convalidacion de errores a un oferente

Segln el justificative médico que consta en anexo 2 del memerando IESS-HG-MYM-
DA-2021-2040-M. de 19 de marza de 2021, mediante el cual, el Diractor Administrativo
encargade solicité al Coordinador Nacicnal de Equipamienta Médico del IESS, |a
validacién del tomégrafo de 84 cortes para el Hospital General - Manuel Ygnacio
Monteros, puss, con &l que cuenta la entidad es de 16 cortas, ya cumplio su vida il,
requiere de constanies reparaciones, y por s@r necesarias, imagenes de mayor
precision, se han derivado desde 2017 al 2020, 858 tomografias a prestadores externos
con un costo de 61 036,60 USD

Con memorando |ESS-HG-MYM-DTADT-2021-0849-M de 06 de octubre de 2021, la
Directora Técnica de Auxiliar de Diagnostico y Tratamiento, soficitd al Directar
Administrativo encargade, autorice el gasto y el iniclo del proceso para la "Adguisicion,
inslalacién, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un sisterna de fomografia
computarizada de &4 cortes (fomdgrafo) para el HGMYM", quien en la misma facha, con
memorando [ESS-HG-MYM-DA-2021-T707-M trasiadd el requerimiento al Coordinador
Provincial de Prestacionss del Seguro de Salud de Loja, servidor gue con memaorando
IESS-CPPSSL-2021-7000-M de 11 de octubre de 2021, designd y notifict a las Médicos
Especialistas en Imagenclogia/Radiologla 1, como Miembros de la Comision Tecnica;
autorizd el gasto y el inicio del procese; y con memerando IESS-CPPSSL-2021-7935-
M, de 12 de octubre de 2021, le comunicd al Director Admmnistrative encargado gue
designé a la SecretariaMesponsable de Adquisiciones, coma Responzable del procaso,

para la verificacién y publicacion de informacion relevante, elaboracién de los plegos y
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la etapa precontraciual, encargo que e fue comunicado a la servidora con memorando
IESS-HG-MYM-DA-2021-TA57-M de 13 de octubre de 2021,

Mediante Resolucidn IESS-CPP33L-2021-0005-R, de 11 de noviembre de 2021, &l
Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja, dispuso &n su
articulo 1, la cancelacidn del proceso SIE-HGMYM-153-2021, y la reapertura de unao
nuevo con &l chdigo SIE-HGMYM-166-2021, para la “Adguwisicion, insfalacidn, pucsia
@ funcionarmients ¥ mantemimiento de un sisfema de tomogralia computanzada oe 64

corfes (lomografo)...", en el que se presentaron las siguientes Inconsistencias:

En la fase preparatoria

En el estudio de mercado, de 18 de noviembre de 2021, elaborado por la Direciora
Teécnica de Auxiliar de Diagnéstica y Tratamiento; ravisado por el Director Administrativo
encargado y aprobado por el Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Loja, establecieron el presupuesto referencial en 806 000,00 USD, asi
GBS0 000,00 USD por el valor del equipo oferiado por el proveedor 2; y 156 000,00 LISD
por el martenimiento desde el afic 3 al 10, 2 veces por afig, ofrecido por el Proveedar
3, @ 9 750,00 USD cada actividad; y adjuntan un cuadro comparative de 4 profermas,
en ias gue, el precic mas bajo del equipo ko ofrece &l proveedor 1, a 520 000,00 USD; v
de las 18 visitas de mantenimiento & realizarse desde el afio 3 al 10 de su vida Gt el
proveedor 4, |as oferld en 120 000,00 USD, o 7 500,00 USD cada una, gue no los
consideraron porque, @l oferante 1, no cumplia con las especificaciones tecnicas de los
numerales 2.01, 2.3, 3.01, 5.04, 7.03, 7.06, 7.09, 7.10, 7,11, 8.03 y 9.01, 11.01, 11.02,
11.04 y 11.05; v en el caso del proveedor 4, porgue incumplia las establecidas en les
numerales 7.04, 7.07, 7.08, 7.11, 11.01, 11.02, 11.04, 11.05, 3.03, 4.01, 7.01, 710 ¥

8.01, relacionadas con las caracteristicas técnicas del equipa, no del mantenimiento.

Dentro del estudio de mercado para |a definicidn del presupuesto raferencial. en &l punto
52 se afima que, a través del proceso SIE-HTMC-240-2018, &l Hospital de
Especialidades Teodore Maldonadse Carbo adqulrié un temografo de 64 cortes ficha
técnica TAC-02 REV-02 TOMOGRAFO (TAC/CTE4 CORTES REALES) en 1 344 885,25
USD, el que no lo consideraron porgue difiere de la reguerida: TAC-0Z2 REV-03
SISTEMA DE TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA 84 CORTES, pero no observaron gue
los Hospitales de Especialidades José Carrasco Artesga vy Quito Mo, 1 de |a Policia
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Macional & través de log procesos SIE-HEJCA-A-DB-2021 y SIE-HO-EQUI-002-2020,
adquirieron &n 599 000,00 USD y 581 230,00 USD, respectivarnante, un sistema de
tormografia computarizada de 128 cortes, es decir, de mejor precision ¥ a mener precio

gue &l establecido en el presupuesto referancial.

En el punto 12.5.1 ‘Experigncia minima’, y 12.5.2 "Experencia especifica’, de las
especificacionas técnicas, se exige que el oferente acredite con contratos o actas de
entrega recepcion, tanto en experiencia minima como en la especifica, 15 afios en
“venta de equpo médica”; y, "venta de equipo médice afin al obyjelo de conlratacion”, es
decir no requireron en experiencia especifica, “venta de sislemas de tomografia
compulanzada”, cuando & modele de |os pliegos de subasta inversa elecironica de
bianas yia servicios version SERCOP 2.1 vigente desde el 9 de junic de 2017 y
reformado con Resolucion R.E-SERCOP-2017-0000081, de 6 de octubre de 2017, en
al numeral 4.1.4 "Experiencla genaral y especliica minima", letras a), ¢} y ), dispone a
la entidad contratanie, en la primaera, definir con precision, la expenencia minima gque
debera acreditar el oferente, ya sea en nimera o dimension de proyectos similares, o
montos contractuales; establecera exactamente el ipo de contratos ejecutados que se
aceptaréan como experiencia general y cuales como experiencia especifica, y el
instrumeanto con el que se la demostrard, la segunda, que la experiencia especifica
minima deberd estar directamente relacionada con el objeto de la contratacian; y la
tercera, que debera dimensionar los parametros de calficacion de experiencia genaral
y especifica minima reguerida, de conformidad con &l contenido de la tabla que se
agrega, en la que se establece que para bienes y servicios cuyo presupuesto referencial
sea de entre &l 0,000015 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado, que para el 20217,
fue de entre 481 203,80 USD y 962 407 80 USD, la temporalidad sera, de 15 afios
previos ala publicacion, para la general, y de 5 afos, para la especifica,

En la fazse precontractual

Mediante Resolucion IESS-CPP-55L-2021-0006-R de 22 de noviembre de 20217, el
Coardinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja aprobd fos pliegos
y cronograma de desarrolle del proceso SIE-HGMYM-166-2021 para la adquisicidn,
instalacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento de un “Sistema de tomogralia
computanzads de 64 cores™ {Tomografo para el HGMYM). con un presupuesto
refarencigl de BO& 000,00 USD; autorizod el inicio del proceso; designo a tres Médicos
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Especialistas en Imagenclogis/Radiclogia 1, como Membros de la Comision Técnica,
y, dispuso a la Secrelaria/Responsable de Adgquisiciones como Responsable del
proceso, publigue la documentacion relevanta de la fase preparatona y precontractual
que e genere.

Previa al inicio gel proceso, el Coordinador Provincial de Prestaciones del Segura de
Salud de Loja y el Director Administrativo encargado no requirieron al SERCOP publique
el "avizo de contratacion pablica prevista” con las definiciones, especificaciones t&cnicas
¥ condiciones establecidas en los articulos del 172 al 194 del Titwlo V1 del Acusrdo
Comercial Multipartes suscrito con la Unidn Europea, vigente desde el 23 de diciembre
de 2016,

El Hospital no conté con la licencla para la adguisicion v uso de maguinas da rayos X,
pues, sagqun acta 1 “PREGUNTAS, RESPUESTAS ¥ ACLARACIONES", de 285 da
noviambre de 2021, a la pregunta 11, relacionada con la “licencia instifucional de
radiodiagndstico vigante o en Irdmite de renovacion”, documento que permite su
importacidn, la Comizidn Técnica respondid que el Hospital no dispone de estos
documentos; previo a ello, |a Presidenta de la Comigidn Tecnica, con memorando IESS-
HG-MYM-1-20217-0438-M de 26 de noviembre de 2021, solicitd al Director Administrativo
encargado con copia al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Loja, gque en farmato POF, le remita la licencia de control v aplicaciones nucleares o el
tramite de su renovacion, las memorias del calculo del blindaje v levantamiento
radiomeftrico, sin resultados, pues con memorando [ESS-HG-MYM-1-2021-0444-M de
29 de noviembre de 2021, la Comision Tacnica les remitid el acta 1,

Pese a que al Hospital carecia de la licencia de contral y aplicaciones nucleares; y, no
estaba definido el lugar donde se instalarian los equipos a efectos de garantizar que sea
de acceso restringido, sin peligro de exposicidn a terceros, la Directora Técnica de
Auxiliar de Diagnéstico y Tratamiento y el Director Administrative encargada, no

solicitaron e impulsaron el tramite para obiener la licencia.

El Director Administrative encargado presentd al formutario de “Solicliud de Licencias
ingtifucional para equipos generadores de radiacidn ionizante para uso médice” el 22 de
abril de 2022, el que fue recibide por el Ministerio de Energia v Recursos Naturales no
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Rencvables con comprabante de inicio de tramite 0192-DCPNDX de la misma fecha,
con posterondad al corte de la accidn de contral,

El 9 de diclembre de 2021, la Comisian Tecnica elabord vy legalizd el Acta No. 2 con la
oue se requird la convalidacion de errores a los oferentes 1, 3, 4 y 5, pero en el Portal
e Compras Pablicas, consta @ documento en el que, en la misma fecha se 1a requiere
a los proveedores 3, 4 y 5, omitiende la Secrefaria/Responsable de Adquisiciones,
registrar a ORIMEC C A, identificado como oferente 1. Las respuestas de los oferentes
notificados constan en el acta 4, de apertura de convalidaciones, de 14 de diciembre de
2021, en la que afirman, que descalifican al oferente 1, porque no cumplid las
especificacionas técnicas, v en el punte dos sefialan, que hasta las 15h00 del 13 de
diciembre de 2021, presentaron documentos de la citada cenvalidacién, los cferentes 3,
4y 5, La Subcomisidn de Apoyo, en la misma fecha, emitié &l inferme, concluyendo que
las & ofartas cumplen los perametros de integndad.

Las integrantes de la Comisidn Técnica, en Acta No. 5 “DE EVALUACION Y
CALIFICACION DE OFERTAS” el 15 de diciembre de 2021, calificaron a los oferentes
2 y 3 por haber cumplido los requisitos y paramelros determinados en los pliegos v
zolicitaron habilitarkos en al sistema para el procedimianto de puja, que con memorando
IESS-HG-MYM-1-2021-0485-M de 16 de diciembre de 2021, la entregaron a la
Secretaria/Respongable de Adguisiciones.

Ante reclamo de ORIMEC C.A, de 16 de diciembre de 2021, en informe de 21 de
diciembre de 2021, Iz Comisibn Técnica, bajo al fitulo "CONCLUSION ¥
RECOMENDACION®, sugiere que al no haberse publicado y notificado el acla 3 de
convalidacion de errores al oferente 1, se declare desierto el proceso; y en & ditimo
parrafo del informe, agrega que la recomendacion la realizan "en pro de una
participacion justa y transparente..”, vy en salvaguarda de los derechos e intereses
ingtitucionales. El informe se adjuntd al memorando IESS-HG-MYM-1-2021-0500-M de
la misma fecha, dirgido al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
de Laja, con copia al Director Administrative encargade y a dos abogados de la entidad.

Con memorando |[ESS-HG-MYM-A-2021-1811-M, de 23 de diclembre de 2021, la
Secrataria/Responsable de Adguisiciones informo al Direstar Administrativo encargaco
y al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja. gque amitic
Er"l-r' :'-q-.!]-'-".-tr' :‘{"3./"',./!
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“convalidar al oferente 1 ORIMEC" y que la Comisidén Tacnica, Hlegd a la etapa de
celificacion sin observar gue al citado oferente no se le solicitd la convalidacion de

EITOrES,

Pesa a la solemnidad sustancial no cumplida por la Secretarna/Responsable de
Adguisicicnes y a la recomendacion de la Comision Técnica, el Abogado/Responsable
de la Gestion Juridica en memorando IESS-HG-MYM-DJ-2021-0442-0M, de 23 de
diciembre de 2021, dirigido al Coordinador Provincial de Prestaciones del Sequro de
Salud de Loja, al Director Administrative encargado y a la Responsable del Proceso,
expreso que, en aplicacion de los principios de seguridad juridica, buena fe y confianza
legitima, considera factible sequir con & procedimianto, puas lo acontecido con la falta
de notificacion de convalidacidn de arrores al oferenta 1 no afecta “a fa parte sustancial
del procaso”

El citado criterio juridico consta como sustento de la Resolucion IESS-CPPSSL-2021-
0008-R de 29 de diciembre de 2021, mediante la cual el Coordinador Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Loja adjudicd la adquisicion por 803 113,00 USD,
valor resultante de la puja de fos 2 proveedores habilitados, la gue la fue comunicada a
DRE| SOLUCIONES EQUIPOS E IMAGENES MEDICAS ClA. LTDA., con netificacion
de 30 de diciembre de 2021, remitida a su correo electrdnico en la misma fecha.

Mediante informe de supervisién IESS-SDMNCP-15-2022-002-HOSPITAL GEMERAL
MANLEL YGMACID MONTEROS, de 14 de enerp de 2022, y memoranda IESS-DNCS-
2022-0158-M de 15 del mizma mes y afio, dirigido, entra otrog, al Coordinador Pravincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja v al Director Administrative encargado, la
Subdirectora Nacional de Compras Publicas del IESS, encargada, afirmo que el proceso
de contratacion SIE-HGMYM-1686-2021, “esta viciado de nulidad” porque ne cuenta con
gl “sviso de contratacion del Acuwerdo Multipartes con fa Unidén Europea”; porque no
solicitaron la convalidacian de errores @ uno de los oferentes a través del poral de
compras publicas, y, por la "evidente diferencia de precios”

Finalmente, el Coordinador Provincial de Prestacionas del Segure de Salud de Laoja,
mediante Resolucion |IESS-CPPSSL-2022-0003-R de 19 de enero de 2022, resohid
declararo deslero, argumentando |a falta de notificacién de convalidacion de errores al
oferente.
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Situacion ocumda porgue la Directora Técnica de Auxiliar de Diagnostice y Tratamiento
gue actud dal 17 de febraro de 2021 al 31 de enere de 2022 y el Director Administrativo
encargado actuante del 5 de diciembre de 2020 af 31 de enero de 2022, no gestionaron
con oportunidad el tramite de renovacion de la licencia de control y aplicaciones
nucleares; y, conjuntaments con gl Coardinader Provincial de Prestaciones del Sequro
de Salud de Loja que actus del 3 de junio de 2019 al 31 de enero de 2022, en su ordan,
al elaborar, revisar y aprobar el estudio de mercade, no verificaron adgquisiciones de
productos de similares caracleristicas, previo al establecimiento del presupuesio
referencial; porgue los dos Ultmos no soficitaron al SERCOP |a publicacion del aviso de
contratacion, an cumplimientc del Acuerdo Comercial Multipartes, por cuanto la
Secretaria/Responsabla de Adquisiciones gue actud del & de enero de 20217 al 16 de
enero de 2022, no publicd la convalidacion de errores de todos los ofarantes; porgue las
tres Médicos Especialistas en Imagenclagia/Radiolegia 1, que actuaron del 1 de junio
de 2020 al 31 de enera de 2022, del 1 de mayo de 2018 al 31 de enero de 2022 y del
17 de fabrero al 31 de diciembre de 2021, como integrantes de la Comision Teécnica na
obeervaron esta cmision sustancial, y, porgue el Abcgado/Responsable de la Gestion
Juridica que actud del 5 de febrerc de 2021 al 31 de enerp de 2022, no asesond
correctamente en aspecios de contratacidén publica, ccasionando que la entidad no
disponga de un sistema de tomografia computarizada al 31 de enero de 2022, fecha de
corte de la accién de control; gue no se praste el servicio de imagenologia de calidad y
aportuno a los usuarios del hospital, a quienes se los deriva a otras unidades pablicas y
privadas de la red piblica de salud del Ecuador, con el consecuente retrasc en la
atencidn, la incomodidad y costo del traslade a instalaciones ajenas a las dependencias

del Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros

Las integrantes de la Comisidn Técnica, la Direciora Técnica de Auxiliar de Diagnastico
y Tratamiento, el Director Administrativo encargado, el Coordinadar Provincial de
Prastaciones del Seguro de Salud de Loja, |a Secretaria/Rasponsable de Adquisicionas;
y, el Abogado/Responsable de la Gestion Juridica, incurnplieron los articulos 4 y 21 de
la Ley Orgéanica del Sistema Macional de Confratacion Publica que establecen, en suU
orden, que para su aplicacion y de los coniratos que de ella deriven, se observaran,
entre ofros, los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, concurrencia,
transparencia y publicdad; y, que la informacion relevante de los procedimientos de

contratacién se publicard obligatoriamente a través del portal de compras publicas; e,
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inobservaran |8 Norma de Contral Intemo 4068-03 “Contratacitn” en cuanto a gue 1as
entidades y organismos del sector plblice realizaran las contrataciones, a través del
Sistema Macional de Contratacidn Publica.

El Director Administrativo encargade y el Coordinador Frovincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de Loja, incumplieron el ariculo 177 del Acuerde Comercial
Multipartes, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 808, de 23 de diclembre
de 2016, que establece la obligacion de las instiluciones del Estado, de publicar el "aviso
de confratacion pablica previsia®, a fin de que, oferentes de la unidn europea v paises
miembros puadan participar en |a contratacion de bienas, servicios u obras que solicitan
las partes para propositos gubamamentalas, en el gue se observaran [as definiciones,
principios y condiciones pravistas en los articulos del 172 al 184 del citado Acuerdo; v
conjuntamente con la Directora Técnica de Auxiliar de Diagndstico y Tratamiente, los
arliculos 17 y 33 del Reglamento de Seguridad Radioldgica vigente desde el 8 de agosto
de 1978, gue disponen, el primero, que las enfidades publicas o privadas, para adquirir
radioisdtopos v compuestos guimicos nuciearmente marcados para satisfacer sus
necesidades de trebajo, deben obtener la licenca; v al segunde, que las licencias
tendraén una vigencia de 4 afos y suU renovacion sera solictada con 90 dias de
anticipacion a la fecha de su vencimiento; e, incbservaron la Norma de Central Interno
401-03 *Supervision” gue establece, que la supervision de [os procesos y operaciones
sa realizara constantemenie para asegurar gue se desarrcllen de acuerdo con lo
establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el

ordenamianto juridico.

La Secretaria/Responsable de Adguisicienes, inobservd el namera 11 dal aiculo ©
"Fase preparatoria y precontractual”, de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, expedida
con Resolucion RE-SERCOP-2018-0000072, de 31 de agosto de 2016, que
estableca gue, se publicara en el portal dal SERCOP, el acta gue detalle los emores
de forma de las ofertas, y por 1o cual se solicita la convalidacién de errores, asi coma
el acta por la cual se han corwalidada, de ser el caso; v, &l articule 13 numeral 124
del Raglamento General de la LOSNCP, gue establece gue, para efectos de
publicidad de los procedimientos de contratacion en el poral
wwrw compraspublicas.gob.ec se entendera como informacian relevante, cualguier
otro documento de las fases preparatoria, precontractual, contractual, de ejecucion o
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de evaluacion que defina el SERCOP mediante resolucion para la publicidad del ciclo
franszccional de la contratacion publica.

El Director Administrativo encargada, ademds incumplic el articulo 77 del Reglamentao
General de Unidades Médicas dal IESS, amitido con Resolucion C.1L 056, da 26 de anerg
de 2000, sustituido con la Resolucion IESS Mo, 311, publicada en &l R.O. 180 de 27 da
abril de 2010, rumern 1, que astablece como responsabilidades del Director del Hospital
Nivel Il, la organizacian y direccidn del hospital v la supervision de la gjecucidn de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus organos y dependencias

Todos los servidores, incumplieron los articulos 12 letra g) y 40 de fa Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, que establecen, el primero, que los servidores de ia
instilucidn  analizaran las activdades institucionales propuestas, antes de su
autorizacian o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, eportunidad
y perfinencia; y el segundo, gue actuaran con la diligencia y empefio que emplean
generalmente en la administracidn de sus propios negocios y aclividades; y, las letras
a). b), &) y h) del articule 22 de la Ley Orgéanica del Servicio Puiblico, que establecen
como deberes de log servidores plblicos, la primera, cumplir v hacer cumplir |a
Conslitucion, leyes, reglamentss y mas disposiciones expedidas de acuerdo con [a lay,
la segunda, cumplir con las obligaciones de su pussio, con solictud, eficencia, calidez,
solidaridad y en funcidn del bien colectivo; la tercera, velar por la economia y recursos
del Estado y por la conservacibn de los documentos, Otiles, equipos, muebles y bienes
en general confiados a su guarda, administracion o utilizacidn de conformidad con la ley
v las normas secundarias; v ka cuarta, ajustar sus actos a los objetivos propios de la
institucién en fa que se desempefe y administrar los recursos publicos con apego a los

principios de legalidad, eficacia, econamia y eficiencia, nndiende cuantas de su gestion.

Madiante oficios 01738 y 017684-DPL-AE-2022; y, 0382, 0368, 0377, 0380, 0381 y 038:2-
0006-0OPL-AE-2022, de 21 v 22 de jullo de 2022 respectivamente, se comunico los
resultados provisionales al Director Administrativo encargado, al Coordinador Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja a laz Médicos Especialistas en
ImagenologiafRadialegia 1, a la Directora Técnica de Auxiliar de Diagnostico y
Tratamienta; al Abogado/Responsable de la  Gestion Juridica;, y, a Ia

Secretaria/Responsable de Adguisicioneas,
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En comumicacidn de 1 de agosto de 2022, la Medico Especialista en
Imagenologia/Radiologia 1 que actud del 1 de mayo de 2018 al 31 de enero de 2022,
sefiald que solictaron a la Secretaria/Responsable de Adquisiciones realice la
publicacion del Acta 3 de Convalidacion de Errores, gue conténia los requarimientos a
los aferentes 1, 3, 4 v 5, a quien le correspondia esta actividad, que, como integrante de
la Comisidn Técnica, no podia verificar en el portal de compras pdblicas, si publicd la
convalidecion a todos los oferentes; que el Unice medio de verificacidn del gue disponia
la Comision Técnica es &l recibo de convalidacidon de errores de 13 de diciembre gde
2021, en &l que la Secretaria/Responsable de Adguisiciones, detallo los oferentes que

presantaron la informacién requenda en la convalidacion de errores,

Lo referido por la servidera no modifica la observacion de auditoria, debido a que, como
integrante de la Comision Técnica, ante 1a falta de presentacion de informacién por parte
del oferente 1, no requirid a la Secrelana/Responsable de Adguisiciones, informe si
realizd |a publicacidén de convalidacion de errores a lodos los oferentes constantes en el
Acta 3, a fin de garantizar un trato juste, igualdad, oportunidad y transparencia en el
proceso,

Mediante comunicacion recibida el 8 de agoste de 2022, el Coordinader Provinclal de
Prestaciones del Seguro de Salud de Loja, indico gque con Resolucion IESS-CPPSSL-
2022-0003-R de 19 de enero de 2022, declard desiero el proceso SIE-HGMYM-166-
2021, por considerarse inconveniente a los intereses institucionales, no por falta de Ia
renovacion de |a licendcia instifucional de contral y aplicaciones nucleares, de publicacion
del aviso de contratacién y de la convalidacidn de errores de un oferente, conforme lo
afirma la Contraloria General del Estado, Respecio al Acuerds Comergial Multiparies,
sefiald gua el IESS mediante Resclucion Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDG
da 21 de noviembre de 2018, establecio “l8 delegacion de funciones para los
procedimiantos amparados bajo 1a Ley Orgdnica del Sisterna Naciona! de Canlralacidn
Plblica v de Gestidn Administrativa™; las facultades y atribuciones para la autarizecion
de gastos y pago corespondiente a la gestion administrativa de cada drea, conforme lo
dispong en su articulo 4 de las competanclas comunes de |os Autorizadores de Gasto,
como as, autorizar &l gasto e inicio de los procedimientos de contratacién siempre que
la unidad requirente haya verificado gue el objeto de contratacion se encuentre previsio
en el Plan Anual de Contratacion y cuente con la documentacion habilitante respectiva

y las demas constantes en sus 15 numerakes, por lo gque s Responsabilidad del area
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requirente, en este caso, del Director Administrative del Hospital, solicitar al SERCOP la
publicacion de conformidad al Acuerdo Comercial Multipartes para &l inicio del proceso.

Lo manifestado por el servidor no medifica la obgservacidn de auditoria debido a que, al
mamento de aprobar ef estudic de mercado con el gue se determind el presupuesto
referencial, no observa que el valor s& encaniraba dentro def range establecido por el
Acuerdo Comercial Muttipartes, por lo que debic verificar el aviso de contratacion, ¢ en
sy defecto solicitar al Director Administrative encargado gestione su publicacion
Ademas, dentro de los considerandos de la Resolucion de Declaratoria de Deslerlo esta
el informe da supervision IESS-SDMCP-15-2022-002-Hespital General Manuel Ygnacio
Manteros, de 14 de enero de 2022, an el qua g2 concluya que ol proceso esta viciado
de nulidad por cuanto ne cuenta con el anso de contratacidn del Acuerdo Multipartes
con la Unidn Eurcpea; no soficitaron la convalidacidn de errores a uno de los oferentes

a través del portal de compras publicas; y, la evidente diferencia de precios

En comunicacion recibida el & de agosto de 2022, la Directora Técnica de Auxiliar de
Diagnostice y Tratamienta, manifestd lo siguiente: 1) gue &l 21 de saptiambra da 2021,
sa remitieran el informe de especificacionas tecnicas y al #studio de mercado para la
adquisicidn del tomagrafo de B4 cores, en cuyo desarrollo se siguio fielmente la
metodologia establecida en el formato GAD-P03-501-F05-a, version 1.2, vigente desde
al 17 de noviembre de 2020, gue exige utiizar la herramienta intema del IESS
{app.powerbi.com) para buscar contrataciones anteriores a nivel nacional, y adjunts una
captura de pantalla de 11 de agosto de 2021, donde se refle|d 1 [tem referencial,
dencminado repusstos para tomografo y el contratc TMC 2356-2018, que &l equipo
auditar argumenta, que para &l estudic da mercado, se debe realizar la busgueda en
ralacidn a otras enfidades contratantes, gue ni el eguipo medico del Hospital ni el da
auditeria de la Contraloria tlenen la capacidad para madificar el procedimiento del
estudio de mercado establecido por la Subdireccién Nacional de Compras Pdblicas, y
2}, per la renovacién de la licencia de control y aplicaciones nucleares, que permite la
importacién, instalacion y utilizacion de equipos de componentes radiologicos, gue para
su ablencidn, 82 requiers, no solamente de una autorizacién del equipo, sing tamibien
de quienes van a operarlo, de una inspeccion fisica del sitio y una aprobacién ministanial,
gestiones que no corresponden a sus atribuciones, y que mediante mamorando IESS-
HE-MYM-DTADT-2021-0878-M, de 17 de agesto de 2021, insistic a los Médicos
Especialistas en Imagenologia/Radiologia 1, entreguen la fcencia de radiacion
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persanal, para apoyar el regquarimianto de la Unidad de Gestion de Riesgos de
Emergencias y Desastres Ambientales y Seguridad Ocupacional, quien e¢ la unidad
competente de su obtencion,

Al rezpecto, en el numeral 5.2 “Monto de adjudicaciones similares de afos pasados” del
formulario GAD-P03-501-F05-a, version 1.2, del Manual del Subproceso Gesfion
Preparatoria, emitido por la Direccion Macional de Servicios Corporativos del IESS el 17
de noviembre de 2020, se exhorta a la unidad reguirente, & utilizar las herramientas
informaticas establecidas por el SERCOP, a fin de realizar la busqueda de los procesos,
u olro mecanismo gue establezca el ente rector, que la temporalidad de las
adjudicacionas de bienas o servicios deben ser razonablas y similares con la nueva
contratacidn, independientemeants de la enfidad que contratd; v, que se debera incluir fa
captura de pantalla de los procesos tomades en consideracidn en el analisis, o adjuniar
las fuentes correspondientes, es decir, no establece gue solo deben consultar fuentes
internas del IESS; y, por |a citada licencia, en calidad de Directora Tecnica de Auxiliar
de Diagndstico y Tratamiento no evidencia haber gestionade ante |as autoridades

hospitalarias, su renovacion, pues se encontraba caducada desde maye de 2021,
Conclusion

En el estudio de mercado de 18 de noviembra de 2021, elaborado por la Directora
Técnica de Auxiliar de Diagnostico y Tratamiento, revisado por el Director Administrativo
encargado y aprobado por el Coordinader Provincial de Prestaciones del Segurc de
Salud de Loja, establecieron el presupuesto referencial en 23068 000,00 USD, asi
650 000,00 USD por el valor del equipe; ¥ 156 000,00 USD por 10 afics de
mantenimiento, sin observar que en los procescs SIE-HEJCA-A-0B-2021 v SIE-HQ-
EQUI-002-2020, se adquirid un sistema de tomografia computarizada de 128 corles, es
decir, de mejor precision, en 588 000 00 USD y 581 230,00 USD, respectivaments; vy,
con Resolucion IESS-CPPSSL-2021-0006-R dea 22 de noviembre de 2021, el
Coordinador Provincial de Prestaciones del Saguro de Salud de Loja, aprobdé los pliegos
Y cronograma; autonzd el inicio del procesc SIE-HGMYM-168-2021; v, designd a ires
Medicos Especialistas en Imagenologia /Radiologia 1 come integrantes de la Comisidn
Técnica;, y, a la Secretaria/Responsable de Adquisiciones como responsable del
pProceso,
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El Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja y el Director
Administrativa encargado, neo requirieron al SERCOP el aviso de contratacion deal
Acuerde Multipartas con la Unién Europea; y este Ulfimo conjuntamente con la Directora
Tecnica de Auxiiar de Diagndstico y Tratamiento no gestionaron la renovacion de |8
licencia de cantral y aplicacionas nucleares que permite su importacion, instalacion y
utilzacién,

La Secretaria’Responsable de Adguisiciones, cmitid notificar el Acta de convalidacian
de errores al oferenta 1, y la Comisidn de Calificacion califico a 2 para el procedimiento
de puja. la que anta reclamo del oferente descalificado, recomendd declarar dasiarto &l
proceso, que ne fue considerade por el Coordinader Provineclal de Prastaciones del
Seguro de Salud de Loja gue ko adjudicd por 803 113,00 USD sin VA, en base al criterio
del Abogado/Responsable de la Gestion Juridica. y, con Resolucidn IESS-CPP3SL-
2022.0003-R de 19 de enero de 2022, lo declard desierto. previo a ello, con informe de
supervision de procedimientos de contratacion pdblica IES5-5DNCP-15-2022-002, de
14 de enero de 2022, se concluyd que el proceso esta viciado de nulidad por la falta de
avizo de contratacién dal Acuerdo Multipartes con la Unidn Europea, de publicacion de
convalidacion de errores de uno de los proveedores y por la evidente diferencia de
precios: ocasionando que la entidad no disponga de un sisterma de tomografia
computarizada, que no se preste el servicio de imagenolegia de calidad y oportuno & los
usuarios del hospital, a quienes se los denva a otras unidades publicas y privadas de |a
red publica de salud del Ecuador, con el consecuente retraso en la atencion, la

incomodidad y costa del traslado a instalacionss ajenas a la entidad hospitalaria

Situacion ocurrida porgue la Direciora Tecnica de Auxiliar de Diagnostico y Tratamiento
v el Director Administrativo encargado, no gestionaron con oportunidad el tramite de
renovacién de |a licencia de contral y aplicaciones nucleares; y, conjuniamente con el
Coardinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja, en su orden, &l
alaborar, revigar y aprobar el estudio de mercado no verificaron adguisiciones de
productos de similares caracteristicas, previo al establecimlento del presupuesic
refarencial. porgue los dos Gtimos no solicitaron al SERCOP la publicacion del aviso de
contratacién, en cumpbmiento de! Acuerde Comercial Mulipartes; porgue la
Secretaria/Responsable de Adguisiciones no publicd la convalidacion de errores de
todos los oferentes: y, porgue las integranies de la Comision Técnica y el

Abogado/Responsable de la Gestion Juridica no cbservaron esta omisidn sustancial.
,ef?f«"fj i :ﬁ/x‘"
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Recomendacionas

Al Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Loja y al
Director Administrativo

6. Seclicitardan al SERCOP, cuando el presupuesto referencial de un procese de
contratacion, supere el umbral establecido por el Acuerde Comercial Multipartes, ia
publicacién del aviso correspondiante,

7. Aprobaran el estudio de marcado v el presupuesto referencial, cuando se evidencie
que se consultaran fuenies de Informacidn como procesos de contratacion que
hayan adguirido el blen con las especificaciones técnicas reguendas; y en su

ausencia, uno de similares o superiores caracteristicas, con fines referenciales.
Al Director Administrativo

8. Dispondraé v supervisara a3 la Directora Técnica de Auxiliar de Diagnbstico v
Tratamiento, realice o tramite de la renovacion de la licencia da control y
aplicaciones nucleares, y e solicitara informes de los avances, con la finalidad de
tomar acciones corractivas y la habilite inkciar el proceso de adguisicitn del sistema
de tomografia.

Al Responsable de Adquisiciones

8. Publicara la informacién relevante de los procescs, vy venficara gue en la
convalidacién de errores se notifigue a través del portal de compras publicas a todas
los oferentes, a fin de garantizar los principios de publicidad, igualdad, trato justo,

transparencia y legalidad, gque rigen la contratacion plbiica
Sa solicitd con retraso al ingreso de medicamentos a Bodega General

Con orden de compra CEM-HGMYM-014-2020 de 14 de julio de 2020, se adguirigron
3,000 unidades de |buprofeno liguido oral 200mg/Sml; v, 2.000 unidades de Tramadol
liquido aral 1080mg/ml; las que se recibieron mediante acta de 6 de agosto de 2020; sin

embargo, la Jefe de Famacia encargada, como Administradora de la orden de compra,
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con memarando IESS-HG-MYM-F-2020-2011-M de 25 de noviembre de 2020 solicito
su ingreso a la Oficinista/Responsable de Bodega, quien los registro con orden 2551 de
24 de noviembre de 2020, 110 dias despuas de la suscripcidn del acta.

Con la orden de compra CEM-HGMYM-019-2020 de 11 de agosto de 2020, se
adquirieron 8.000 unidades de Midazolam Liquido Parenteral 50mg/ml, de las cuales,
50, madiante acta JFEE de 10 de sepliembre de 2020 =e entregaron. en calidad de
préstamo, a una clinica privada. De éstas, 25 las devolvieron con acta de 12 de marzo
de 2021, suscrila por la casa de salud privada v la Jefe de Farmacia encargada, quien
no la reportd a la Oficinista/Responsable de Bodega para su ingreso al sistema AS400,
pues al 31 de enero de 2022, 325 diss desde su devolucion, no se encuentran
registradas.

La Jefe de Farmacia encargada. en comunicacion de 3 de maye de 2022, indico,
respecto a |a orden de compra CEM-HGMYM-014-2020, que s& abstuvo de solicitar su
ingreso al sistema de Bodega General, porgue no tenia |a certeza de la terminacion
parcial por mutuo acuerda de |a citada orden de compra, por |a falta de entrega de otro
medicamenio, la gue se formalizé el 9 de novembre de 2020, y, en comunicacion de 7
de junio de 2022, scbre la falta de ingreso de las 25 uridades de Midazolam Liguido
Parenteral 50mg/ml devuelias con acta de 12 de marze de 2021, manfestd que no la
notificd a Bodega General porgue en el documento no constaba el numero de lote,
fechas de elaboracion y caducidad del medicamento; gue era una devolucion parcial y
gue espero la devolucidn integra, la misma que fue realizada el 6 de mayo de 2022,
posterior al corte de la presente accign de control

Lo argumentado por la Jefe de Farmacia encargada no es concordante con |a realidad,
pues respecto a la falta de datos de nimero de lote de fabricacion y fechas de
elaboracién v caducidad, no evidencia gestiones para obtenerlos; datos que deben
constar en el empagque o envoliura de le medicina; respecto a gue esperd a gue se
complete el total del préstamo para notificar a Bodega General, tampoco adjunta
documentns que evidencien esas gestiones, y ademas, la falta de notificacidn de la
recapcién de medicing a la Oficinisia/Responsable de Bodega no parmitio que estas
sean distribuidas, pues para ello, primero deben estar Ingresadas al sistema AS400,
“Bodega de Medicamanios 91007, para. a través del mismo medio, transferirios a
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‘Farmacia de Consulfe Externa 9101°, momento en el que pusden ser entregadas a
través de prescripciones médicas a los pacientes gque acuden al hospital,

Hechos presentados, por cuanto, la Jefe de Farmacia encargada que actuo del 21 de
fabrero de 2020 al 31 de enero de 2022, no soficitd, en la fecha de suscripeidn de las
actas de recepcién de los medicamentos adguindos y devueltos, su ingreso a Bodaga
General; ccasionando que &stas no estén dispenibles para atender las necesidades de
los pacientes del hospital a través de prescripciones medicas por 110 y 325 dias, y, que
no cumplan con su condicion de “compra de emergencia’, procedimienio que lo
describid la Oficinista/Responsable de Bodega, en comunicacion de 10 de junio de 2022

La sarvidora incumplid la siguiente normativa:

El articulo 39 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacidn,
Mansgjo y Control de los Bienes e Inventanos del Sector Plblice, emitido con Acuerdo
067-CG-2018 v publicade en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de
diciembre de 2018, que establzce que los bienes yio inventarios recibidos, atn aguellos
que por sus caracteristicas fisicas deban ser ubicados directamenta en al lugar
correspondiente u ofre espacio fisico temporal, Ingresaran a la bodega u otro espacio
de almacenaje temporal que se adecle para la vigilancia y seguridad de los bienes antes
de su utilizacion; el Guardalmacén, o guien haga sus veces, hara el registro
correspondiente en el sistema para el conirol de bienes, con las especificaciones

debidas v la informacién sobre su ubicacién y €l nombre del usuario final del bien.

Incumplic ademas el articulo 22 letras a), b}, &) v h) de la Ley Orgénica del Servicio
Publico, que establecen como deberes de los servidores publicos, la primera, cumplic
hacer cumplir Ia Constitucion, leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de
acuerdo con la ley; 1a segunda, cumplir con las abligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, en concordancia con el
articulo 40 de |a Ley Organica de la Contraleria General del Estado; |a tercera, velar por
la economia y recurzos del Estado v por la conservacion de los documentos, dliles,
gquipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracidn o utilizacidn
de conformidad con la ley y las normas secundarias, vy la cuarta, ajustar sus actos a los
objetivos propios de [a institucion en la que s& desempefe y administrar los recursos
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piblicos con apego a los principios de legalidad. eficacia, economia y eficiencia
rindienda cuantas de su gestion.

Inobsarvd las Mormas de Contrel Interno 100-03 “Responsables del Control Intemeo” y
406-04 "Almacenamiento y distribucién” que dispenen, la primera, que las servidoras y
sarvidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los
requermientos para el disafio, Implantacidn, operacién y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna; y la segunda, que los bienes que
adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de aimacen o bodega, antes de ser
utilizados, aun cuando la naturaleza fisica d2 los mismos requiera su ubicacién directa
en el lugar o dependencia que lo sdlicita, y que el Guardalmacén o Bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentes, su conformidad con los bienes gue
ingresan, debiendo verificar si se mjustan a los requerimientos y especificaciones
técnicas solicitadas por las dependencias de [a institucidn, asi como de los bienes gue
agresan.

Mediante oficic 03868-0006-DPL-AE-2022 de 22 de julio de 2022, se comunicd los
resultados provisionales a la Jefe de Farmacia encargada, quien, en comunicacion de
16 de agosto de 2022, se rafificd en sus respuestas de 3 de mayo y 7 de junio de 2022,

Conclusion

La Jefe de Farmacia encargada, solictd el ingreso & Bodega General de los
medicamentos adquirides con orden de compra CEM-HGMYM-014-2020, 110 dias
después de la suscripcidn del acta de recepcitn; v, de los devueltos por una casa de
salud privada, el 12 de marzo de 2021, adquirides con orden de compra CEM-HGMYM-
018-2020, al 31 de enero de 2022, 325 dias desde su devolucion, no salicitd su ingresa,
acasionando que éstas no estén disponibles para su distribucién a traves de
prescripoicnes medicas a los pacientes gue acuden al hospital; v, gue no cumplan con
su condicidn de "compra de emergencia”.

Hecho Subsecuente

Mediante acta de & de maye de 2022, susciita por la Jefe de Farmacia encargada y |a
Responsable del Area de Farmacia de |la Casa de Salud, la clinica privada devalvio [as
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restantes 25 unidades de Midazeolam Liguido Parenteral 50mg/ml al Hospital General -
Manua! Ygnacio Manteros.

Con memorando [ESS-HG-MYM-F-2022-0773-M de 12 de mayo de 2022, la Jefe de
Farmacia encargada solicitd al Director Administrativo encargado, autorice el ingreso a
bodega de todo el medicamento entregedo por la Clinica, & mismo que fue ingresado
mediante ordenes de ingreso 3112 y 3113 de 19 de mayo de 2022, es decir, 433 y 13

dias posteriores a su recepcidn.

Recomendaciones

A la Jefe de Farmacia

10, Solicitard por egcrite a la Besponsable de Bodega, el ingrese de los meadicamentos
adouiridos ylo devueltos, el mismo dia de la suscripcion del acta de su recepaian,
con la finalidad de que estén disponibles en el sistema AS400 y puedan ser
entregados a los usuarios del hospital a través de prescripciones méadicas; y, sean
ohjeto de contral intemo ¥ pasterion.

Al Director Administrativa

11. Instrulrd y supervisara a la Jefe de Farmacia, gue, para &l caso de préstamo de
medicamentos, lag acias de entrega v de devolucion contendran los datos de lote,
fechas de elaboracién y de vencimiente registrados en el empague; v, &l periodo de
préstamao, a fin de gue ke comunigue con anficipacion de su finalizacidn, gestionsa su

devolucion total con oportunidad; y realice el seguimiento.

Procesos de adguisicion contingan en estado “cursando emergencia”

Mediante Resolucion IESS-HG-MYM-DA-2020-0068-R de 30 de abril de 2020; y, su
ampliacidn a fravés de las Resoluciones IESS-HG-MYM-DA-2020-0100-F. IES3-HG-
MYM-DA-2020-0118-R e IESS-HG-MYM-DA-2020-0184-R. de 22 de mayo, 19 de junio y
18 de agosto de 2020, respectivamente, |la Directora Administrativa se acogid a la
declaratoria de emergancia sanitaria establecida por la Direccién General del Instituto
Ecuatoriang de Seguridad Social con Reselucian IESS-DG-AL-2020-0032-RFDQ de 17 de
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marzo de 2020, al ampare de la cual, se realzaron 34 adquisiciones de medicina y
dispositivos medicos, desde el 30 de abyil al 10 de septiembre de 2020, de las que, dos se
terminaron por mutuo acuerdo, una no se encuenira pagada, y, 31 estan finalizadas,
conforme se detalia en Anexo 4.

La entidad no publicd la informacion relevante de |as drdenas da compra, las Resoluciones
de extensidn de la ememgencia; y, los informes parcales y final en la herramisnta
‘Publicaciones de Emergencig’ del Portal de Compras Pubdicas del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, por lo que hasta el 31 de enero de 2022, fecha de corte de la accion
de control, continda en astade “Cursando Emergancia’, pesa a que 10s blenes ya fuaron
recibidos por parie del Hospital General - Manuel Ygnacio Maonteras.

Hechos presentados por cuanto los Directores Adminisirativos titular y encargado que
actuaron del @ de septiembre de 2019 al 4 de diclembre de 2020 y del 5 de diciembre de
2020 al 31 de enero de 2022, respectivamente, no delegaron la elaboracién los informes
parciales y final con el detalle de contrataciones realizadas. el presupuesto empleado,
eon los resultados obtenidos; y su  publicacion; y. por cuanie el
Administrader’Responsable de Adguisiciones gue actuo del 1 de mayo de 2019 al 31 de
diciembre de 2020 y la Secretaria/Responsable de Adquisiciones gque actud del 5 de
enaro de 2021 al 18 de enero de 2022, no ulilizaron correctamente |a herramienta de
uso obligatorio “Publicaciones de Emergencia” al no registrar todos los procesos de
adguisicién en la seccion habiltada por el SERCOP, para la carga y registro de |a
informacién relevante de los procesos de emergencia; y, no asesoraron a las maximas
autoridades sobre la obligacién de publicar, cada 10 dias, los Infermes parciales y el
final, ocasionando que se desconozca si las compras de emergencia coadyuvaron a
disminuir los efectos de la pandemia; a proteger la salud de los clientes internos ¥
externcs; y, que no se garanticen los principios de transparencia y publicidad
contempladas en el articule 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Al respecto, con oficios SERCOP-SDG-2022-0477-0 y SERCOP-5DG-2022-0478-0 de
14 de abril de 2022, el Subdirector General del Senvicio General de Contratacion
Publica, informé que, revisads el SOCE "No se enconiré ningun registro de
procadimientos de confratacion con fog 34 cédigos..." que el 15 de abril de 2020, se

-

Feactidn -'-'.ijﬂ‘"’ enton—f -:"b?

a5



publicd la Resolucién HG-MYM-DA-2020-0068; v, la contratacion HG-MYM-DA-2020-
008800001, presenta el estado "Borrador”,

Sobre la falta de publicacion de las resoluciones de ampliacidn de la emergencia sanitana,
de los procesos de contratacion y de los informes parcialas y final, el Director Administrative
encargado, mediante oficio IESS-HG-MYM-DA-2022-0185-0 de 25 de abml de 2022,
sefiald que, no puede realizar ninguna consulta de lo realizado por la ex Direclora
Administrativa, porque no se encuentra migrada la informacidn del sistema de gestion
decumental QUIPUX de la servidora a su persona. Lo argumentado per ef servidor, no le
impide consultar la pagina web ded SERCOP, ademas que, con memerando IESS-HG-
MY M-DA-2021-8408-M de 21 de agosto de 2021, dirigido al Director Medice Subrogante,
a la Responsable de Adguisiciones y a la Asistente Admmistrativa les comunico de la
finalizacion de la emergencia en el SOCE, segln oficio SERCOP-DAL-2021-1321-0OF de
11 de agosto de 2021.

Con comunicacion de 3 de mayo de 2022, la Direciora Administrativa, manifestd que las
comunicaciones y disposiciones provenientes de autoridades del nivel central referentes
a los procesos de contratacidn en estado de emergencia, eran reasignadas a traves del
Sistema de Gestion Documental — Quipux, para conocimiento y cumplimiento del
Administrador/Responsable de Adquisiciones; que con memorando IESS-HG-MYM-DA-
2020-5085-M de 7 de Jullo de 2020, se comunicd a los Responsables de las Areas
Financlera, Planificacién y Adquisiciones sobre la consulta de la vigencia de la
declaratoria de emergencia y del cumplimiento de las normas eslablecidas, una vez
terminados los procesos, presentada por parle del Procurador General del |[ESS
mediante memorande IESS-PG-2020-1048-M de & de |ulio de 2020; que hasta el 4 de
diciembre de 2020, fecha del fin de su geston, algunos procesos de emergencia se
encontraban para pago, informacidn relevante para el informe final, pues debia constar
en &l monto gjecutads.

El Administrador/Responsable de Adquisiciones, mediante comunicacionas de 12y 13
de mayo de 2022 indicé que los servidores de la Unidad de Adgquisiciones cumplen
funciones como operadores del portal contando con su usuarie ¥ la respactiva clave de
acceso para llevar a caba la ejecucion de los procesos asignados a su cargo, siendo su
respansabiidad la de pubtdicar toda la informacidn necesaria; y, que no existio una
delegacion expresa por parle de las maximas autoridades para la publicacion de la
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informacion relevante de las procesos de contratacion ejecutados por la emergencia
sanitaria ni la elaboracidn de fos informes parciales y finales.

Con comunicaciones de 12 v 13 de mayo de 2022, la Secretaria/Responsable de
Adquisiciones, manifestd que el Director Administrabvo meadianta memorando IESS-HG-
MYM-DA-2021-5406-M de 21 de agoste de 2021, le adjunto el texto del memorando
IESS-DNSC-2021-3122-M suscrito por el Director Nacional de Servicios Corporativos,
referente a la finalizacion da la emergencia en el SOCE, en atencion al oficio SERCOP-
DAU-2021-1321-0F de 11 de agosto de 2021, que realizo las gestiones para emitir los
informes correspondientes y finalizar los procesos, pero que hasta la actualidad, la
emergencia sanitaria no ha sido superada; vy, que los informes parciales ya fuaron
subidos a la plataforma del SERCOP, adjuntando catorce de ellos,

Al respecto, en estos informes no se detalla el ndmero de contrataciones realizadas, su
ohjeta, nombre vy RUC de los contratistas, y e monto al que ascienden; y por cada
contratacion, la causa o razdn que motivd a la entidad contratante a no utilizar el régimen
comin de contratacionss; nl fueron cargados en la herramienta “Publicacionas de
Emergencia”, o netficades al BERCOP; ademas, |la dogumentacion de cada proceso de
adquisicion por emergencia, una vez finalizado, debia publicarse &n la saceidn habilitada
por &l SERCOP, para la carga y registro de la informacidn relevante.

Loz Responsables de Adguisiciones, incumplieron el arficulo 363 de la Codificacién y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Serviclo Nacional de Contratacion
Piblica expedida con Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072, de 31 de agosto de
2018, agragade mediante Resoiucion RE-SERCOP-2020-0104 de 19 de marzo de
2020, que establece, que el o los contratos que se suscriban coma consecuencia dz |a
declaratoria de emergencia se publicardn en la herramienta "Publicacionss de
Emergencia”’, asi como también, las drdenes de compra o facturas gue instrumenten las
contrataciones en situacidn de emergencia, en &l términa maxmo de dos (2) dias
posteriores a la fecha del instruments indicads; vy conjuntamente con los Direclores
Administratives fitular ¥ encargado, el articulo 363.1 del mismo cuerpo lagal, que
dispone que las entidades contratantes realizaran informes periddicos y parciales,
daetallande el nimere de contralaciones efectuadas, su objeto, nombre y RUC de los
contratistas y &l monto al que ascienden, que se publicara obligatoriamente cada diez

dias, en la herramienta “Publicaciones de Emergencia”, que en el informe se detallars
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por cada contratacion, la causa que metivé a la entidad a no utilizar ef regrmen comun
de contrataciones, y, que el informe final de las contrataciones realizadas por cada
entidad, al gue se refiere el inciso final del articulo 57 de la LOSNCP, sera publicado
una vez superada la situacicn de emergencia, y contendra la informacion detallada en
el aficulo 364 de la Codificacion ibidem.

Incumpliercn ademas los articulos 4 de la Resolucian IESS-HG-MYM-DA-2020-0058-R de
30 de abril de 2020, y, 3 de las Resoluciones de amplicion IESS-HG-MYM-DA-2020-
0100-R | IESS-HG-MYM-DA-2020-0118-R e |ESS-HG-MYM-DA-2020-0194-R de 22 de
mayo, 15 de junio v 18 de agosto de 2020, respectivamente, gue establecen |a obligacion
de publicar en la herramienta “Publicacionres de emergencia”, del poral de compras
publicas, una vez superado el estado de emergencia sanitaria declarado. un informe con
al detalls de las contrataciones realizadas, el presupuesto empleade, v los resultados
ablenidos.

El articuln 22 letras a), b), €) ¥ h) de la Ley Orgarica del Servicio Piblico, que establecen
como deberes de los servidores pdblicos, la primera, cumplir ¥y hacer cumplir la
Constitucion, leyes, reglamentos y mas disposiciongs expedidas de acuerdo con |a ley;
la segunda, cumplir con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funcién del bien colecliva, en concordancia con & articulo 40 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado; la tercera, velar por la economia y
recursos del Estado y por la conservacion de los documentos, Otiles, equipas, muebles
y bienas an general confiados a su guarda, administracion o utilizacion de conformidad
can la lay y las normas secundarias; y la cuarta, ajustar sus actos a los cbjetivos propios
di la institucidén an la que s& desempefe y administrar los recursos plblices con apego
a log principlos de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su

gestidn

Inobservaren la Norma de Control interno 100-03 "Responsables del control interna” que
sefiala, que los servidores de la entidad, de acuerdo con sus compelencias, san
rasponsables de realizar las acciones y atender los requenmientos para el disefio,
implantacion, operacion y forialecimiento de los componentes del contral intermo de
manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente, y, gua los directivos
pondran especial cuidado en dreas de mayor importancia por su matenalidad y por ¢l riesgo
e impacto en la consecucion de los fines instilucionalas.
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Los Directores Administratives, e articulo 77 del Reglamento General de Unidades
Medicas del IESS, emitide con Resolucion C.1, 0568, de 26 de enero de 2000, sustituida
con la Resolucidn IESS No. 311, publicada en el R.O. 180 de 27 de abrl de 2010,
numeros 1, 3 ¥ §, que establecan coma responsabilidades del Director del Hospital Nivel
I, en su orden, la organizacién vy direccidn del hospital v Ia supenvision de la gjecucion
de los planes, programas v actividades de cada uno de sus drganos y dependencias; la
contratacién de bienes y servicios de uso hospitalano, con sujecion a los procadimientos
y limites de cuantia sefialados en la ley, y, el establecimiento, mediante reglamento
interno, de las nosmas conducentes a utilizar con economia y eficacia 108 recursos

humanos, financleras, tecnoldgices y matenales del hospilal,

Mediante oficios 01737 y 01738-DPL-AE-2022, y, 0360 y 0382-0006-DPL-AE-2022, de
21 y 22 de julio de 2022 respectivamente, se comunicd los resultados provisionales a la
Directora Administrativa, al Director  Administrativo encargado, al
Administrador/Responsable de Adquisiciones y a la SecretariaResponsable de

Adoguisiciones.

Con oficio 001-008-CAPG-2022 de 8 de agosto de 2022, el Administrador’/Responsable de
Adquisiciones manifestd que se ratifica en lo afirmado en comunicaciones de 12 y 13 de
mayo de 2022, cuyo contemida consta en el presente informe; por lo que se mantiens la
observacion de auditoria.

En comunicacidn da 10 de agosto de 2022, |a Directora Administrativa, indict que, hasta
al 4 de diciembre de 2020, fecha que culminé su gestion en el hospital, “algunos”
procesos de contratacion realizades en virled de la declaratoria de emergencia se
encantraban en revision previo al pago; documentacion de cardcler relavante para ser
publicada en el portal de compras pdblicas, metive por el cual no se finalizo el proceso

Lo manifestado por la servidora confirma la observacién de auditoria, debido a que, no
evidencia haber delegado y suparvisado la elaboracion de informas parciales y final con
el defalle de contrataciones realizadaz, el presupuesto empleado, |os resultados
obtenidos; y su publicacitn obligatoria cada diez dias, en la herramienta "Fublicaciones
de Emergencia”
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Conclusian

La entidad no publicd la infermacidn relevante de las drdenes de compra; las Resolucionas
de extensidn de la emergencia; vy, los informes parciales v final en la herramienta
"Publicaciones de Emergencia” del Porlal de Compras Publicas del Sistema MNacional de
Contratacion Pablica, por lo gue hasta el 31 de enero de 2022, fecha de corte de |la accién
de conirel, continda en estade "Cursando Emergencia’, pese a que los bienes ya fuercn
recibidos por pare del Hospital General - Manuel Ygnacio Monteros, occasionando gue s2
desconozca si las compras de emergencia coadyuvaran a disminuir los efectos de |a
pandemia; a proteger la salud de los clientes internos y externos, ¥, que no s garantican
los principios de transparencia v publicidad. Situacidn ocurnda por cuante los Direclores
Administratives titular y encargado, no delegaron lz elaboracion de informes parciales y
final con el detalle de contrataciones realizadas, el presupuesto empleado, con los
resultados chtenidos; y, su publicacidn; y, por cuanto el Administrador/Responsable de
Adguisiciones v la Secretaria/Responsable de  Adguisiciones, no  utilizaron
correctamente la herramienta de uso obligatorio "Publicaciones de Emergencia” y no
asesoraron a las maximas autoridades sobre la obligacion de publicar, cada 10 dias, los

informes parciales y &l final.
Recomendaciones
Al Director Administrativo

12. Elaborara o delegara la elaboracidn y publicacion cada 10 dias, de los informes
parciales y el final de los procesos de emergencia, que incluiran el nimero de
contrataciones realizadas, su objeto, nombre v BEUC de los contratistas, el monto al
que azcienden v sus resulfados; v por cada adguisicidn, la causa que motive a la
entidad a no utilizar el régimen comun de contrataciones; v vigilara su cumplimiento,

dejando evidencia documental del seguimienta.
Al Responsable de Adquisiciones

13. Publicara en la herramienta "FPublicaciones de Emergencia” del portal de compras
publicas, una vez finalizado cada proceso, la informacion relevante y completa de

las adguisiciones de emergencia, & fin de garantizar los principios de transparencia
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y publicidad, y facilitar el contrel interno y posterior; y, asesorara & los directivos
sobre |a obligatoriedad de publicar cada 10 dias log informes parciales y al final, con
la informacidn correspandiente, dejando evidencia documental de su gestion.

Expedientes de adquisiciones por emergencia sanitaria, incompletos

En los comprobantes dnicos de registro de pago, de las ordenes de compra CEDM-
HESMYM-001-2020, CEDM-HGMYM-003-2020, CEM-HGMYM-008-2020, CEM-HGMYM-
009-2020, CEM-HGMYM-010-2020, CEM-HGMYM-011-2020, CEM-HGMYM-012-2020,
CEM-HGNYM-018-2020, CEM-HGMYM-020-2020, CEM-HGMYM-021-2020, CEM-
HGMYM-022-2020, CEM-HGMYM-023-2020, CEM-HGMYM-024-2020, CEDM-HGMY M-
0268-2020, CEDM-HGMYM-027-2020 y CELC-HGMYM-031-2020, ejecutadas para
solventar la emergencia sanitaria COVID-19, mismos que reposan an el Departameanto
Financiero de la entidad, ne se adjunta teda la infermacién relevante como los
documentos soporte de las ofertas que sirvieron para el estudic de mercade; las
presentadas a la Comisién de Seleccion; y, el estudio de mercado, conforme se describe
en &l cuadro siguiente; y, en ! expedients de la orden de compra CEM-HGMYM-D0E-
2020 de 12 de junio de 2020, para la adquisicidn emergente del medicamento *Lopinawvir
+ Ritonavir solide oral 200mg+50mg”, consta la recepcion sin fecha de 18 ofertas que
no correspondan a la mencionada orden de compra, pues en ellas se refleja el siguiente
objeto del proceso.  “Adguisicidn de prendas de proteccion 2 por emergencia saniaria
COVID-19 para & HGMYM" entregados por la Secretaria de Adquisiciones como

encarpada del mismo:

Documentos
Documentos que no
Orden de Compra Fecha Faltantes s S
Ia Orden
3 Documenics Soporis I
CEDM-HEMYRE-001-2020 2020-05-04 de las proformas de
los Oferentes que
CEDM-HGMYM-003-2020 | 2020-04-30 girvieron para elaborar
gl Estudio de Mercado
| Documenios
soporta de las
Oferias
CEM-HGEMYM-006-2020 2020-06-12 antregadas a la
Comissn de
Seleccion
CEM-HGMYM-0028-2020 | 2020-07-14 Documenios soporte
CEM-HGMYM-002-2020 2020-07-14 de las Ofartas
CEM-HGMYM-010-2020 | 2020-07-14 entregadas a la
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Documentos
Documentos que no
Drden de GCompra Fecha Faltantes corresponden a
la Orden
CER-HGNYR-011-2020 2020-07-14 Comisitn de Salsccitn
CERM-HGRYM-012-2020 2020-07-14
CEM-HGKYM-018-2020 2020-08-07
CERM-HGMYM-020-2020 2020-08-1T7
CEM-HGMYM-021-2020 2020-08-17
CEM-HGWMYM-022-2020 2020-08-17F
CEM-HGNMYM-023-2020 2020-08-17
CEM-HGMYM-024-2020 2020-08-17
CEDM-HGMYM-026-2020 2020-0%-07
CEDM-HGMYM-027-2020 2020-0%-07
CELC-HGMYM-031-2020 2020-05-10 Estudio de Mercado

La documentacion de estos 17 procesos v de los restantes 16, para la adquisicidn de
bienes por emergencia, no se archivd observando un orden secuencial y eronaldgica,
por gjempla, los documentos de una fase como la precontractual (ofertas), astan antes
y después de resolucionas de inigio o de adjudicacion; ademas, se verifict gue en
determinada orden de compra, se anconfraban las ofertas entregadas a los miembros
de la Comisian de Seleccion gue sirveron para el informe de Seleccion de Ofertas de
varias drdenes de compra, sin que en |a misma se haya colocado una nota aclaratona

que permita su ubicacion, asi:

Cantidad de
afertas
entregadas
ala
Comision da
Soleccidn

Ordenes de Compra que
no tienan las afertas y
gue s@ relaclonan con el
informe de seleccion de
ofertas

Orden de Compra Fecha

CEM-HGMYM-007-2020

2020-07-14

11

CEM-HGNTYM-008-2020,
CEM-HGNYM-009-2020,
CEM-HGMYM-010-2020 v
CER-HGNYI-011-2020

CEM-HGMYM-012-2020

2020-08-11

CEM-HGMYM-018-2020,
CEM-HGMYM-020-2020,
CEM-HGMYM-021-2020,
CER-RGNYR-022-202],
CEM-HGMYM-02Z3-2020 vy
CEM-HGMY#Rt-024-2020

CEDM-HGMYM-028-2020

2020-09-07

CEDM-HGMYM-025-2020 y
CEDM-HGMYM-027-2020

el
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Los Jefes del Dapartamento Financero durante el periodo de examen, delegaran la funcidn
de archive y custodia a tres senvidores, uno de ellos, e Auxilisr de Limpleza, guienes e
encargaron de recibir los CUR y mediante aclas los entrégaren a su reemplazante sin
especificar la cantidad de documentos por cada process.  Segun sus informes de
actividades, recibido el CUR y los documentos de respaldo, los foliaron, enviaron @
smpastar ¥ archivaron.

Ademas, no se proparciond al equipo de contral por parte de la Secretaria/Responsable
de Adquisiciones, el expediente de la orden de compra CEDM-HGMYM-002-2020 de 30
de abril de 2020, adjudicada al Proveedor con RUC 0190488828001, dnicarmeante se
entregd la Resolucidn IESS-HG-MYM-DA-2020-0108-R de 289 de mayo de 2020,
suscrita por la Directora Administrativa, gue en su articulo 1 revocd el acto administrativo
de adjudicacién, y, en los arliculos 2 y 3 en su orden dispusao al
Administradar/Responsable de Adquisiciones notificar al proveedor, y, el reinicio del

proceso.

Los hechos narrados produjeran porgue la Jefe de Departamento Financiero encargada,
que actud del 17 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021 y el Jele de Departamento
Financierc que aciud dal 22 de marzo de 2021 al 31 de enerc de 2022, mediante
memorandos, sin instrucciones y sin supenisidn delegaron el archive y custodia de las
érdenes de compra por emergencia; v, conjuntamente con la Contador Publico Autorzado
que actud dal 1 de mayo de 2019 81 31 de enero de 2022, al ejecutar el pago; y, al efectuar
el control previc v registro contable, ne evidenciaron el control a fin de gue las drdenes de
compra realizadas para solventar la emergencia sanifaria COVID-18, contengan tada |a
docurmentacion de respaldo en orden secuencial y cronolégico gue permita comprobar
su propiedad, legalidad y veracidad: y porgue. el Administrador/Responsable de
Adquisiciones gue actud del 1 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de 2020, y, la
Secretaria/Responsable de Adguisiciones que actud del 5 de enerc ce 2021 al 16 de enero
de 2022 no entregaron los expadientas de las ordenes de compra fumerados y con la
docurmentacion completa y no conzervaron una copia digitalizada de los expedientes de
contratacion piblica, toda vez que uno de los procesos no fue presentado al equipo de
auditoria para su revisidn, ocasionando que no se cuante con informacion completa de

las drdenss de compra y dificultando el control intema v posterior,
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En comunicacion de 24 de mayo de 2022, la Secretaria/Responsable de Adquisiciones
indica que el cierre de oferlas del procaso de contratacién emergente “Adguisicidn de
prandas de proteceion 2 por emargencia sanilana COVID-19 para el HGMYM®, que se
ancontré en [a orden de compra CEM-HGMYM-006-2020, comesponde a las drdenes
de compra CEDM-HGMYM-013-2020, CEDM-HGMYM-016-2020, CEDM-HGMYM-017-
2020 y CEDM-HGMYM-D24-2020.

E! Jefe de Departamento Financiero en oficio IESS-HG-MYM-JF-2022-010-M de 2 da junio
de 2022, adjunts una copia cerificada del estudic de mercado correspoendiente a la orden
de compra CELC-HGMYM-031-2020 de 10 de septiembre de 2020, sefalando qua el
documento le entregd el Responsable del Area Reguirerte, guien dispona de una copia
original de la etapa preparatoria del procesc de compra, corroborando con eflo la
ooservacién de auditoria,

Mediante memorando IESS-HGE-MYM-DA-F-2022-0073-M de 27 de abrl de 2022, el
Administrador/Responsable de Planificacion, adjuntd el memorando IESS-HG-MYM-JE-
2022-1034-M de 2T de abnl de 2022, suscrito por la Adminisiradora de |z orden de
compra CEDM-HGMYM-002-2020, cuyo expedienta no se presentd para analisis, en &l
gue afirmd que no ha sido custodia de la decumentacion del proceso, ¥ gue, en
cumplimiento de su funcldn, solicitd a la maxima autoridad su terminacidn por mutua
acuerdo, products de lo cual la Directora Administrativa emitid la Resolucian IESS-HG-
MYM-DA-2020-0106-R de 29 de mayo de 2020, en la que constan disposiciones para

cumplimiento del AdminigtradorResponsable de Adquisiciones.

Por &l expediente de la misma orden de compra, la Secretara/Responsable de
Adguisiciones, en comunicacion de 13 de mayo de 2022, indicd que en los archivos del
departamento de adguisiclones no se encuentra en fisico ni el digital.

El Administrador/Responsable de Adquisiciones en dos comunicaciones de 14 de junio de
2022, safialt que labord hasia el 31 de diciembre de 2020 v, que a &, como Responsabla
de Adguisiciones, no le corresponde la custodia de los expedientes, pues son entragados
al Adminestrador del contrate para su eecucion, sin adjuntar un documento gue evidencie
su entraga.

e



Los servidoras incumplieron el articulo 38 de la Lay Qrganica del Sistema Macional de
Confratacsdn Plblica, que sefiala que las entidades contratantes deberan formar y
mantenar un expediente por cada contratacitn en el gque constaran o3 documenios
refarentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapes de preparacion,
seleccidn, contratacion, gjecucidn, asi como en la fase post contractual; y. ef articulo 381
de la Codificacion v Actualizacién de las Resoluciones emitidas por &l Servico Nacional
de Contratacién Publica expedida con Resolucien RE-SERCOP-2016-0000072, de 31
de agosto de 2016, agregado mediante Resolucion RE-SERCOP-2020-0104 de 18 de
marzo de 2020, que en su parte pertinente establece gue durante el transcurso de |a
emergencia, la enlidad confratante recopilard toda la informacién generada, por
cualguiar medio, en un expedients que servird para el respactivo conirol; e, inobservaron
la Nomma de Control Inteno 405-04 “Docurmentacidn de respalde y su archive®, que
establece gue foda entidad pdbbca despondra de evidencia documental suficlente,
pertinente y legal de sus operaciongs, que la documentacion sustentatoria de
transacciones financieras, contratos y otros actos de gestion importanies, operaciones
administrativas o decisiones institucionales, debe sar integra, confiable y exacta y estara
disponible, para acciones de verificacion o audtoria, asi coma para Iinformacion de ofros
usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos, lo que permitira su seguimiento y
verificacion, antes, durant2 o despues de su realizacion, que comesponde a B
administracidn financiera de cada entidad establecer los procedimientos que aseguren la
axistencia de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
sustentatoria, que serd archivada en orden cronoldgico y secuencial y se mantendra
durante el tiempa gue fijen las dispesiciones legales vigentes.

Los Responsables de Adquisiciones incumplieron el articulo 22 *Cusfodia de Expedientes”,
gegundo inciso de la Resolucion Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de
noviembre de 2018, emitida por el Diractor General del |[ESS, que establece que la
Subdireccion de Compras Publicas, o quien haga sus veces en al nivel desconcentrado,
mantendra en su archive una copia digitalizeda de los expedientes de contratacion publica
correspondiente a las fases preparatoria, precontractual v confrato u orden de compra; Y,
los Jefes de Departamento Financiers y la Contador Publico Auterizado, el primer inciso
del mismo ariculo, que establece que la Direccion Nacional de Gestidon Financiera en &
mivel central, o guien haga sus veces en el nivel desconcentrado, serd el custodio final de
los expedientes de contratacion publica, los que contendran la documentacion completa
que respalde la ejecucidn de las etapas preparatoria, precontractual, contractual, y los
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pagas reallzados, conforme las disposiciones del Codigo Organico de Planificacion v
Finanzas Plblicas, y las Mormas Técnicas de Contabilidad Gubernamental emitidas por el

Minizsterio de Finanzas.

Los Responsables de Adquisiciones incumplieron ademas el ardicule B de fas Rescluciones
Administrativas IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de 17 de marze de 2020; e, IESS-DG-OR-
2020-004-RFDQ de 13 de abril de 2020, suscritas por el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que determinan que para todos los casos, cada unidad
de contratacion responsable de llevar & cabo los procesos en |2 fase precontractual, debe
asumir la custodia de los expedientes gue contengan toda la documentacion gue los
respalde, independientameanta de los registros financieres, qua de acuerdo con el articulo
156 del Codigo Organico de Planficacion y Finanzas Publicas, deben estar a carge de las
unsdades de contabilidad

Los Jefes de Deparfamento Financiero incbservaron la Morma de Control Intemo 401-03
"Supenvisidn”, que dispone, que la supenvision de los procesos Y operaciones se los
realizard constantementa para asegurar gue se desamrollen de acuerdo con lo establecido
en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico, comprotar la calidad de suz productos ¥ senvicios ¥ &l cumplimenio de los
objetives de la institucion; y conjuntameants con la Contador Publico Autorizade, el articulo
158 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, gue astableca, que las
umidades de contabilidad de las entidades del sector publico conservaran durante siete
afios los registros financieros junto con los documentos de sustento cormespondientes, en
medios digitales ¢on firma electrdnica de responsabilidad, y de ser del caso los sopories
flsicos,

Ademas, lodos los servidores, incumpliercn los articulos 12 letra a) v 40 de ja Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, que establecen, el primero, que los
servidores de |a institucion analizaran las actividades institucionzgles propuestas, anfes
da su autorizacion o ejecucion, respecto a8 su legalidad, veracidad, conveniencia,
aportunidad y pertinencia; v ! segundo, gue actuaran con la diligencia y empafio que
amplean generaimenta an la adminisiracidn de sus propios negocios y actividades; vy,
las letras a), b}, e) ¥ h) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Pdblico, que
aestablecen como deberes de los servidores pablicos, |a primera, cumplir y hacer cumplir

la Constitucidn, leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la
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ley; la segunda, cumplir con las obligaciones de su pussts, con salicltud, eficiencia,
galidez, solidaridad y en funcidn del bien colective; |a tercera, velar por la economia y
recursas dei Estado v por la conservacion de los documentos, dtiles, equipos, muebles
y bienes en general confiades a su guarda, administracion o utilizacion de conformidad
con la ley y las normas secundarias; y la cuarta, ajustar sus actos a los objetivos propios
de la instilucian en la que se desempene v administrar los recursos publicos con apago
a los principios de legalidad, eficacia, econcmia y eficiencia, rindiendo cuentas de su

gestion

Mediante oficios 0358, 0360, 0364, 0370 y 0382-0008-DPL-AE-2022, da 22 de |ulio de
2022, se comunicd los resultados provisionales a la Jefe de Departameanto Financiaro
encargada, al Administrador/Responsable de Adgumsicionss, a la Contador Puoblico
autorizado, al Jefe de Departamento Financiero y a fa Secretaria/Responsable de

Adguisiciones.

Con comunicacitn de 27 de jullo de 2022, |a Jefe de Departamento Financhers encargada,
indicd que no se le puede atribulr responsabifdades por lo que su antecesor vy sucesor
hayan omitido respecto al archivo de los expedientes; que el Hospital General - Manuel
Ygnacic Monteros, carece en su estructura organica y administrativa de Técnicos de
Archive, per lo gue, como Responsable del drea se vio en la obligacion de delegar al
personal a su cargo para que cumpla estaz funcicnes paralelaments con las que on
progias de la dependencia financiera; que durante la pandemia el hospital tuve gue
recrganizarse en varios aspectos cperatives, entre ellos el raslado de los servidores
administrativos del drea financiera hacia ofras instalaciones fisicas de la ciudad de Loja
que medianta memorandos |ESS-HG-MYM-JF-2020-2245-M e IES5-HG-MYM-JF-2021-
0067-M de 23 de septiembre de 2020 y 14 de enaro de 2021, solicitd al Director
Administrativa encargadeo, gl apoyo temporal de personal para que realicen fas fareas de
faliado, organizacian, ubicacidn y conservacion de la informacion fisica de los procesos de
pago; y, que los cartones donde se encontraban los expedientas han side movidos a otras
areas sin su coordinacién, oe los que no obtuvo respuesta,

Lo indicado por Ia servidera, no modifica la observacion de auditoria, por cuanto, come
Jefe de Departamente Financiers encargada, no emitid directrices ni superviso a los
servidores responsables encargados del archivo para que los expedientes de las drdenes

de compra realizadas para solventar la emergencia sanitaria COVID-18, contengan toda
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la documentacion de respaldo de los procesos finalizados con el objeto de gque permila
avidenciar su propledad, legalidad y veracidad; y, que los mismos se mantengan en un

orden cronalogica v secusncial.

Can posterioridad a la conferencia final, en comunicacidn de 9 de agosto da 2022, la Jefe
de Departamento Financkero encargada, sa ratificd @n [ag afimaciones realizadas an la
comunicacion de 27 de julic de 2022; v agrega, que en el caso de los expedientes de
contratacidn cbservados, no & ha logrado determinar en qué area se produjo |a faltade la
documentacién, porque, desde la Unidad de Adguisiciones, éstos son entregados a los
administradores de contraio para que realicen el moniforeo de lgs obligaciones
contractuales; posterormente s remitida, con toda la documentacion de sustento, para =i
pago en el area financiera; v, gue kas actuacionas de los servidores se encuentran limitadas
gl pnncipio de legalidad.

Lo manifestada por la servidora no modifica la observacidn da auditorfa, debido a que,
como parte de sus labores de supervigién, no emitid directrices a los responsables del
archiva y demas instancias administrativas, para asegurar gue se cuente con la
infarmacion completa de las drdenes de compra, gue permitan un adecuado control
interno y postarior.

Con oficio 001-008-CAPG-2022 de B de agosto de 2022, el Administrador/Responsable de
Adquisiciones manifesto que nofifico al administrador dal contrate, v que, mediante ai
sistema de gestion documental, recibid |a Resolucion Administrativa de dejar sin afecto la
orden de compra CEDM-HGMYM-002-2020 de 30 de abrl de 2020, y, que no s2 adjuntd
el expediants porque fue desintegrado por |a unidad requirente y wtilzado como parte de
un nuevo proceso de contratacion,

Lo manifestado por &l servidor no modifica la observacidn de auditoria, por cuanto no
adjuntd  documentos que  evidencien sus  afimaciones, ademas como
Administrador/Responsable de Adquisiciones, no s8 asegurnd de la cantidad de
gocurmentos soporie de la efapa preconiraciual del proceso que enfrego a las instancias
correspondientas, pese a axistir la Resolucion IESS-HG-MYM-DA-2020-0106-R de 28 de
mayo de 2020, suscrita por la Directora Adminestrativa, gue en su arliculo 1 revocd el acte
administrativo da adjudicacidn; y, en log articulos 2 v 3 an su orden, l@ dispusa, como

s .
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Administrador/Responsable de Adquisiciones, notificar al proveedor de la resolucion; y, el
reinicio del proceso,

Conclusidn

Los Jefes de Departamento Financiers encargada y titular, como gjecutores del pago; ¥
conjuntamente con la Contador Publico Autorizado, al efectuar el registro contabla, no
dejaron evidencia del control a fin de verificar que los expedientes de las Grdenes de
compra rezlizadas para solventar la emergencia sanitana COVID-18, contengan toda la
documentacidn de respalde de los procesos finalizados que permita evidenciar su
propiedad, legalidad y veracidad; y, que se mantenga en orden cronalgico y secuencial;
y, 2 Administrador/Responsable de Adquisiciones y la Socretara/Responsable de
Adquisiciones, no conservaron una copia digitalizada de los expedientes de contratacién
plblica, ni e aseguraron de la cantidad de documentos soporie de la etapa pracontractual
de los procescs gue entrégaron a las instancias comespondientes, toda vez gque uno da
las procesos no fue presenlade al equipo de auditoria para su revisibn, ocasionando
que no se cuente oportunamente con la informacion de las drdenes de compra; ¥,

dificultades an el control interno v postenior,
Recomendaciones
Al Jefe de Departamento Financiero

14, Elaborard una lista de verificacion en la quée constard toda la documentacion
requerida en cada una de las etapas del proceso de confratacion; y una hoja da ruta,
gue evidencie la entrega con la cantidad de documentos numerados, a los
encargados de |las distintas fases; y, el tiempo de permanencia del expadienta por
cada funcionario, el mismo que lo socializard con los servidores de las areas
ralacionadas, con la finakdad de garantizar gue la documentacién del proceso este
completa y permita al controf previe al registro y al pago, que se anexard al
Comprobante Unico de Registro para seguimiento y control posteriar.

=

e e e ~
i A i }}/ ey %;_.g/

53



Al Responsable de Adquisiciones

15, Mantendrd en su archivo una copia digitalizada de los expadientes de contratacidn
plblica comrespondiente a las fases preparatoria, preconiraciual y contractual, v, en &l
caso de que los procesos yo confrato sean terminados conforme a fo establecido en
la Ley Organica del Sistema Macional de Contratacion Publica, sera el custodio de la
documentacidn suficiente, pertinente v legal, lo que faciltara su ubicacidn oportuna,
para un control posterior.

Adquisiciones de emergencia con precios unitarios superiores a los establecidos

en el presupuesto referencial

Previo al Inicio da procesos para “Adquisicion de prendas de proleccidn para
emergencla sanitaria COVID-19 para ol HGMYM, asi: 19.152 batas de cirujana o
quirdrgica descarlable; 3.912 trajes de proteccion contra riesgo, talla M, tipe 2, y, 2.500
trajes de proteccidn contra riesgo, talla G, tipo 2, ef Departamento de Adquisiciones
publicd la necesidad en el portal de compras pablicas el 16 de abeil de 2020, quienes
mediante correc electronico y acta de cierre de ofertas de 23 de abril de 2020, hicieron
llegar a las servidoras responsables de dispositives médices las 16 proformas gue
contenian los productos solicitados, en base a las que se elabord el estudio de mercado
de 23 de abril de 2020 y se establecid el presupuesto referencial de 44 049,60 USD,
34 425 60 USD y 22 250,00 USD, correspondlentes al precio unitaric mas bajo de 2,30
UsD; 880 USD; y, 890 USD, respectivamente, montos por los gue se emitio la
cartificacidn prasupuestaria 384 de 27 de abril de 2020,

Mo obstante, la Secretaria de Adquisiciones en calidad de Responsable del Proceso,
mediante el documanto “Recibo de Ofertas”, entregd 13 de las 16 proformas antes
descritas, a los Miembros de la Comision Técnica de Calificacion integrada por el
Director Técnico de Hospitalizacion y Ambulatorio, en calided de Profesicnal del Area
Médica; la Contador Publico Autorizado, en calidad de Profesional del Area Financiera,
¥, la Asistente Administrativa, en calidad de Profesional del Area Administrativa; da cuyo
analisis, mediante informe 001 de 30 de abrl de 2020, recomendaren se adjudique el
primer producto al oferente con RUC 0817068330001; v los dos siguientes, al proveador
con RUC 1191784002001; por 67 798,08 USD, 46 474,56 USD vy 32 350,00 USD, a un
precio unitario de 3,54 USD; 11,88 USD; v, 12,94 USD, respectivamente
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Ademds, dentre del expediente del CUR de pago 1641 de 8 de julio de 2020,
corregpondiente a la orden de compra CEDM-HGMY M-003-2020 de 30 de abril de 2020,
=& obzervd ko siguisnte;
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Mediante memorandg IESS-HG-MYM-JF-2020-1144-M de 27 de mayo de 2020,
el Jefe de Departamento Financiero, informé a la Direclora Administrativa sobre
la variacion de precies de la orden CEDM-HGMYM-003-2020 par la adguisicion
de trajes de proteccién para el personal del HG-MYM a 11,88 USD y 12,94 USD;
le solicitd disponga al Administrader/Responsable de Adquisicionss, emita un
infarme esclareciendo las razones de las diferencias de precio; que detendra al
trémite de pago hasta aclarar lo sucedido; ¥, con mamorando IESS-HG-MYM-
JF-2020-1184-M de 29 de mayo de 2020, insistiad en su requerimiento.

El Jefe de Departamento Financlero, con comunicacién de 18 de junio de 2020,
2 dias después de su renuncia al cargo, entregd al Director Provincial del IESS
Loja, el expedients del proceso CEDM-HGMYM-003-2020 en 458 fojas, qulen
con memarande IESS-DPL-2020-1756-M de 19 de junic de 2020, lo remitié a la
Directora Administrativa, servidora que mediante sumilla “para tramite
partinenta” lo redirigié a la Jefe de Departamenta Financlero encargada.

Con memaorando |[ESS-HG-MYM-JF-2020-1422-M de 23 de junio de 2020, la
Jefe de Departamenta Financiero encergada, solicitd a |a Directora
Administrativa los lineamientos para concluir tramites de adquisicion en periodos
da amergencia; mismo gue fue remitide al Director Provincial de IESS Laja,
mediante memorande IESS-HG-MYM-DA-2020-4635-M de la misma fecha

En memorando IESS-HG-MYM-DA-2020-4856-M da 24 de junio de 2020, la
Directora  Administrativa solicité a la Jefe de Departamento Financiera
encargada, realice el tramite comespondients referente al procesc de
contratacin CEDM-HGMYM-003-2020, y adjuntd al oficlo SERCOP-CZL-2020-
0466-0 de 23 de junio de 2020, mediante el cual, la Coordinadora Zonal 7
SERCOP solicitd informacion relacionada al pago reclamado por €l Proveedor
eon RUC 1121784002001: quien, con memorando |IESS-HG-MYM-JF-2020-
1563-M de 7 de julio de 2020, le inform& que procadera a autorizar el pago,
porque no hay argumento para retenerio.
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- Mediante memorando IESS-DPFL-2020-1796-M de 24 de junic de 2020, o
Director Provincial de |IESS Loja, dispuso a los Miembros de la Comisidn de
Seguimiento de Procesos de Contratacion de esta dependencia, la revisidn,
analisis y pronunciamiento del proceso CEDM-HGMYM-003-2020, quienes an
infarme DPL-2020-001 de 17 de julio de 2020, afirman, entre otros aspectos, que
los mensajes sobre actualizackin de la oferta remitidos por e Proveedor
adjudicado con RUC 1181784002001, a los coreos electronicos
hagmym. adquisiciones@gmail.com vy dm_hgmym@gmail. com, hacen presumir
“fuga de informacién o direccionamienta hacia este proveedor”, puss con acla
de apertura de oferfas de 20 de abrl de 2020, la Comisidon Teécnica de
Calificacion manifiesta que, la oferda consla de 11 hojas, meenitras que fa
Comision de Seguimientc de Procesos de Contratacién, al momento de
examinarla, verifico que contiene “40 fojas”, algunas con fechas 30 de abnl y 4
de mayo de 2020, 1 v & dias después de la calificacidon, informe gue, segun
comunicaciones de 16 y 20 de mayo de 2022, y, oficio IESS-TTHHL-2022-0005-
0 de 24 de mayo de 2022 suscritos por la Médico General y el
Abogado/Responsable de Talanto Humano de la Direccién Provincial del IESS,
como miembros de la Comisidn de Seguimiento de Procesos de Contratacion de
esa dependencia, en términos similares, comunicaron al equipo de auditaria que,
el analisis del proceso de confratacion CEDM-HGMYM-003-2020, consta en
informe DPL-2020-001 da 17 de julio de 2020, & que lo remitieron al Direcior
Provincial del IESS de Loja, para su aprabacion y poslerior remigion a planta
central, vy que desconocen el framite dado. Al respecto, @l citado informe DPL-
2020-001, no tiene fe da presentacion.

En comunicaciones de 24 y 25 de marzo de 2022, |as servidoras responsables de
Digpositivos Medicos, encargadas de la elaboracion del estudio de mercado, en
términos similares indicaron que establecieron el presupuesto referencial en base al
precia unitaric mas bajo, de |las 16 proformas entregadas por el Departamento de
Adguisiciones; y que, mediante memorando IESS-HGMYM-DA-2020-2877-M de 27 de
abril de 2020, al que adjuntaron toda la documentacidn de la etapa preparatoria,
solicitaron a la Directora Administrativa autorice el gasto v el inicio del proceso.
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La Secretaria de Adguisiciones, en comunicacian de 18 de abril de 2022, manifesto que
entregéd a la Comision de Calificacion 13 profarmas, y agregd, que se modifico "ef clerme
de proformas a 13" porque |a citada Comisién en forma verbal le informd que no iba a
considerar aguellas “fusrs de tempo” y “sin firmas de responsabivdad”, De estas

afirmaciones no adjunto documentos que las sustanten.

Los Miembros de la Comisidn Técnica de Calificacion, en comunicacién da 20 de abril
de 2027, manifestaron que mediante el documento “Recibo de Ofertas” |a Secretaria de
Adguisiciones en calidad de Responsable del Proceso, les entrego 13 ofertas; que en
base al cuadra de verificacién de cumplimiento de requisitos minimos de fa oferta tecnica
sa inhabiltaron a 10 ofertas v se calificaron a 3 que cumplian las especificaciones
técnicas, de estas Gltimas, 2 corespanden a los procesos CEDM-HAGMYM-001-2020
y CEDM-HGMYM-001-2020, que los recomendaron para su adjudicacion.

La Contador Plblico Aulorizado, en calidad de Miembro de la Comisién Técnica de
Calificacion, mediante oficio |IESS-HG-MYM-JF-2022-003-M de 3 de mayo de 2022,
indicé que dentre del Ambile de su competencia verfico la existencia da recursos
presupuestanios para la adquisicidn de los insumos médicos, y, que pese a supsrar el
presupussto referencial se sugirio adjudicar 2 los preveadores por cumplir con las

especificaciones técnicas requeridas y demds pardmetros de calificacion,

Al respecto, los miembras de la Comision Técnica de Calificacién ne demosiraron que
requirieron al Administrador/Responsable de Adquisiciones y/o a la Responsable del
proceso, todas las proformas gue sinieron de base para el establecimients del
presupueste referencial considerando que las mismas se emplearon en la calificacidn
de las ofertas; v, la Camtador Publico Auterizade no comprobé que su gestion, denftro de
la citada comisidn, era Gnicamente verficar gue se cuente con dispenibilidad
presupuestaria; y, en los documentos adjuntos al CUR 1841 de 8 de julio de 2020, de
pago de |a orden de compra CEDM-HGMYM-003-2020, constan el acta 002 de apertura
da ofertas de 29 de abril de 2020 an la qua, en la dltima fila del cuadro de la pagina 4
consta que ‘LA OFERTA ENVIADA A CORREQ", por el oferente 8, *11 FOUAS", de las
gue al comprebante sdlo se adjuntd 1a oferta 3418 de 4 de mayo de 2020,y la Secretaria
de Adquisiciones-Responsable del process, el 17 de marzo de 2022, presentd al equipo

de auditorla los documentos adjuntos a las 13 ofertas entregadas a la Comision Técnica
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de Calificacian, entre ellas, |a dal oferente & con RUC 1191784002001, con 40 hojas, en
la gque se incluyen 3 proformas con el numero 3418, asi:

| Nimero Fecha w';:ﬂ: ":fala Tiempo de entrega
3418 21 de abnl de 2020 | 5 dias Eniregas prorrateadas, y a
COMVEnIr ...
3418 | 4 de mayo de 2020 | 5 dias A los & dias de emitida la orden de
3418 | 4 de mayo de 2020 | 15 dias compra se entregaran  1.000 |
unidades v el resto a los 15 dias
| desde la fecha de adjudicacién

A los correns electronicos lorenad_300_2@hotmail.com y vivilunam31 @gmail.com de
22 de abril de 2022 se remitieron los oficios 195, 0196 y 0197-0008-DPL-AE-2021,
mediante los cuales se requino a los oferentes de las 3 proformas no entregadas a la
Comision Técnica de Calificacion, informen, si posterior a |a fecha del documento que
se adjuntd, prasentaron evidencias de algin impedimentc para participar en el procese,
sin obtener respuasta.

Hechos presentados porgue la Secretaria de Adquisiciones que actud del 1 de mayo de
2019 al 4 de enero de 2021, como Responsable de los procesos, entrego ala Comisibn
Técnica de Calificacidn 13 de las 18 proformas presentadas para el establecimiento da
presupuesto referencial; y, por cuante el Director Técnico de Hospitalizacion y
Ambulatorio que actud del 16 de marze de 2020 al 31 de enero da 2022, en calidad de
Profesional del Area Madica: la Contador Plblico Autorizado que actud del 1 de mayo
de 2019 al 31 de enerc de 2022, en calidad de Profesional del Area Financiera; v, la
Asistente Administrativa gue actud 1 de mayo de 2014 al 31 de enero de 2022, en
calidad de Profesional del Area Administrativa, como Miembros de la Comisian Técnica
da Calficacion, elaboraron el *Informe de Recomendacion de Adiudicacion” sin requernr
a |la Responsable del proceso, las proformas que sirvieron de base para el
establecimiento del presupuesto referencial considerando que las mismas se emplaaran
en la calificacion de las oferias, ocasionando falta de fransparencia, concurrancia,

igualdad y trato justo, principios que rigen la contratacion publica.

Los servidores incumplieron el parrafo quinto del aricule 381.2 de la Codificacion v
Actualizacion de las Rescluciones emitidas por el Servicio Nacional de Confratacion
Publica, formulada con Resolucion RE-SERCOP-2018-0000072, de 31 dea agosto de
2016 y reformada con Resolucion RE-SERCOP-2020-0104 de 18 de marzo de 2020,

oo
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gue establece. que las contrataciones de emergencla deberan basarse en un analisls
transparante de la oferta existente en el mercado, gue sea breve, concreta y recaja, en
lo gque fuere aplicable y oportung, lo refendo en &l nomero 2 del aricule 9 de la
Codificacion y Actualzacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP. con fa
finalidad de obtener &l mejor coslo de |la contratacidn; en lo principal, si bien el analisis
debe serinmediato, s2 debe procurar tener parametros objetivos que respalden el precio
obtenida: el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica
que establece, gue para la aplicacidn de esta Ley v de los coniratos gue de ella deriven,
ge observaran, entre ofrog, los principios de trato justo, igualdad, concurrencia, y
transparencia; y, el articulo 288 de |a Constitucidn de la Repdblica del Ecuador gue
determina, gue las compras publicas cumpliran con critarios de eficiencia, transparancia,
calidad y responsabilidad social, entre otros

Los articulos 12 letra a) y 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
gue establecen, al primero, gue los servidores de |a institucion analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacian o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes v
presupussios institucionales; y el segundo, que actuaran con la dillgencia y empefo que
emplean generalmente en la administracion de sus propics negocios y actividades.

Las letras a), b), &) y h) del artlcule 22 de la LOSEP, que establecen como deberes de
los servidores publicos, en su orden, respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion
de |2 Replblica, leyes, reglamentos y mas disposiciones expadidas de acusrdo con la
Ley, cumplir personaimente con |as obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcién del bien coleetive, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades, velar por la economia y
recursos del Estado de conformidad con la ley v las normas secundarias, y, que sus
actos deberan ajustarse a los objetivos propios de |a instituckn en la que se desempens
y administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,

ecanamia y eficiencia.

Los Miembros de la Comisién Técnica de Calificacion ncumplieron el arficulo 3.8.8
Criterios de Selaccion de los "Lineamientos para la adquisicion de bienes y/o Sernvicios
incluidas lns de consulforia por situacitn de emergencia”, emitidos por la Subdirescion
Macional de Compras Plblicas, con memarando IESS-SDNCP-2020-1152-M de 7 de

i
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abril de 2020, que determing, gue para la seleccién de colizaciones [a Comision de
Calficacidn aplicara los siguientes criterios de seleccidn: mejor cosio en bienes o
servicios nermalizades, colizacldn que cumpliendo con todas las especificaciones
técnicas v requermientos téenicos, financieros y legales exigides, oferle &l precio mas
rajo

Madiante oficios 0354, 0385, 0373 y 0382-0008-DPL-AE-2022, de 21 y 22 de julio de
2022 rezpectivamente, se comunicd los resultados provisionales a la Contador Publico
Autorizado, a la Asistente Administrativa, al Director Técnico de Hospitalizacion y
Ambulatorio; y, a la Secretara/Responsable de Adquisiciones, sin obtener respuesta.

Coneclugion

Con las ordenes de compra CEDM-HGMYM-001-2020 v CEDM-HGMYM-003-2020 de
4 de mayo y 30 de abril de 2020 pagadas con CURs 1737 y 1841 de 21 y B de julio de
2020, respectivamente, se adguiriercn, con la primera 19.152 batas de cirujano o
quirirgica descartable; y con |a segunda, 3.912 trajes de proteccion contra riesgo, talia
M, tipo 2; v, 2.500 ftrajes de proteccion contra riesgo, lalla G, tipe 2, por 67 798,08 USD,
48 474 58 USD y 32 350,00 USD, a un precio untario de 3,54 USD; 11, 88 USD, v, 12,84
UsSD, respectivamente, superiores al establecidos en el presupuesto referancial;
situacion courrida por cuanto, la Secretaria de Adquisiciones, como Responsable de los
procesos, entregd 13 de las 16 proformas con |as que sa eslablecio el presupuesio
referencial; y, porque &l Director Técnico de Hospitalizacion y Ambulatorio, en calidad
de Profesional del Arsa Médica, la Contador Publico Autorizade, en calidad de
Prafesional del Area Financiera; y, la Asistente Administrativa, en calidad de Profesional
del Area Administrativa, como Miembros de la Comisidn Técnica de Calificacion,
alaboraron el “Informe de Recomendacidn de Adjwdicacidn” sin requerr a la
Fesponsable del proceseo, las proformas que sirvieron de base para el establecimiento
del presupuesto referencial considerando gue lss mismas se emplegron en la
calficacién de las ofertas, ocasionando falia de transparencia, concurrencia, igualdad y

trato justo, principios gue rigen la cantratacian plblica.
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Recomandacionas

Al Director Administrativo

16.

Dispondra & los miembros de la Comision Técnica de Calificacion, que al momento
de emitir el “Informa da Recomendacidn de Adjudicacion” de las compras por
emergencia, se venfique que los productos ofertados se ajusten a las
especificaciones y se observe gue los precios seleccionados sean los mas
convenientes para los intereses insfitucionales. De la verificacion al cumplimignto
de sus disposiciones, dejard evidencia documental.

Al Responsable de Adquisiciones

17

Verificard que los documentos de los procesos de confratacion, en las elapas
preparatoria y precontractual, se entreguen a las instancias administrativas
correspondientes, numerados y con una hoja de ruta, que evidencie la cantidad de
documentos entregadas, al proceso al gue correspondan, [a fecha y hora de entrega-
recepcion, y la firma de les intervinientes, a fin de asegurar la fransparencia del

Processd.

Adquisiciones de dispositivos médicos por emergencia sin analisls de su existencia

Y consumo mensual
En las siguienies ordenes de compra se adquiriercn bienes asi:
Chrden de -
Cantidad
Mo, ik Fecha Obieto de Contrato Detalle antida
Gel antiséplico | 002
Mascaniia quinirgics, tiras, | 08 T80
Agdouiaicibn de |ﬂlT'|E_I1|E|_B'BE-B:I‘rdBf |
CEDM- prendas de proteccion | Mascardla quinirgics, elaslics, g4 560
1 | HGMYM-013- 2020-07-14 | 2 par emegencia tamano estandar
200 sanitaria COWID-18 Garro quirdngico mujer 12 786
para ¢l HGRTYM | Gorro quirdrgice hombre 18,152 |
Guantes de lalex taka paqueno 41820 |
examinacion |
CEDM- Adquigscian de Traje de proteccion confra risgo, 3000 |
Z | HGMYM-028- 2020-05-07 | Inswmos medicos por | Tipo 1 reusable gl
2020 emergencia sanitaria | Filtre bacterianalviral para adulto 2.000
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No. | rdende Fecha | Objeto de Contrato Detalle Cantidad
COVID-19 para = Filbro higroscopico adulio 4000
HGRTY I Gircuo unheersal paca equipa de
ventiador, adulke, con frampa de 2.500
| agus
Catster para aspiracihn de
SECrBLInRES COn Slstema cerrado, 500
14 Fr,
Catéter para gspiracion de
seciecnnes con slslema cerrada, 1200
18 F,
Ingpirameins de adulio 1.500
Manguera para succion, B032° 2 1 500
3.7m x 4m i
"AdagLisicion de Micronebulizador pedibirics 1.000
CEDM- nsUMmos TI:IﬁdIDEIE por
emergencia sandana
s ;Iggﬂl—ﬂ&i— 2020-08-10 | ~oni. 19 pars el Catéter vesical, 16 Fr, dos vias 1,000
HGMYM' Segunds
Exmada

En al informe de la necesidad para contrataciones en situacidn de emergencia de 14 de
mayo de 2020, comrespondiente a la orden de compra CEDM-HGMYM-013-2020,
elaborado por la Oficinista/Asistante de Dispositivos Médicos; v, revisado y aprobado
por e Medico General en Funciongs Hospitalarias/Secretaria del Comité de Dispositivos
Meédicos! Vocal Técnico de Dispesitivos Médicos, consta que el requerimiento se realiza
para provaar de prendas de proteccion a las diferentes areas y sarvicios del hospital par
atravesar la emergencia sanitana por COVID-18; v, @ meamorando IESS-HG-MYM-DA-
2020-3514-M de 20 de mayo de 2020, con el que la Médico General en Funciones
Hospitalarias/Secretaria del Comilé de Dispositivos Médicos/Vocal Técnico de
Dispositivos Médicos, solicitd a la Directora Administrativa, autorice el gasto, &l inicio del
proceso, & levantamiento de pliegos y =u publicacion en el portal de compras puablicas

En el informe de |a necesidad para contretaciones en situacion de emergencia, da 7 da
agosto de 2020, de las ordenes de compra CEDM-HGMYM-028-2020 y CEDM-
HGEMYM-032-2020, elaborado por la CamillerofAsistente de Dispositivas Médicos, y,
revisado y autorizedo por la Jefe de Enfermeria, se indica que el requerimianto de los
dispositivos médicos es para mantener las existencias que garantice cubrir las
necesidades emergentes en la atencidén de los casos de COVID-18; y, con memarando
IESS-HG-MYM-JE-2020-1153-M de 14 de agosto de 2020, la Jefe de Enfermeria solicitd
a la Directora Administrativa, autorice el gasto, el inicio de! proceso, el levantamiento de
pliegos y su publicacidn en el portal de compras publicas, estas actividades se realizaron
pese a que la Oficinista/Responsable da la Bodega General encargada, en cenlificacion
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00244 de 30 de jubo de Z020,
pedidtricos, con una rotacidn y promedio de consuma mensual de 83 unidades.

afirmo la existencia de 1.302 micronebulizadares

La Direciora Admmistrativa emitid las Rezolucionas IESS5-HG-MYM-0OA-2020-0127-F de
1 de julic de 2020; IESS-HG-MYM-DA-2020-0208-R de 31 de agosto de 2020; e, IESS-
HE-MYM-DA-2020-0224-F de § de septiembre de 2020, con las cuales aprobd los
pliegos, cronograma de desarrolle de los procesos y autonzacion del gasto,
generandose las drdenas de compra CEDM-HGMYM-013-2020, CEDM-HGMYM-028-
2020; y, CEDM-HGMYM-032-2020 de 14 de julio; 7 y 10 de septiembre de 2020,
respectivamente.

En constataciones fisicas realizadas el 18 de maye v 7 de junio de 2022, se verificod que
an las instalaciones de Bodega General se mantienen en exisiencia cuatro de los
dispositivos médicos adquiridos en tas citadas drdenes de compra; y, €n €l caso de los
micronebulizadores padidtricos incluye saldos de compras anteriores, conforme al

siguienta detalle:
Camara de Emesgencia Cantidad Valor de
Fer Lote Facha de carsurrids | CAMRRE | el
Wro. H""“"mm“““m x verificado | caducidad desde | ComEtatadal e
fiskcaments verificada Ordende | oo oo | Valor Total| adgquisicién fisicaments) ™ o
COMpra it uso
Mascasilla CEDM-
Quinkgica, tras | MAST202 ; HGMYM- 7 AT 15250 | 4 575,00
1 con Codigo 07 H22.07-31 0t 320 Q5. TEQ | 28 T28.00 - /
4620085030 2ORL-07-14
Traje de
Proigcgion |
cont resgo, TPRL200 ; 1226 | 1532500
Tipo 1, reusabde, | 05 nasepol
can Codiga
2 Sa52620125011 CEDM- 4000 | 37 500,00 1.274
Traje de HEMTY M-
:nnlra r-e:qn TPRAM202 SpEedE
: 0508 1B s00 | 625000
Tips 1, recgabla, | 006 e o :
o T g
3432620125011
Corouilo
a W'- an | gyizgz | aced-ria0 2500 | 3000000 440 970" | 14 640,007
3433643018010
Micronrbulizada ‘:EE:I‘M
r Ped|ftice, con HIGRYI-
B063 4-08-30 1.000 800,40 ¢ 1,000 200,00
4 | cacige 180033 | 02 032-2020/
| 3479333016010 2020-09-10
Mﬂ'ﬁnﬁuﬂm Com
r Padiairksa, can : L) ang
Codign 19034202 A024-05-20 ankarar
| 3432833018010

Jpestolh fanse Ay

69




[ |
| Compra de Emargencia Cantidad | Walor de
Lote | Fecha da | Cantidad :
Mro, gﬁmh?ﬂﬂ | varificado | caducidad F cnmdﬂ :ummlda!:::“mll :E
fistcamenta yerflcada Ordende | o | Valor Total| adguisicign | T 20T ysp
COImipra | a0
sEcronebulizacde 4 |
r Fediairaca, con wyifale. ]
X ’ Tiz
: CAm 20180601 0 2a-05-30 i
3432833018070
Todad LE0: a7 128,00 1B &00,00°

* 1,090 unidades de |a solicitud de canje, aun no han sido entregadas por el proveedor, parun
vakar de 13 080,00 LSO,

El Director Administrative encargado mediante oficio IESS-HG-MYM-DA-2021-0770-0
de 24 de noviembre de 2021, solicité al proveedor el canje de 2.278 circuitos universal
que caducaban el 30 de marzo de 2022, correspondiente a la orden de compra CECM-
HGMYM-028-2020: &l que sa realizd por 2.180 unidades, enfregados al provesdor
mediante acta y orden de egreso de bodega 4027 de 8 de febrero de 2022, de los que
meadiante acta y orden de ingreso a bodega 679 de 4 de mayo de 2022, con posteriondad
al corte de la accion de control, se recibleron 1.090 unidades con lote 911203 y fecha
de vencimiento 30 de noviembre de 2024, quedando por entregar 1.090 unidades,
conforme al compromiso asumido por [a Representanie Legel de la casa comercial en
oficin RMJF-DJ-0006-2022 de 14 de enero de 2022, en el gqua manifestd que los
repondrd cuando ingrese al pais el producto gue sé encuentra en proceso de

impartacion,

Hechos presentados por cuanto, la Oficinista/Asistente de Dispositivos Medicos qgue
actud del 4 de febrero de 2020 al 20 de agosto de 2021 y la Camillero/Asistente de
Dispositivos Meadicos, gue actud del 4 de febrero al 13 de octubre de 2020, al elaborar
el infarmea de la nacesidad para contralaciones an gituacian de emergencia. la pnmera,
da |la orden de compra CEDM-HGMYM-013-2020; v la segunda el correspandients a las
drdenes de compra CEDM-HGMYM-028-2020 vy CEDM-HGMYM-032-2020; v en el
mismao orden, la Médico General en Funciones Hospitalarias/Secretaria del Comité de
Dispositivos Médicos/Nocal Técnico de Dispositivos Médicos que actud del 10 de marzo
de 2020 al 13 de septiembre de 2021 vy la Jefe de Enfermeria que actud del 1 de mayo
de 2018 al 10 de febrero de 2021, al revisardo y autorizarle, no consideraron la
cartificacidn de existencias de bienes y no efectuaron un andlisis de su utilizacion y
consume en situacidn de emergencia sanitana, que justifigue su adquisicien en esas

cantidades; y, conjuntamente con la Directora Administrativa que actuo Jdel 9 de
7 >
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sapliembre de 2019 al 4 de diciembre de 2020, al avtonzar el inico de los procesos, no
verificaron gue se cumpla con la condicién de la urgencia, ocasionando que se
adguieran dispositives madicaes an cantidades superiores a las necesanas para |a
gtencion a pacientes usuarios de esta casa de salud v para la proteccdn de sus
servidores; ¥, que S8 mantengan en existencias hasta el 31 de enero de 2022, fecha de
corte de [a accidn de control, ¥y proximos a caducar

Con oficio 0001 v comunicacidn de 20 de abril de 2022 la Camillero/Asistente de
Dispositives Médicos y la Jefe de Enfermeria, en términos similares indicaron que para
hacer el requerimiente para la adguisicion de los micronsbulzadores pediatneos,
tomaron como referencia los tres ditimos meses de 2019 y enero de 2020, con un
promedio de consumo mensual de 125 unidades; que la falta de rotacion de los mismos
esta relacionada con las recomendaciones para el manejo clinico de la COVID-19
“Frotocolo de atencidn de pacientes con sospecha SARS COV-Z', en el cusl se
recomienda que para las nebulizaciongs es ‘prefenble ol uso de inhaladores de tipo
aercsol con apayo de inhalocdmara®™, y por la adquigicion de 3.000 trajes de proteccion
contra riesga, fipo 1, con comunicacion da 14 de junio de 2022 y oficio 0002 de 20 de
junio da 2022, respectivements, sefialaron que, en base al analisis costo beneficio ¥
comportamiento incierto de la pandemia los solicitaron para provesr al personal del
hospital, con un promedio de 10 lavadas; perc por “ef imporfante decremento de los
casos positivos de COVID-19 gue requieren hospitalizacidn”, esta prenda de proteccion
dejd de sar indispensable; y, gue |a adquisicién de los 2.500 circuitos universal, se
considerd para mantener en existencias en beneficio de los pacientes que pudiesen
racesitar de este disposibvo médico para recuperarse de su patologia respiratornia.

Al respecto, el citado *Protocolo da atencion de pacientes con sospecha SARS COV-2°,
fue actualizado en abril de 2020 y el requerimienta lo hicieron el T de agosto del mismao
aio, 3 meses después de la recomendacion, y por la adquisicion de trajes de proteccidn,
y el importante decremente de los casos positivos de COVID-18 que reguieren
hospitalizacidn, no demostraran el regisiro de incremento y decremento de pacientes
con esa condicidn, nl el nivel de rotacion observada hasta esa fecha, considerando que

la emergencia sanitaria inicid en marzo de 2020,

Mediante comunicaciones de 15 de junio de 2022, |a Oficinista/Asistente de Dispositivos
Médicos y la Medico General en funcicnes Hospitalarias/Secretana del Comite de
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Dispositivos Medicos™ocal Técnico de Dispositivos Médicos, manifestaron que fa
adguisicion de las 95. 780 mascarillas quirdrgicas, tiras, corresponde a una planificacicn
de 2019, que era el Unico dispositive médico qgue se adguiria en ese tiempo; y, que a
parlir de la pandemia se empezd a comprar las mascarillas quirlrgicas de elastice.
Respuasta que no &5 compatible con |a realidad de los hechos, puss con la orden de
campra CEDM-HGMYM-013-2020 de 14 de julio de 2020, se adguwriercn 95.760
mascarillas quirdrgicas, tiras; y 94 560 mascarillas quirtrgicas, elastico.

Lag servidoras incumpligron la siguients normativa

El articulo 361.2 de la Codificacidn y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Macional de Contratacion Plblica, fermulada con Resoiucién RE-SERCOP-
2016-0000072, de 31 de agosto de 2016 y reformada con Resolucion RE-SERCOP-
2020-0104 de 19 de marzo de 2020, gue en su parte perinente establece que las
enfidades contratantes no podrin aplicar el procedimiento detallado en el prasante
capfitulo para generar contratacicnes que no guarden relacién o no tengan afecto o
incidencia alguna en la contingencia de la emergencia ccurrida, Tampoco podran utilizar
la emergencia para realizar contrataciones gue se encontraban planificedas en la
entidad, salvo gue |a contretacion fuese estrictemente necesarnia y tenga relacion diracta
con la situacion de emergencia. Sin perjuicic de la declaratoria de emergancia, la
entidad contratante podra continuar gjecutando contrataciones bajo régimen comdn.

Los articules 12 letra a) y 40 de la Ley Orgdnica de |a Contraloria General del Estade,
que establecan, el primere, que los servidores de [a instifucién analzaran las actividades
institucionales propuestas. antes da su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
varacidad, conveniancia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy
presupuestos institucionales; y el segundo, gue actuaran con |a diligencia y empefio que
emplean generalmente en la administracion de sus propios negocios v actividades.

Las latras @), b), @) y h) del articulo 22 de la LOSEP, que establecen como deberes de
los servidores pUblicos, en su orden, respetar, cumplir v hacer cumplir la Constitucion
de fa Replblica, leyes. reglamentos ¥ mas disposiciones expedidas de acuerdo con la
Ley; cumplic personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, sohdaridad ¥ en funcion del bien colectivo, con la diigencia gue emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividadas, velar por la economia y

_."l:f{ [
o /*"”_ﬁff”

72



recursos del Estado da conformidad con la ley v las normas secundanas; y, que 3us
aclos deberan ajustarse a los objetivos propios de 1a institucion en |a que se desempene
y administrar los recursos publicos con apego & los principios de legalidad, eficacia,
aconomia v eficiencia.

Inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del canlrol intemo”™
y 406-02 “Planificacidn” gue en su arden determinan que el disefo, establecimiento,
mantenimienta, funcionamiento, perfaccionamiento, y evaluacién del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras vy
servidores de la enfidad, de acuerde con sug competencias; y, que la planificacion
establecera minimes y maximos da existencias, de tal forma que las compras s realicen

unicamenta cuando sean necesarias ¥ en cantidades apropiadas,

Mediante oficios 01737-DPL-AE-2022; y, 0357, 0370, 0378 y 0378-0006-DPL-AE-2022,
de 21 y 22 de julio de 2022 respectivamente, se comunica los resultados provisionales
a la Directora Administrativa, a la Oficinista’fAsistenta de Dispositivos Medicos, & la
Médico Gerneral en Funciones Hospitalarias/Secrataria dal Comité de Dispositivos
MédicosNocal Técnico de Dispositivos Médicos, a la Jefe de Enfermena y & la
Camillero/Asistents de Dispositivos Médicos.

La Camillero/Asistenta de Dispositivos Meédicos, y, la Jefe de Enfarmeria, mediante
comunicacidn de 26 de julio de 2022, indicaron que el informe de la necesidad para
contratacionez  en situacion de emergencia, como la  adguisicion de los
micronebulizadores pedistricos, lo realizaron en base a la "Mainz sprobada para compra
de dispositivos médicos de vso general y laboratorio para atravesar la emergancia
sanitaria COVID-19", autorizada por el Director del Segure General de Salud Individual
y Familiar, mediante memorando |IESS-DSGEIF-2020-5560-M de 27 de julio de 2020,
en el que se previd la compra de 2.000 unidades; sin embargo, la entidad hospitalaria
adquirié 1.000, considerande el consumo histdrico v la tendencia de incremeanto
exponencial de casos positives de COVID-19 en los meses de julio y agosto de 2020,
que para la2 adquisicién de trajes de proteccion contra riesge tipo 1 reusable, sa tomo en
cuenta el consuma histérico del bien y el coste beneficio; elementos que tambien
cantaron para la compra de los circuitos universales para equipa de vertilador adufte,
utilizados en |as salas de Unidad de Culdades Inlensivos UCI, cuyo consumo s& radujo
por la disminucion de pacientes hospitalizados por COVID-18. Lo referide por las
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servidoras, no modifica la observacion de auditoria, por cuanto al elaborar, revisar
autorizar el informe de la necesidad para contratacionas en situacion de emergencia, no
consideraron la cenificacién de existencias y no efectuaron un analisis real de su

utilizacidn y consuma, que justifique las cantidades adquiridas.

En comunicacién de 10 de agosto de 2022, |la Directora Administrativa, indico que el
Hospital contaba con servidores del area de Dispositives Medicos encargados de
controlar, examinar el stock y rotacién de los dispositivos médices a utilizarse en todas
las areas de la entidad hospilalaria y por ende de analizar su adguisicion en |as
cantidades apropiadas; que af drea requirente respalds la selicitud en el certificado de
stock de bodega, por lo gue no podia cponerse a dichos requerimientos sin motivacion
legal o aduciende Incumplimiento de la condicion de urgencia.

La manifestade por la servidora confirma |a observacién de auditoria, ya que, previc a
la auterizacién del inicio de los procesos, no verificd que se haya adjuntade un analisis
de& consumo promedio en situaciones normales y en situacion de emergencia, frente al
cerificado de existencias, que evidenclen la condicién de su urgendcia, a fin de evitar
que =se adguieran por esta modalidad y en cantidades superiorss a las nacesarias.

Conclusian

La OficinistarAsistente de Dispositivas Médicos y la CamillerofAsistente de Dispositivos
Médicas al elaborar el informe de la necesidad para contrataciones en situacion de
emergencia, la primera en la grden de compra CEDM-HGMYM-013-2020; y la segunda,
en las correspondientes a CEDM-HGMYM-028-2020 y CEDM-HGMYM-032-2020; ¥ an
&l mismo orden. la Médico General en Funciones Hospitalarias/Secretaria del Comité de
Dispositives Médicos/Vocal Técnico de Dispositivos Médicos v la Jefe d= Enfermeria, al
revisarlo y auterizario, no consideraron la certificacion de existencias y ne efectuaron un
andlisis da su utilizacién y consumo en situacion de emergencia sanitana, gque justifique
las cantidades adquiridas; y, conjuntamente con la Direclora Administrativa, al autorizar
&l inicio de los procesos, no verificaron gue se cumpla con la condicién de la urgencia,
ocasionando que se adquieran dispositives médicos en cantidades superiores a las
necesarias para la alencién a pacientes usuarios de esia casa de salud y para la
proteccion de sus servidores y que hasta el 31 de enero de 2022, fecha de corte de la

acclén de control, adn s& mantengan en existencias y proximos a caducar, como las
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mascarillas quirdrgicas, firas con fecha de vencimianto el 31 de julio de 2022; v, en el
caso de los micronebulizacores pedidtricos que pese a que en exislencias hablan 1.302
unidades, se adquirieron 1.000 unidades y en constatacion de 16 de mayo de 2022 se
varificaren, ademas de las adguiridas, 1.041 unidades de compras anteriores.

FRecomendaciones

Al Director Administrativo

18. Autorizard las adquisiciones a través de procesos de emergencia de nsumos yio
dispositivos médicos cuande su justificacion fécnica responda a un analsis
documentado de su existencia y del histdrico de su consumo mensual, ¥, a
cantidades minimas y maximas de existencias establecidas, a fin de asequrar su
utilizacidn en un periodo programado v evitar su caducidad.

19, Dispondra al Director Médico, dé el visto busno al informe de necesidad para
contratacién de medicamentos y dispositivas médicos, alaborado por las Unidades
Requirentes, pravio a comprobar que la cantidad sclicitada correspenda al resultada
del analisis de exislencias, consumo promedio mensual, cantidades minima y

maxima y periede de vigencia, y, verificara su cumplimiento
Al Director Médico

20. Requerira a la Jefe de Farmacia y a la Responzable de Bodega General, informes
de |las existencias de medicamentos y dispositivos medicos, respectivamente, que
incluiran el salde, el nivel de rotacion y las fechas de caducidad, a fin de que gestione
con oportunidad, el canje de los productos proximos a caducar.

No se gestiond la devolucion de medicamentos y dispositivos medicos entregados

en préstamo a otras casas de salud

Los medicamentos y dispositivos médicos gue se adquirieron con las drdenes de compra
de emergencia gue se detallan en el siguierte cuadro, se entregaron en calidad da
préstamo al Hospital General Isidro Ayora y al Centro de Salud B-Catamayo, los gque, al
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31 de enero de 2022, fecha del corte de la presente accidn de control. no se recuperaron
& pasar de haber transcurrido antra 184 y 574 dias, asi:
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Adquiido | o ag | Procio | Precio | neisen | Fechaow | Mo.de | ocesoem Crden de
No. | Preducte P Unitarie | Toml Compen
. | Prestada et Prictama &cte fechade Fetha
Emargencis s | NS psame prissama al i
¥ Piasads 28220131
Lopnaer +
Fatnrawr
1 | Goidocval | B30 800 238 | 13800 amoroe | e 74
#ilmg
il
Lopinasi® +
Rekorawit Heapiat CEM MM,
7 | Bahda Oral b3 4] a3 133150 | General 0918 JFThE 300 | Q06-2020 ¢
2000y Iskdro Apora 2200617
«3ma
Coprawr +
Rt
3 | Goido Ol W30 540 2.8 1380 Hpilhs | ST 133
200my
wmg
gﬁ' Husptat CEM HEMI.
b | Parar | 125 50 w3p0 | THOG0 | General ameooray | oes S8 | £12.2020/
L RT3
Em“ Husptal CEM HEMPM-
| Piiariata TRNHDETD &l 1,8 B G-:ﬂl:li A2008-1) JFl 506 | 02520204
0,Smg! i Isidea Apara 20004817
- Huspital CEDM-HGATM:
§ r"""““ BOLX00N | 1000 | m | 198000 |Geneat W0ed | s 457 | (24,2000
s Iside Ay HE0-08-17
granda
Cueacing Haspial CEMHEMPL
7o | wmetsa |t | ers | 700 [Gesat | merow | sew w27 | 111200
'IHEEH i Axora M7
Ibusrolens Gamoda CEM-HG R
B |Ligeidoom | to0msr | 17 w7 | mase | ssuds aiora | Jeen 194 | 0142020
2w mi Calamayo 200714

De las donaclones recibkdas por la entidad, el 25 de mayo de 2021, se prestd 100 unidades
de Fitra Bacteriano / Viral, para adulto por 160,00 USD al Hospital General |sidro Ayora,
sin recuperacidn pese a haber franscumido 251 dias hasia el 31 de enero de 2022,

De éstos, con Transaccion de Ingreso 110 de 11 de agosto de 2022, posterior a la fecha
de corte de la accion de control, se registrd |1a devolucion de 1.680 Lopinavir + Rianawir
Sokdo Oral 200mg, 80 Colistina Sdlido Parenteral 100mg; y. 50 Fentanile Liguido
Farenteral 0.5mgM10ml; v, con Transaccion de Ingreso 120 de 24 del mismo mes v afo,

1.000 Batas manga [arga, talla grande.
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Hechos ocurndos por cuanta, los Directores Administrativos titular y encargado, en Gy 3
prastamos de medicamentos v dispositivos médicos realizados a unidades de la red
plublica de salud, no establecieron un plazo para su devolucion, ni realizaron las
gestiones perinentes para su recuperacion & pesar de haber transcurrido entre 194 y
574 dias hasta el 31 de enero de 2022, fecha del cone de la accion de contral, y, porgua
los Directores Médicos fitular y subregante, al emitr los informes de pertinencia del
préstamo, vy la Jefe de Farmaca encargada y la Oficinista/Responsable de Bodega
General encargada, como suscriploras de las actas de préstamo, no gestionaron ante la
maxima autoridad su recuperacion, ocasionando que no se cuente con existencia de
medicamentos y dispositivos madicos para cubnr las necesidades y emergencias del
Hospital General - Manual Ygnacio Monteros.

En comunicacidn de 31 de mayoe de 2022, la Jefe de Farmacia encargada, adjurtd el
memoranda IESS-HG-MYM-F-2022-0757-M de 20 de mayo de 2022, en el gue soficitd al
Director Adminisirativo encargado, gestione la devolucion de madicamentos entregados
en calidad de préstamo al Hospital General Isidro Ayora, de los gue 28 tenen "stock cero’”,
y afirmd, que se contactd verbalmearta con los Jefes de Farmacia de las unidades medicas
receptoras de los préstames, quienes le manifestaron que no cuentan con existenciag, y,
en comunicacian de 13 de junio de 2022, manifesto que en el Reglamenio de Canje de
Medicamentos en General, Medicamentos Biologicos y Kits de Medicamentos gue
contienen Dispositives Meédicos, que sstan proximos a caducar, emitido con Acuerdo
Ministerial 00015-2019, y publicado en al Registro Oficial 30 de 2 de septiembre de 2018,
no se establece plazo de davelucion.

En comunicacidn de 23 de junio de 2022, el Director Medico subrogante, indicd que los
préstamos de medicamentos y dispositivos medicos se los realizd al amparo del articulo
18 dal Reglamento de Canje de Medicamenios an General, Medicamentos Biologicos y
Kite de Medicamentos que contienen Dispositivos Médicos, que estan proximos a
caducar, el gue no contiene plazos para su devolucion; que previo a la autorizacién dal
préstame se realiza un andlisis de existencias y fecha de expiracion; y, que el Director
Administrative estd gestionando su davolucion.

Al respecto, e citado Reglamento, se refiere a medicamentos que estan par caducar, ¥
los adquiridos por emergencia, por ser de reciente adquisicidn a la fecha del préstamo,

no tenian esa condicién, ademds, por el espiritu de la compra y de la situacion de
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emergencia, en el documento de préstamo sa debid establecer un plazo para su
devolucién; ¥, por parte deé los dos servidores y de los Directores Administrativos no
evidencian gestiones oportunas, pues los oficios remitidos por el Directer Administrativo
encargada, son a partir del 4 de mayo de 2022, posteriores al corte de |a prasents accidn

da cantral,

La Cficinista/Responsable de Bodega General ancargada, en comunicacion de 14 de junio
de 2022, respecto al préstamo de dispositivos meédicos, sefiald que, con comeos
electrinicos de 27 de energ, y 30 de junio de 2021, vy oficios de & de enero y 18 de abril de
2022, ha gestionado su devolucion,

Los correos y oficios que adjunta no evidencian gestion alguna, pues en los primeros,
dirigidos a la Encargada de Disposifivos Médicos, indica gue le remite lo solicitade, v, en
los segundos de 6 de enero de 2022, dirigido a la Jefe de Enfermeria v de 18 de abril de
2022, fuera del periodo de examen, dirigido & la Enfermera, Vocal Técnico de Dispositivos
médicos, les entrega un detalle de los prestamos de dispositivos médicos por cobrar y por
pagar.

El articule 18 del "Reglamento de Canje de Medicamenios en General, Medicamentos
Bloldgicos v Kits de Medicamenios gue contienen Dispositivos Médicos, que eslan
priwimos a caducar”, Capitulo VI, de los préstamos de uso y transferencias definitivas
de medicamentos yfo dispositivos médicos, emitido por la Ministra de Salud Pdblica
encargada, mediante Acuerdo 00015-2019. publcade en el Registro Oficial 30 de 2 de
septiembre da 2019, estableca que los préstamos de uso de una determinada cantidad
de medicamentos vo dispositives médicos se podran realizar entre los astablecimientos
de salud de la Red Publca Integral de Salud - RPIS y con la Red Privada
Complementaria v, tendréan el cardcter de devolucidn, misma que se realizard
aoligatoriamente en iguales especificaciones técnicas, condiciones de almacenamiento
y cantidades, sin que se afecte el abastecimianto dael establecimiento que presta el
praducto, luego del analisis técnico del consumo promedio mansual, stocks disponibies
¥ periodoe de vida Gtk

Mediante coficios 01737 y 01738-DPL-AE-2022; vy, 0366, 0371 y 0372-0006-DPL-AE-
2022 de 21 v 22 de julio de 2022 respectivamente, =& comunicd los resultados

provizgionales a la Directora Administrativa, al Director Administrative encargado quien
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también actud como Director Médico, a la Jefe de Farmacia encargada, a la
Oficinista’Responsable de Bodega General ancargada y al Diractor Médico Subrogante

En comunicacion de 20 de julic de 2022, la Oficinista/Responsable de Bodega General
encargada, s& ratificd en lo expuasio en su respuesta de 14 de junio de 2022, y agregd,
que los bienes entregados en préstame, en ningon momente han sido negados a los
pacentes: que la maxima autondad se encuentra gestionando su devolucion; y, adjiuntd &l
aficio IESS-HG-MYM-DA-2022-0244-0 de 20 de mayo de 2022, suscrito por el Director
Administrativo encargado y dirigido al Gerente del Hospdal General Isidro Ayora.

Al respecto, no evidencia gestiones de su pane para procurar la devolucion oportuna,
pues los bienes entregades en calidad de préstamo, fueron devueltos posterior al cora

del examen.

En comunicaciones de 10 y 16 de agosto de 2022, |a Direclora Administrativa y |3 Jefe
de Farmacla encargada, sefialaron que para afrontar la situacién de emergencia del
2020 amertaba el apoyo entre unidades de salud, por lo gue se dio paso a los informes
de pertinencia emitidos por el Director Médico, que no hay perjuicio economico, porque
los bienes no han sido declarades como perdidos, incobrables o entregados a
perpetuidad: y, que no hay evidensia de gue se haya afectade a usuarios o comprado
los mismos productos. La Directora Administrativa agregd que sus funciones culminaren
el 4 de diclembre de 2020, es decir 151 dias después del primer préstamo y 74 del
tltimo, efectuados al Hospital Genearal Isidro Ayora.

Al respectn, la primera, en al momento de aulorizar los préstamos a otras casas de salug,
no establecid un plazo ni demastrd gestiones para procurar su develucion; y la segunda,

no avidencié haber comunicade a la maxima autoridad la falla de devolucion

En aficio IESS-HG-MYM-DA-2022-0377-0 recibido el 25 de agosto de 2022, el Director
Administrativo encargade, adjunté las Transacciones da Ingrese 110 y 120 de 11y 24
de agosto de 2022, respectivamente, mediante los cuales se registrd la devolucion de
de 1.680 Lopinavir + Ritonavir Sokdo Oral 200mg, 60 Colisting Sclide Parenteral 100mg, y
50 Fentanilo Liguide Parenteral 0,5mg/10mi; y, 1.000 Batas manga larga, talla grande.
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La informacion agregada por el servidor confirma la falta de gestion oportuna, pues las
ejecutadas son posteriores al corte de examen.

Conclusion

Los Diractores Administrativos titular y encargade, autorizaron 6 y 3 prestamos de
medicamentos y dispositives médicos, respectivamente, los que hasta el 31 de enero
de 2022, fecha del corte de |a presente accidn de control no S& recuperaron, pese a
haber transcurndo entre 184 y 574 dias, ocasienanda gue no se cusnte con axistencia
de medicamentos y dispositivos médicos para cubrir 1as necesidades y emergencias del
Hospital General - Manuel Ygnacia Montero, Situacidn ocurnida por cuanto, los
Directores Administratives titular v encargado no establecisron un plazo para su
devolucion; nl realizaron las gestiones pertinentes para su recuperacién, y, porgue |os
Directores Médicos titular y subrogante, al emitir los Informes de perinencia del
préstamo; la Jefe de Farmacia encargada y la Oficinista’Responsable de Bodega General
encargada, como suscritoras de las aclas de préstamo, no gestionaron ante la maxima
autondad su reacuperacion.

Recomendaciones
Al Director Administrativo

21. Elaborara politicas y procedimientos que establezcan un control adecuado al momento
da legafizar las actas de enirega recepcion de los préstames de medicamentos y
dispositivos médicos, las cuales contendran el tempo maximao de reintagro, en iguales
especificaciones técnicas, condicionas de almacenamiento y cantidades; con el fin
de garantizar su devolucion y evitar desabastecimientos.

Al Director Médico

22. Realizara un control pearmanente de los préstamos de medicameantos y dispositivos
medicos, efecluados a las diferentes casas de salud, y gestionara con la maxima
autondad su recuperacidn oportuna, a fin de contar con laz existencias para atender
lzs nacesidades de los pacientes que acuden al Hospital General - Manuel Ygnacio

-
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Monteros, de lo que dejara evidencia documental, acciones que incluiran el reintegro
de las 100 unidadges de Oxaciing Sdlido Parenteral 1000mg y 100 filtros
bacteriano/Viral para adulta; y, 174 de Ibuprofenc Liquido oral 200mgiSml, que no
fueron devueltas por el Hospital General Isidro Ayora y por &l Centro de Salud B-
Catamayn, respactivamente.

A la Jefe de Farmacia y a la Responsable de Bodega General

23, Reportardn periédicamente al Director Medico ¥ al Director Administrativo de los
préstamos efectuados por el Hospital, |as cantidades eniragadas y saldos por
recuperar, log plazos por vencer ylo vencidos, y las exislencias, datos gue gendiran

a la maxima autoridad para su gestion de recuperacion oportuna

Dispositivos médicos recibidos en donacion por emergencia sanitaria no se

registraron en el sistema CIFA; y junto con los actives fijos, en el sistema contable

Por la emergencia sanitaria, desde el 13 de abnl d= 2020 al 26 da octubre de 2021, se
recibieron 33 donaciones de dispositivos v equipas médicos, v 3, de medicamentos, gue
se detallan en anexoc 5, los gue se remilieran a la Guardalmacén y a la

Oficinista/Responsable de la Bodega General encargada.

La Directora Administrativa ¢on memorando |IESS-HG-MYM-DA-2020-4725-M de 25 de
junic de 2020, con copea a la Jefe de Departamento Financiero encargada, autonzd que
la unidad de facturacién valore los dispositivos meédicos considerando el precio de las
iitimas adquisiciones, en base a la que, la Guardalmacén y la Oficinista/Responsable
de la Bodega General encargada, remitieran en su orden la "GUIA PARA INGRESOS
DE PRECIOS" y memeorandos, detallades en el mismo anexo, a la Servidora
Respansable de Faciuracion, para su valoracion, previo al ingreso a Bodega en &l
sistema AS400 y el consecuente registro contable.

Par los aquipos médices detalladas en losnimeres §, 8, 9, 17 y 23 dal anexo 5, recibidos
al 19 de junic: 3 y § de julio, 7 de agosto y 25 de noviembre de 2020, se presentaron las

siguientes novedades
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Por la donacidn de 19 de junic de 2020, con memarando |[ESS-HG-MYM-BG-2020-
0377-M de 22 de junic de 2020, la Guardaimacén solicitd a la Directora Adminisirativa,
gestione la revision de! acta, pues en el encabezado indica "Entrega en calidad de
préstama” v en los equipos médicos recibidos no estan descritos los 7 concentradores
de oxigeno y 3 ventiladores portatiles; servidora gque mediante memorandos IESS-HG-
MY M-DA-2020-4585-M & |[ESS-HG-MYM-DA-2020-4957-M de 22 de junio y 2 de julio
de 2020, solicité al Director Provincial del 1IESS Loja v al Coordinador Provincial de
Prastaclonas del Segure Soclal de Salud de Loja, las actas de donacion,

La Guardaimacén, mediante memorando |IESS-HG-MYM-BG-2020-0418-M de 3 de julio
da 2020, informd a la Directora Administrativa, que, por disposicion del Director
Provincial del IESS Loja, mediante acta de 14 de junio de 2020, entrego 2
concentradoras de oxigeno y 2 ventiladores al Prefecto del Gabiermo Provincial de
Zamora Chinchipe, asi;

Mo, Doaumenta Deatalbe @ producios .
dacasian | | ot ReAi | et racibldos Precaniackin | Cantidad
Ventilador  poratl no
invesivoe  CPAP, SERIE Limicdad i
BAEESRZ
Drireccion | Wendilador oAt o
Provincial | mwasive  CPAP, SERIE Lnidad i
4] acda 1 Z020-08-19 del IESS | 626599
Loja Sistema de concentrador oe
axigeno, SERIE 20173783 | omaed 1
Sistema de conceniradar de
oxigens, Seria 20174023 | e !

Con oficio 012-P-GADPZCH de 12 de ensro de 2021, el Prefecto de Zamora Chinchipe,
solicitd al Director Administrativo encargado del HG-MYM, autorice a guien correspanda
la recepcion de los eguipos donados, servidor que, en el mismo documento medianta
sumilla, dispuso atender lo seliciiade, a la Oficinista/Responsable de la Bodega General
encargada y al Coordinador de Mantenimianta.

El Coordinador de Mantenimienta, madiante "Hoja de Servicio” de 15 de enera de 2021,
sefialo gue luego de |a revision, verificd la falta del “sensor de flufo que va al circuito del
pacienta” del ventilador serie 686599, novedad que al Director Administrativo encargado
le notifico al Prefecto da Zamora Chinchipe y al Director Pravincial del IESS Loja, este
aitimo, mediante oficie IEZ3-DPL-2021-0023-0F de 11 de febrero de 2021, e requinid
by A

&2



al Prefecto de Zamora Chinchipe, entregue el repuasto a fin utilizar 8l equipa médico,
gin obienar respuesta.

La Oficinista’Responsable de ia Bodega General encargada, elabord y suscribio &
*ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE EQUIPC MEDICT™ de 5 de marzo de 2021, que
la remitic al correo secretariagencral maora-chinchips. ., para la firma del
Prefacto de Zamora Chinchipe, quien lo efectuo = 22 del mismo mes y afio; y con
memorandos  IES5-HG-MYM-BG-2021-0354-M, IESS-HG-MYM-BG-2021-0454-M,
IESS-HG-MYM-B8G-2021-06810-M & IESS-HG-MYM-BG-2022-0063-M, de 18 da mayo,
28 de junio y 30 de agosto de 2021, y, 24 de ensra de 2022, respactivamante, la referida
servidora informd del citads repuesis faltante al Director Administrativo encargads, 19
gue ocasiond que el Ventilador no esté operativo, hasta el 31 de enero de 2022, fecha
de corte de la accidn de control, confirmandose esta novedad con la constatacion fisica
de 4 de julic de 2022,

La Guardaimacén recibid los bienes detallados en los ndmeros 5 y & del anexo 3, quien
no requino & la unidad comaspondiente, su valoracion; y, los descritos en |08 nimeros
17 y 23, recibidos por la Oficinista/Responsable de la Bodega General encargada, ante
solicitud de valoracién, el Coordinador de Mantenimiento, guien también actud como
Electricista Mecanica y/o Electromecanico, con oficio 030-2020-08-26 ce 26 de agosto
de 2020 y memorande IES3-HG-MYM-5G-2021-0417-M de 23 de febrero de 2021, los
valord en 4 500,00 USD y 8 000,00USD, respectivamenta.

Ademas, los equipos médicos detallades en les nomeros 5 B, 9, 17 y 23 no se
encuentran codificados, 8 pesar de gque la Guardalmacén entregd al Tecndlogo
Informatice/Responsable de la Unidad de Activos Fijos, los ingresas 002-2020 y 003-
2020 de 19 de Junio y 3 de agosio de 2020, y por las subsiguientes, la
Cficinista/Responsable de la Bodega General encargada, le entrego & ingreso D0B-
2020 y el comprobanie de ingrese 002-2021, respectivamente, servider que hasta el 31
de enero de 2022 fecha del corte de la presente accién de control no los codifice,
scagionando que se dificulte su identificacion, contrel y localizacion, ademas que los
eouipos médicos detallados en los numeros 5, 8, 8 y 17 del anexo 5, no se Incluyercn

en la constatacién fisica de biznes de 10 de noviembre 2020,
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En comunicacion de 15 de junio de 2022, el Tecndlogo Informatico/Responsable de la
Unidad de Actives Fijos, informd que no los codificé porque 2 codigo del bien se genera
con la cuanta contable de 2u adquisicidn y registro. Al respecto el servidor no demuestra
documentalmente haber solicitado al Coordinador de Mantenimiento la valoracion de los
bienas v al Jefe de Departamento Financiero su regisiro, a fin de cumplir con su
obligacidn.

Adicionalmente, los dispositivos meédicos recibidos en calidad de donacion, no fusren
ingresados al sisterna CIFA ni registrados contablameante.

La Contador Publice Auterizado, an memorando IESS-HG-MYM-JF-2022-T41-M da 17
de marzo de 2022, sin adjuntar documentos que lo evidencien, sefialé que no los registro
contablemerts porgque el programa de valoracion de inventarios se encontraba
desactualizado por la homologacion de los dispositives médicos, y, por el exceso de

trabajo &n el area financiera

La Cficinista/Respensable de Kardex Valorade en comunicacion de 23 de abril de 2022,
adjuntd copla de los memeorandos IESS-HG-MYM-JF-2020-0501-M, IESS-HG-MYM-JF-
2020-1245-M, |ESS-HG-MYM-JF-2020-0168-M, |ESS5-HG-MYM-JF-2021-0689-M &
IEGS-HG-MYM-JF-2021-0758-M, de 6 de marzo y 4 de junio de 2020; 25 de enearg, 31
de marzo y 7 de abril de 2021, respectivamente, con los cuales comunica a los Jefes de
Departamenta Financiero y a la Contador Plablico Autorizado, que los dispositivos
médicos se encontraban ingresades en el sistema CIFA hasta agosto de 2018, debido
a gue fueron homologados; y, del memorando IESS-HG-MYM-2021-1602-M de © de
julio de 2021, con el gue solicite & |a Contador Plblico Autorizado socialice los cambios
realizados en base al informe remitido por la Guardalmacén el & de octubre de 2018,
para concluir con el registro del mes antes descrito, pues, Bodega General maneja 2
bodegas la 104 y |z 3000, lo que provoca confusion al registrar su ingreso; del
memarande IESS-HG-MYM-JF-2021-1763-M de 30 de julic de 2021, con el gua informo
a la Contador Poblico Autorizado que el 25 de marzo de 2021 al Técnico de Sistemas
instald en el Sistema CIFA el Kardex de Dispositives Medicos y por sus mulliples
actividades no los ha registrade; v, que la informacién de insumos no es coherente con
log movimientos efectuados en la homologacidn, sumado al Bempo transcurnda entre el
informe de Bodega v la que se o va registrar, proveca confusion, y solicitd se determine

procedimientos para culminar la transicién de la homologacion en el Kardex; y, del
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memorando IESS-HG-MYM-A-2022-0078-M de 25 de enero de 2022, dirgido, entre
otros, al Jefe de Departamento Financiero, a la Contador Pablico Autorizado, &l Director
Administrative encargado; v, al Responsable de Talente Humana, con el gue remitid al
acla entrega recepcién formal de las actividades asignadas al Responsable del Kardex
Valorado, an el gue se sefalo que el kardex valorada de Dispositives Médicos se

encuentra a septiembre de 2018

La Contader Pubfico Autorizado por medio del corree personal do_fy@hotmail.com de
26 de abrii de 2021, remitic a la Proveedora del Sistemma CIFA & |95 cormeos
saisa73@hotmail.com y andres stelliox@gmail com con copia al Jefe de Departamento
Financierg al correa roberto cabreraf@iess. gob.ec, |a matriz kardex de insumos médicos
homologades, con la finalidad de gue proceda a la creacion de la base de datos
homologada considerando gue la matriz se encuentra cuadrada hasta el mes de agesto
de 20149, el mismo que serad el saldo inicial de septiembre de 2015, proveedora que dia
respuesta el 28 de abril de 2021, sefialando que el kardex da insumos, ya ha sido creado
en base a la matriz enviada de msumeas médicos homologados. Informacian que fua
raanviada a la Oficinsta/Responsable del Kardex Valorado a su correo parsonal
joplies@hotmail.com, para su conacimianto,

La Jefe de Departamante Financiero encargada, mediante comunicacion de 12 de maye
de 2022, sefald que la Oficinista’/Responsable de Kardex Valorado, le manifesto,
medianta mamarando [ESS-HG-MYM-JF-2020-0181-M de 27 de enero de 2021, que no
pudo avanzar en el kardex de dispositivos médicos, debido a gue en &l mes de
septiembre de 2019, se realzd un proceso de homeologackin y se requerna [a
intarvencian del provesdar del sistema CIFA, software con el cual la entidad Hospitalaria
regisira los movimientos de entradas y salidas de inventario, novadad gue fue informada
al Director Administrative encargado, con memorande IESS-HG-MYM-JF-2021-0184-M
de 28 de enero de 2021,

En 3 doenaciones de medicamentos y parte de los ndmeros 1, 4 y 17 del anexo 5,
correspondiente a dispositives médicos, se encuentran regisiradas contablamente
dentro de las cuentas *Existencia de Medicamentos” y “Exislencias de Vestuaro
Lenceria Prendas de Proleccian vy Accesanos”, respectivamante, por 4 373,61 USD,
conforme se demuestra:
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Hasta &l 31 de enero de 2022, facha de corte de la accidn de control, ninguna de |as
rastantes fue contabllizada, pese a que 4 items, correspondientes a disposiivos
médicos, se encuentran valorados en la respectiva acta.

Lo hasta agqul relatado ocurrid por cuanto la Guardalmacen que actud del 1 de mayo de
2019 al 31 de julio de 2020 no requirid la valoracién de los activos fijos recibidos; el
Director Administrative encargado que actud del 5 de diciembre de 2020 al 31 de enero
de 2022, no gestiono la restitucion del sensor de flujo de! ventilador portatil no invasivo
CPAP, SERIE 8868599, la Guardalmacén y el Tecndlogo Informatico/Responsable de la
Unidad de Activos Fijos gue aciud del 1 de mayo de 2019 al 31 de enero de 2022, no
gestionaron las actividades de valoracidn, codificacion y el registro contable de los
equipos médicos donades detallados en los ndmeras 5 8, 8, 17 y 23 del anexe, porgue
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la OficnistaRezponzablea de Kardex Valorado que actud del 25 de octlubre de 2015 al
16 de enero de 2022, no realizd el ingreso de la informacion de los dispositivos medicos
donadoz al sisterma CIFA, pese a que desde el 28 de abril de 2021, s2 incluyé su
homologacidn en el refendo sistema; por cuanto la Jefe de Depanaments Financiers
encargada gue actud del 17 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021 no realizd las
gestiones para que el proveedor del sistarma CIFA, incluya la matriz kardex de insumos
medicos homologados, vy dabido a que, [a Contador Poblica Autorizado que actud del 1
de mayo de 2019 al 31 de enero de 2022 y &l Jafe de Departamento Financiero actuante
del 22 de marzo da 2021 al 31 de enero de 2022, no dieron seguimiento a las actvidades
ge la Oficinista’/Responsable de Kardex Valorado, ocasionando gue s desconozea ei
valor de los dispositives v equipos médicos donados; que se dificulte su identificacion v
ubicacidn; que un wventilador este sin ubilizarse; y, que los saldes contables de las
cuentas de bienes de larga duracion y de inventarios no presenten datos actualizados y

conciliados.

La Guardalmacén incumplié el articulo 3 de |la Ley Crganica de la Contraloria General
del Estado, que establace que se entenderan por recursos publices, todos los blanes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos gue pertenscen al Estado y a sus instiluciones, sea
cual fuere la fuente de la que procedan, Inclusive los provenienles de préstamos.
donacicnes vy entregas que, a cualquier atra titulo realicen a favor del Estado o de sus

instituciones, personas naturales o juridicas u crganismos nacionales o internacionales.

El Tecndlage Informatico/Responsable de la Unidad de Actives Fijes incumplic el
articulo 38 del Reglamento General Sustitutive para la Administracion, Utilizacion,
Mangjo v Control de los Bienes e Inventarios del Sector Pdblico, emitido con Acuerde
OB7-CG-2018, publicado en el Suplemanto dal R.O. 388 de 14 de diciembre de 2018,
que establece, que todos los bienes, a excepcion de los inventarios, llevaran Impreso
un codigo colocado en una parte visible del bien, permitiende su faci identificacion y
ecantral. de conformidad a la numeracidn que produzca ia herramignta informatica

administrada por el érgano rector de las finanzas pablicas, de forma automatica,

La Oficinista/Responsable da Kardex Valorado, la Contadar Pdblico Autorizado.
incumplieron el articulo 183 “Contahiizacidn inmediala” del Codigo Organico de

Planificacion y Finanzas Plublicas, que dispone que, los hechos economicos se
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contabilizaran en la fecha gue ocurran, no se anliciparan ni postergaran, concordante
con el Principie de Contabilidad Gubernamental "Devengade” previsto en el Acuerdo
067 del Ministerio de Economia y Finanzas, emitido el 6 de abril de 2016, gue establece,
que los hechos economicos seran registrados en el momento en que ocurren, haya o
no movimients de dinerg, como consecuencia del reconocimiento de derechos u
abligaciones clertas y el cumplimiento de disposiciones legales o practicas comerciales
de general aceplacion, vy, conjuntamente con los Jefes de Departamento Financiero
titular y encargada, inobservaron las Normas de Confrol Intemo 405-05 "Opartunidad en
el regisiro de los hechos econdmicos y presentacion de informactdn financiara® y 100-
03 "“Responsables del control internc”, que establecen, 1a primera, que las operaciones
deben registrarse en &l momento en que ocurren, a fin de que la infarmacion continue
signdo relevanta y Uil para |la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones
y Ia toma de decisiones, y la segunda, que los sanvidores de la entidad son responsables
de reallzar las acclonas y atender log requerimientog para el disefio, implantacitn,
eperacion v fortalecimiento de los componentes del contral intemo de manera sporuna,
sustentados en la normativa legal v B&cnica vigents.,

Los servidores conjuntamente con el Director Administrativo encargado incumplieron los
articules 12 letra a) v 40 de |la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, que
establecan, el primera, gue log servidores de la institucicn analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respacto a su lagalidad,
veracidad, conveniencia, oporfunidad y partinencia; y el segundo, que actuaran con la
diligencia y empefio que emplean generalmenta an la administracion de sus propics
negocios y actividades; v, las letras a), b), &) v h) del articulo 22 de la LOSEF, que
sanfalan como deberes de los servidores piblicos, la primera, respetar, cumplir y hacear
cumplir la Constitucion de la Replblica, leyes, reglamentos ¥ mas disposiciones
expedidas de acuerdo con la Ley, la segunda, cumplir personalmente con las
obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia; calidez, solidaridad y en funcidn del
bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente an la administracin de sus
propias actividades; la tercera, velgr por la economia v recursos del Estacdo de
conformidad con la ley v las normas secundarias; v la cuarta, gue sus actos deberdn
ajusiarse a los objetives propios de la instilucidén an fa que se desempefie y administrar
los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, aconomia y
eficiencia.
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Madianie oficios 01738-DPL-AE-2022; v, 0359, 0353, 0364, 0367, 0368, y 0379-0006-
OPL-AE-2022, de 21 v 22 de julio de 2022 respectivamenta, se comunicd los resultados
provizionales al Director Administrativa encargado, a |a Jele de Deparlamento
Financiero encargada, al Tecndloge Informatico/Responsable da la Unidad de Activos
Fijos, a la Guardaimacén, a la Oficinista/Responsable de Kardex Valorado v al Jefe de
Departamanta Financiero.

La Jefe de Departamento Financiero encargada, en comunicacion de 27 de julio de
2022, safiald que la Oficinista/Responsable del Kardex Valorado el 27 de enero de 2021,
la informd que no se pudo avanzar en el registra de los kardex de los dispositivos
médicos desde septiembre de 2019, porque se regueria la intervancién del licenciatario
del programa CIFA y que el misma debia contar con la pertinencia y requerimiento del
Departamento de Tecnologia de la Informacion; que €l sistema se actualizo dentro del
pericdo de sus funciones como Jefa Financiera encargada y gque ademas si se
realizaron ias gestiones y acciones para conminar el cumplimiento a los servidores
responsables del procese. Lo referido por la servidorg, no modifica la obsarvacion de
auditoria, por cuanto no adjuntd evidencia documental de las gestiones realizadas, para
gue se realice la inclusion de los disposdtivos médicos homelogades, en el sistema CIFA,

fimitanco conocer su valor,

Madiante comunicacién de 25 de juko de 2022, la Guardalmacén, sefiald gue de la
danacitn namero &, no requind la valoracion de los bienes donadoes, debido a gue estos
se encontraban valorados en el acta de entrega recepcidn; y que recenoce la omisidn
de no solicitar a la unidad de mantenimianio |2 valoracidn de los bienes que constan en
los nimercs 5y 9. Lo sefnalade por la servidora, modifica parcialmente &l comentario

de auditoria, en relacién a la donacidn recibida en el ndmero 8 del cuadra,

En comunicacitn da 8@ de agosto de 2022, la Jefe da Departamento Financiero
encargada. manifestd que la representarte de LS Sistemas, remitio a la servidora
responsable del kardex, el informe 04-IESS de 24 de junic de 2020, indicando de los
trabajos de mantenimiento y actualizacién realizada, coma, Dispositivos Medicos-
Codigos homalogades 2019/2020; y, adjuntd la comunicacidn de 3 de agosto de 2020,
con la que, la Representante de la empresa comunicd a la maxima autoridad, que por
mative de la profiferacion del COVID-18 la asistencia va a ser en linga Ademas, |a
Corntadora, la Auxiliar de Contabilidad, dos oficinistas y la Jefe de Departamento
ki) e 2]
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Financiero encargada, mediante comunicacién de & de cctubre de 2020, Informaron a
la Directora Administrativa, que el Kkrdex wvalorado de dispositves médicos en
septiembre de 2018 fue objeto de un proceso de homologacion da codiges, descripeian
y unidad de medida, que implicaba &l apoyo del informatica del sisterma CIFA, pues se
dabla crear nuevas bases de datos, gque en &l mismo mes, la responsable del
Departamento de TICs no emitio la conformidad del servicio brindado durante el 2018,
lo que generd el incumplimienta de obligaciones con la empresa proveedera, y limitd la
cbtencidn de la homologacién de dispositives médicos; y entre las estrateglas
acordadas, consta, entregar hasta el 16 de octubre de 2020, los registros e informes de
kardex valorada y contables con corte a junio de 2020; que se continuara con el registro
de egresos de septiembre a diciembre de 2019, por no ser factibles los reportes de
egresos mensuales por item; que es necesario que & deparamento de TICs analice |a
posibilidad de generar este reparte mensual, pues la Informacion existe en el sistema
AS400; v, gue se solicite a la maxima autoridad disponga el particular al responsable de
TICs, Para el 2020 se consideraran los egresos mensuales, requiriendo se disponga a
la Responsable de Bodega General, gue en el plazs 15 dias entregue al area financiera
los informes de egresos mensuales generados del sistema AS400, esto como inferms
adicional a la documentacldn normalmeante entregada, autoridad que mediante sumilla
dispuso a la Jefe de Departamento Financiero encargada, socialice el documenta con
las Areas a las gue cormesponda su ejecucion, servidora que remitio los memorandos
|[ESS-HG-MYM-JF-2020-2440-M y 2441-M de 20 de octubre de 2020 a la Tecnologo en
Informatica/Responsable de Tecnelogia de la Informacion y a la Micinista/Responsable
de Bodega, respectivamente, solicitando se generg an un plazo maximo da 15 dias,
desde el Sisterna AS400, para el primere un reporte mensual de septiembre a diciembre
de 2019 y =l segundo de enero a septiembra de 2020, con la finalidad de nivelar las
actvidades que el Area Financiera marntiene retrasadas. También, consta, una
comunicacion de 28 de oclubre de 2020, mediante la cusl, la Contador Piblico
Autorizado en calidad de Administradora de la Orden de Compra INF-HGMYM-0G69-
2020, con la gque =e coniratd el servicio de mantenimientc del programa CIFA, para &l
control de inventarios y existencias del Hospital, (e solicita a la empresa proveedora, gua
a partir de esa fecha. realice el soporte técnico v el servicio de mantenimiento
contratados v detallados en la orden de compra, de forma presencial, pues no cuentan
con la creacidn de las basem de datos de los Kardex de dispositives médicos

homelogados, los gue fienen un retraso desde septiembre de 2019,
—— wé;//-



Lo manifestade por la servidora, ne modificada |la observacion de auditoria, pues no
evidencia las gestiones realizadas como Jefe de Deparamento Financiern encargada,
nl las dispasiciones dadas a la Administradora de |a Orden de Compra para que el
proveador del sistema CIFA, incluya la matriz kardex de insumas médicos homologados,

y e realice el ingreso de las donaciones recibidas ¥ 2u respeciivo registro contable.

Conclusion

La Guardalmacén no reguind la valoracion de log equipes médicos recibidos en
donacion; el Direclor Administrative encargado no gestiond la restitucién del sensor del
Ventilador portatll no invasive CPAP, SERIE 685395, permaneciendo sin utilizacion
desde el 5 da marze de 2021 al 31 de enero de 2022, fecha de corte de la accion de
control; el Tecndlogo Informatico/Responsahble de 1a Uinidad de Activos Fljos, na codificd
los eguipos médicos; la Oficinista/Responsable de Kardex Valorado, no Ingresd la
informacion de los dispositivos madicos al sistema CIFA, pese a que desde el 28 de
abril de 2021, se incluyd su homelogacion; la Contador Plblice Autorizade v &l Jafe de
Departamente Financiero, no realizaron saguimento a lag actividades de |a
Oficinista/Responsable de Kardex Valorade a fin de procurar su inclusion en e kandex y
su posterior registro contable; y, la Jefe de Departamento Financiero encargada no
realizd las gestiones para que el proveedor del sistema CIFA, ingrese la matriz
homaologada de los dispositives médicos, ocasionando gue se desconozea su valor, gqua
s dificulie su identificacion y ubicacion; que un ventilador esté sin utilizarse; y, gue los
zaldos contables de las cuentas de bienes de larga duracion y de inventarios no
presenten datos actualizados y conciliados.

Recomendaciones
A la Responsable de |a Bodega General

24, Requerira al Coordinador de Mantenimiente que valore los bienes recibides en
calidad de donacidn, informacion gue le trasladarad al Responsable de la Unidad de
Actives Fijos, para su codificacion.

25 Comunicara a la maxima autondad de los bienes devueltos con la falta de uno ¢ mas

componentes o piezas, a fin de que gestione su restitucion,
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Al Responsable de la Unidad de Activos Fijos

26. Codificara los bienes de larga duracidn, incluidos los recibidos en donacion, una vez
recibida la documentacion de su existencia, y de reguerir actividades de registro por
parte de otra instancia administrativa, la gestionara, a fin que insere las eliquetas
en un lugar visible y facilite su identificacidn, actividad gue la comunicara al Director

Administrativo.
Al Director Administrativo

27. Dispondra al Responsable de la Unidad de Actives Fijos, elabcre un croncgrama
para la codificacién integral de los bienes de larga duracidn de la enfidad, cuyo
cumplimiento lo vigitara y evaluara, dejando evidencia documental

Al Jefe de Departamento Financiero

28. Dispondra a la Responsable de Kardex Valorado, realice diariamente el ingresc al
sistema CIFA de los Informes remitidos por cada una de las unidades, y, los
entregard a la Contador Piblico Autorizado para su respectiva registro contable;
solicitara informes mensuales del estado de los kardex y del registro contable, con
la finalidad de tomar accionss correctivas; vy, del seguimiente al cumphmiento de su

disposicion dejard evidencia documantal.
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Ing. Mayra del Rocio Cuenca Tandazo
Directora Provincial 2
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