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Resumen Ejecutivo ﬂﬁlgi;):ess

Centro de referencia local y regional que brinda servicios integrados e integrales de fomento, promocion,

prevencion, curacion, y recuperacién (rehabilitacidon y cuidados paliativos) de la salud.

* Atencién médica general, Odontoldgica y de especialidades: Ginecologia, Pediatria, Cardiologia, Psiquiatria,

Gastroenterologia, Medicina Interna, Salud Familiar, Nutriciéon, Dermatologia y Endodoncia.
» Servicios auxiliares de diagndstico: Laboratorio Clinico e Imagenologia.
* Red de servicios con dispensarios anexos al IESS
* Unidad del Adulto Mayor de la ciudad
e 102453 atenciones anuales

* Promedio de 8537 atenciones mensuales
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Cobertura institucional 4! e5S

Azuay cuenta con tres unidades médicas del IESS, el Centro Materno Infantil Tipo 1C,
el Centro de Especialidades Central Cuenca como centro segundo nivel y el Hospital
José Carrasco Arteaga de tercer nivel, brindando cobertura alrededor de 150.000
afiliados activos, 18.000 jubilados e hijos menores de 18 afios, convirtiéndose en

unidades de referencia para el austro.
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Logros Alcanzados A =)

v' Adquisicion de equipo de densitometria - finalizacion de compra de equipo de

densitometria
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Logros Alcanzados I =)

v Capacitacion al personal de salud
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Logros Alcanzados

v' Optimizacién del drea de urgencias y consulta
externa - optimizacién de consultorios de consulta
externa medicina general a call center en area de
urgencias.
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Logros Alcanzados I =)

v Reactivacion del comité de auditoria médica - conformacién
del comité de auditoria médica con un equipo
multidisciplinario. / calificacién de 200 fichas médicas
basadas en indicadores
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Logros Alcanzados I =)

v Visitas domiciliarias a pacientes en estado vulnerable -
atencion medica integral a pacientes vulnerables
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Logros Alcanzados ) 1255

v" Implementacion de sistema de organizacion documental de procesos de compra - debido a las
disposiciones de digitalizaciéon de la informacién se requiri6 mejorar la organizacion de la
informacién de compras para su archivo y procesos de pago.

S E— o

€ > C @ O B 1721633.227/documentalfindex_main,php. & @ & &

@irtene B Coneo @ Qupx G

m x

L= Sone @erocss ,,,,!: o | 2275 [ | F20 psoisposmvosencos Cromers  [ISUEROAPORTLLOSA%A
P B OPM Elrugsg aﬂ, ] 20276 |US, IF213 Enfermeria qspmgmmuow
[ | ez Enfregada. [ ._?"!m % 202273 (0TS | IF212 [DISPOSITIVOS MEDICOS PARA USO ODONTOLOGICO. Odontologia ~[ZEA COBOS PAOLA
L= s OP"““A z?._ Proceso & e QU Laboratoro [{G S UOAOE CARIEN
oo eralr @Emm el * w2272 M2 | pary eremera [ISUERCAPORTILOSARA
2 v [ — % —P;!“ * w2230 [10ME Losorsoro |1V ANORADE CARIEN
= e pi :,.!” ] 202234 J0Me | iF122 6 iSPOSMIVOS MEDICOS DE ENFERMERIA cremara [ISUERCAPORTILLO itk
= S @ercces Pm%” ol ® w233 012 | 20 Ermera [ICUEROAPORTILO SARA
8 v @erocnse ,,2: o | 202223 M2 | F.115 s DISPOSTIVOS MEDICOS DE ODONTOLOGIA Odortologia [ZEACOBOS PAOLA
= 4 @:rocnse E._:‘!so o Pagado puzzcex zetezt T3 | Eas TROGENOLIGUDOY OXiGENO MEDICIAL e
[ | 25z v ®rccrso ._?"!m * 02228 [0S | Er2 BE T
2 | 180 Entregada. @ f s of Pagado pozo0322 202231 [T | iF0s s 10 TEMS. Laborstoro | ADRADE CARMEN
3 [z Entregada. _ % Tr!‘m of [Pagado po2032a 2022130 [MR | ie0s Laborstoo VAR ANDRADE CARIEN
e | 178 Entregada. @Em s e 4 Pagado Pozp031a 20210 [0TSR | iFt0s Erfemera FICUEROAPORTLLO SARA

# e LCLeCEBED ~@E Qe ,00E

b




Logros Alcanzados A =)

v/ Optimizacién de las agendas de dermatologia, gastroenterologia - desde el mes de
noviembre se restablecid el servicio de endoscopias digestivas altas y se reorganizo el
horario de dermatologia para una mejor cobertura de atencidon y procedimientos.
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Politicas publicas interculturales ) 1255

Fortalecer la autodeterminacién y la identidad cultural de las comunidades mediante socializaciones al
personal obteniendo con ello la preservacion de las costumbres y tradiciones de las comunidades aledainas a
la zona de impacto y de los lugares de donde son referidos los afiliados, aportando el conocimiento de las
costumbres y la autodeterminacién e identidad de los afiliados mismo que beneficia al acceso oportuno a

los servicios de salud con recomendaciones adaptadas a su identidad.
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Politicas publicas generacionales ) 1255

Capacitar al personal que realiza brigadas con atencién en domicilio a adultos mayores y en condiciones de
vulnerabilidad obteniendo personal capacitado en la atencidon priorizada y oportuna para adultos mayores y en
condiciones de vulnerabilidad, dando como resultado a atencién prioritaria a pacientes adultos mayores

garantizando el acceso a los servicios vitales requeridos dentro del tiempo adecuado por personal calificado.
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Politicas publicas de discapacidades i) 1IO5S

Realizar visitas domiciliarias, entrega de medicina y evaluaciones permanentes a afiliados con discapacidad
grave o muy grave, mientras que por la accesibilidad disminuida del edificio del CE-CC se habilita consultorio
(Nro. 105) en la planta baja para atencidon en caso de discapacidad moderada, garantizando el acceso a las
personas con discapacidad a los servicios de manera oportuna, y cuando requerido se disminuyen las barreras

fisicas para recibir atencidn especializada en la unidad.
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Politicas publicas de género cﬁ,):ess

Promocionar la realizacion de las pruebas de deteccién oportuna de cdncer de préstata para el género masculino
ofertando dentro de las atenciones médicas pruebas para la deteccion oportuna de cancer de proéstata, planificacion

familiar y atenciones de morbilidad y prevencién para hombres y mujeres con el fin de lograr la deteccion oportuna de

patologias malignas.
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Politicas publicas de movilidad humana (§) i85S

Se cuenta con profesionales de origen extranjero, un médico general para vista domiciliaria. Se realizan atenciones
integrales a afiliados con personas originarias de otros paises, fomentando la igualdad de oportunidades entre paises

hermanos.
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Objetivos Institucionales 4 JESS

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados.

* Se optimizan los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos de la mejor forma.

* En 2022 debido a las limitaciones estructurales del edificio de esta casa de salud, se incrementaron las atenciones
el centro de atencién anidado en el Gobierno Zonal 6 a 1100 pacientes mensuales.

* Se aplican los protocolos y guias de practica clinica por parte del personal médico, para la optimizacion de
medicamentos y dispositivos acorde a la pertinencia médica de la consulta con las necesidades del afiliado.

* Se adquirid un equipo de densitometria con la finalidad de disminuir las derivaciones con prestadores externos

mejorando la calidad y optimizando los recursos institucionales.
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Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico Nro. 2 incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros.

* Se realizaron adquisiciones de farmacos y medicamentos obteniendo la mayor cantidad de cotizaciones y
cumpliendo a cabalidad la normativa de contratacién publica y de esta forma los mejores precios de mercado.

* Se optimizaron recursos econdmicos dentro del presupuesto del afilo 2022 con el uso de partidas varias y

realizando traspasos para afrontar adquisiciones.
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Objetivos Institucionales j) i85S

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social.

El propiciar calidad y calidez en el servicio y atencién médica tanto en consulta externa como en
servicios complementarios genera confianza en los afiliados y poblacién, por ello el Centro de
Especialidades Central Cuenca, esta innovando dia a dia con programas tales como la clinica de
cronico metabodlicos, programas, charlas y talleres de salud mental, reduccidon de tiempos de espera

en tramites administrativos como entrega de certificados médicos validados, entre otros.
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Objetivos Institucionales 3 1IO5S

Objetivo Estratégico Nro. 4. Incrementar la calidad, Calidez y oportunidad en el acceso y entrega.

Entrega de medicacién a domicilio.
Servicios de apoyo diagndstico como Imagenologia y Laboratorio.
Atencidn de urgencias menores.

Capacitacion a anexos y personal interno.

AN N N RN

Se mejoraron los servicios de imagenologia incrementando la cantidad de examenes y mediante la

adquisicion de equipamiento médico, se adquirié un densitdmetro.
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Objetivos Institucionales 3 JESS

Objetivo estratégico No. 5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos.

n el accesoy entrega.

* Se utilizaron herramientas informaticas para afrontar los cambios en la normativa de contratacion publica y
procesos de digitalizacion

* En el 2022 se utilizaron herramientas virtuales y actividades a través de las mismas, como capacitaciones vy
charlas a afiliados brindadas por el area de Psicologia.

* Se implementa sistema de turnos de laboratorio que minimiza errores y genera una gestiéon eficiente de los
procesos de examenes.

* Se mejora la atencidn a los afiliados en el campo de medicina preventiva y pacientes con patologias crénicas con

el incremento de pacientes en el anidado del Gobierno Zonal 6.
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Objetivos Institucionales 3 .'ESS

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarollo profesional de los servidores de la institucion.

- En cumplimiento de la normativa vigente en la cual se debe realizar la capacitacion al personal que labora en
esta unidad médica durante el afio 2022.

- Se verifica que los servidores de esta casa de salud, han recibido al menos una capacitacion, sin embargo de
acuerdo a los nuevos lineamientos dispuestos para la capacitacion del personal se ha capacitado a un total de 74
servidores con capacitaciones inductivas, preventivas y especificas cumpliendo de esta manera con un
porcentaje total del 83.15%.

- Se debe manifestar que dentro de los factores para que no todo el personal haya recibido las tres capacitaciones
son personal gue se encontraba con permisos, calamidades o vacaciones.

- Se ha trabajado arduamente en la busqueda de capacitaciones para todo el personal que pueda cubrir los

requerimientos antes expuestos y de esta manera se pueda cumplir con los objetivos planteados.
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Objetivos Institucionales §) i85S

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional.

* Equipo médico para el area de imagenologia, mismo que permite la realizacion de procesos con una mejor
tecnologia y precisidon en los resultados, mejorando la calidad de atencion al afiliado.
* Se han automatizado procesos de compras mediante sistemas documentales y estrategias varias.

* Se automatizado el proceso de turnos de laboratorio, siendo los médicos de consulta externa quienes

directamente entregan turno a pacientes.
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Ejecucion programatica y presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria

TIPO DE GASTO

PLANIFICADO

EJECUTADO

% EJECUCION

Egresos de Personal 2.335.972,21 ] 2.292.024,83 98,12%
Bienes y Servicios de Consumo | 1.096.126,34 878.542,74 80,15%
Otros Gastos Corrientes 1.850,00 1.048,27 56,66%
Egresos de Capital 120.133,50 56.043,50 46,65%
TOTAL 3.554.082,05| 3.227.659,34 90,82%

El presupuesto codificado para el ejercicio econdmico 2022 fue de US $ 3.554.082,05; alcanzandose una

ejecucion presupuestaria del 90,82% equivalente a US $ 3.227.659,34,
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Procesos de contratacion

Detalle de procesos

TIPO DE CONTRATACION

NUMERO TOTAL

VALOR TOTAL

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

181.114,15

REGIMEN ESPECIAL PROVEEDOR UNICO

189.686,75

CATALOGO ELECTRONICO

269.768,39

INFIMAS CUANTIAS

265.543,80

TOTAL

906.113,09

El Centro de Especialidades Central Cuenca en el afio 2022 realizdé 343 procesos de compra, la mayor cantidad de

procesos se los realizo mediante Catalogo electrénico (174), siendo este tipo de proceso dindmico el que menos

carga administrativa genera para su desarrollo, adicionalmente se realizaron 157 infimas cuantias por un monto de

US S 265.543,80, 9 procesos de subasta y 3 de régimen especial por proveedor Unico, los principales rubros de

adquisiciones estuvieron relacionados con la adquisicion de farmacos con un monto devengado de $ 349,985.97 y

dispositivos médicos con un total de $308,239.17.
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Enajenacion de Bienes, expropiaciones y donaciones 'y less

En el Centro de Especialidades Central Cuenca durante el afio 2022 no se ha realizado

enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones.
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INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIAY CONTROL
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADC
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Incorporacion de recomendaciones y dictamenes lj] /e5S

El Centro de Especialidades Central Cuenca durante el afho 2022 no ha recibido recomendaciones y
dictamenes por parte de las entidades de la funcidn de transparencia y control social, y de la Procuraduria

General del Estado.




Contactos

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

a Nombre: Psic. Cristina Coello
®s Teléfono: 0998690931

@ E-mail: rendicioncuentascecc@iess.gob.ec
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