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1.   INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha: 17 mayo 2023 

Tema a tratar: 
Respuestas a ciudadanos Rendición de Cuentas 2022 

Hora de Inicio: 10:00 Hora Fin: 10:45 

 
2.   AGENDA A TRATAR 

1. Respuesta a los aportes ciudadanos en la Rendición de Cuentas 2022 

 
3.    COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

No. Actividad Responsable Plazo 

1 

 
Pregunta:  
 
Soy Julia Maldonado, usuaria del 
CAAM, le pregunto a usted señor 
director, ¿cómo podría ayudarnos a 
solucionar el inconveniente de ver 
interrumpidas las clases que son tan 
necesarias para nosotros los adultos 
mayores, por temas de contratación? 
Pues este desfase lo vivimos cada 
año en el centro. 
 
Respuesta: 
 
Estimada jubilada y amiga Julia, con 
respecto a su pregunta, tengo a bien 
informarle que se ha venido 
trabajando en un proceso de 
contratación a través del portal de 
compras públicas por el lapso de un 
año (es decir de junio 2023 a junio 
2024), con eso, la responsable del 
centro junto al compañero 
responsable de compras, tendrán 6 
meses para poder lanzar y adjudicar 
estos procesos, de esta manera no 
suspenderemos sus clases y podrán 
continuar con sus actividades diarias 
que sabemos y nos consta que 
reconfortan su cuerpo y espíritu. 
 

DPA 
PEA 

Año 2023 
 

2 

 
Pregunta:  
 
Desde su rol de director provincial, 
¿cómo será el trabajo con el área de 
salud y con las unidades médicas 
para brindar una atención oportuna a 
los asegurados?  
 
Respuesta: 
 
Estimado afiliado, desde el viernes 05 

DPA 
CPPSSA 

Año 2023 
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de mayo hemos asumido este cargo 
con compromiso, entereza y 
honestidad, pensando siempre en 
proyectos a favor de los afiliados, 
jubilados y beneficiarios de la 
seguridad social. 
 
El objetivo de esta administración 
está encaminado en mejorar la 
capacidad de respuesta a las 
demandas de nuestros usuarios, con 
una filosofía de servicio, con metas 
claras y planes a corto plazo. 
 
Razón por la cual estamos trabajando 
ya para esta semana en 
capacitaciones, en pocos días 
tenemos la inauguración de la sala de 
primera acogida para víctimas de 
violencia de género en el HJCA, 
proyecto de mantenimiento y 
ampliación de emergencia pediátrica 
de esta unidad médica, hemos 
dialogado ya con jubilados activos de 
los talleres del CAAM para conocer 
sus necesidades y mejorar nuestros 
servicios. 
 
Esto es solo el inicio de nuestra 
gestión, tenemos planes y proyectos 
para potenciar a nuestro personal 
médico, operativo y administrativo; 
confíen en nuestra actitud, voluntad y 
ánimo de hacer las cosas bien. 
 

 
 

4.   FIRMAS DE ASISTENCIA 

No. Nombre y Apellido Dependencia Firma 
 

1. Mgs. Edgar Franklin Rojas Torres 
Dirección Provincial 

del Azuay 
 

Firmado electrónicamente por:

EDGAR FRANKLIN 

ROJAS TORRES
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2. Mgs. Doris Catalina Villa Parra 
Unidad de 

Planificación 
 

 

Firmado electrónicamente por:

DORIS CATALINA 

VILLA PARRA


