


 

ACTA DE REUNIÓN 

FECHA: 23 de marzo de 2023 

HORA: 09h00 - 09h50 

ASUNTO: Reunión del equipo de rendición de cuentas 2022 del Hospital de Especialidades José 

Carrasco Arteaga para revisión de propuestas del proceso 2022. 

 

PUNTOS TRATADOS: 

1. Solicitud de información a las áreas para el llenado del formulario de rendición de cuentas 

2022. 

2. Recopilación de aportes ciudadanos y su gestión correspondiente. 

3. Elaboración del formulario e informe de rendición de cuentas 2022 del Hospital de 

Especialidades “José Carrasco Arteaga” 

4. Realización del evento de rendición de cuentas según modalidad definida modalidad 

5. Carga de la información en páginas web del Instituto Ecuatoriano Seguridad Social – 

IESS y del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social - CPCCS 

 

COMPROMISOS: 

N° Actividad Responsable Plazo 

1 

Solicitar al equipo de rendición de  

cuentas la información requerida para 

el llenado del formulario de rendición 

de cuentas 2022 del HEJCA. 

Mgs. María Elena 

Bernal Campoverde 

Coordinadora General 

de Planificación y 

Estadísticas 

24 de marzo de 2023 

2 

Remitir la información solicitada para 

el llenado del formulario de rendición 

de cuentas 2022 del HEJCA 

Equipo de rendición de 

cuentas 2022 HJCA 
28 de marzo de 2023 

3 
Elaborar el “Formulario de rendición 

de cuentas 2022” 

Mgs. María Elena 

Bernal Campoverde 

Coordinadora General 

de Planificación y 

Estadísticas 

30 de marzo de 2023 

4 
Elaborar el “Informe rendición de 

cuentas 2022” 

Mgs. María Elena 

Bernal Campoverde 
13 de abril de 2023 



N° Actividad Responsable Plazo 

Coordinadora General 

de Planificación y 

Estadísticas 

5 

Recopilar los aportes ciudadanos de 

la difusión y evento de deliberación 

para gestión con el área 

correspondiente 

Mgs. Carolina 

Campoverde 

Jefa de Comunicación 

Social 

Lcdo. Francisco 

Robalino 

Jefe de Unidad de 

Atención al Cliente 

11 de mayo de 2023 

6 
Elaborar la presentación ejecutiva del 

informe de rendición de cuentas  

Mgs. Carolina 

Campoverde 

Jefa de Comunicación 

Social 

05 de mayo de 2023 

7 

Definir la fecha del evento juntamente 

con la Dirección Nacional de 

Comunicación 

Mgs. Carolina 

Campoverde 

Jefa de Comunicación 

Social 

15 de mayo de 2023 

8 
Ejecutar el evento de deliberación 

pública 

Mgs. Manuel Guamán 

Gerente General 

Equipo de rendición de 

cuentas 2022 del 

HEJCA 

19 de mayo de 2023 

9 
Recopilar y grabar videos de 

deliberación pública 

Mgs. Carolina 

Campoverde 

Jefa de Comunicación 

Social 

19 de mayo de 2023 

10 

Recopilar los aportes ciudadanos por 

14 días una vez realizada la 

deliberación pública en el correo 

asignado 

Mgs. Carolina 

Campoverde 

Jefa de Comunicación 

Social 

Lcdo. Francisco 

Robalino 

Jefe de Unidad de 

Atención al Cliente 

31 de mayo de 2023 

11 
Gestionar las quejas receptadas con 

la Unidad o Área correspondiente 

Lcdo. Francisco 

Robalino 

Jefe de Unidad de 

Atención al Cliente 

31 de mayo de 2023 

12 
Cargar los verificables del proceso de 

rendición de cuentas 2022 del HEJCA 
Mgs. Pablo Muñoz 

Al cumplimiento de 

cada fase 



N° Actividad Responsable Plazo 

en la página web del IESS acorde 

cada fase. 

Coordinador General 

de TIC’s 

13 
Actualizar el catastro y credenciales 

en el portal web del CPCCS 

Mgs. Pablo Muñoz 

Coordinador General 

de TIC’s 

21 de junio de 2023 

14 

Ingresar la información en portal web 

del CPCCS y generar el informe para 

publicación en el portal web. 

Mgs. Pablo Muñoz 

Coordinador General 

de TIC’s 

30 de junio de 2023 

 



 

 

 

Memorando Nro. IESS-HJCA-CGPE-2023-0338-M

Cuenca, 29 de marzo de 2023

PARA: Sra. Ing. María del Carmen Zambrano Andrade

Coordinadora General Financiera, Encargada del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga 

  Sr. Econ. Carlos Arturo Lozada Leon

Coordinador General Administrativo del Hospital José Carrasco 
Arteaga. 

  Sr. Mgs. Pablo Federico Muñoz Calderón

Coordinador General de TIC‘S - Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga 

  Srta. Mgs. Diana Carolina Campoverde Gomez

Jefe de Comunicación Social del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga 

ASUNTO: Acta de la reunión sostenida el jueves 23 de marzo por parte del equipo de

rendición de cuentas 2022 del Hospital de Especialidades "José Carrasco

Arteaga" 

 

De mi consideración: 

 

En función de la reunión sostenida el jueves 23 de marzo de 2023, convocada con

memorando IESS-HJCA-CGPE-2023-0309-M suscrito el 21 de marzo desde esta

dependencia, con la participación del equipo de rendición de cuentas 2022 del Hospital de

Especialidades José Carrasco Arteaga, designación que se efectuó con memorando

IESS-HJCA-GG-2023-1582-M suscrito el 21 de marzo de 2023 por el Gerente General;

adjunto el acta con los compromisos pactados para su cumplimiento en los plazos

establecidos, en relación al cronograma remitido por la Dirección Nacional de

Planificación con memorando IESS-DNPL-2023-0490-M, de las actividades que forman

parte del proceso de rendición de cuentas. 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Atentamente, 
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGPE-2023-0338-M

Cuenca, 29 de marzo de 2023

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Maria Elena Bernal Campoverde

COORDINADORA GENERAL DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA -
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSÉ CARRASCO ARTEAGA  

Anexos: 

- acta_de_reunion_23-03-2023.pdf

- iess-hjca-cgpe-2023-0309-m.pdf

- iess-hjca-gg-2023-1582-m0906202001680026859.pdf

- iess-dnpl-2023-0490-m0404471001680026877.pdf

Copia: 
Sr. Mgs. Manuel Cruz Guamán Buestán

Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga Encargado.
 

Sra. Med. Tania Elizabeth Carrera Aguirre

Directora Técnica del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga, Encargada

ms
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