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INFORME NARRATIVO RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 

 
Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación 
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión pública, procede con la 
exposición de Rendición de Cuentas (AÑO).  
 
El IESS es una entidad cuya organización y funcionamiento se fundamenta en los 
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.  
 
En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la 
ciudadanía las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el 
período enero a diciembre del 2022.   
 
Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atención generados por nuestras 
dependencias, así como los logros alcanzados tanto en las áreas administrativas 
como en las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas 
acciones facilitaron la implementación de las políticas públicas para la igualdad: 
interculturales, generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.  
 
Entre logros señalados, destacan los siguientes:  
 

➢ REORGANIZACIÓN DE CONSULTORIOS MÉDICOS PARA ATENCIÓN DE 
PACIENTES CRÓNICOS METABÓLICOS 

 
Descripción: Se realizó la reorganización de 

consultorios médicos de medicina familiar – medicina 

interna – cardiología y endocrinología en el primer 

piso para implementar flujos de atención en 

pacientes crónicos metabólicos contando con la 

clínica de heridas, Psicología y Nutrición en una 

misma área con el fin de garantizar una atención de 

calidad. 

Costo (USD): Sin costo, se lo realizó con los equipos 

médicos y mobiliario clínico pertenecientes al Hospital 

Básico Guaranda. 

Ubicación: En el servicio de Consulta Externa del 

Hospital Básico Guaranda. 

Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - ISSFA 

-ISSPOL - IESS) 
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Resultados: Mejorar flujos de atención al ser valorados por un médico general o 

familiar mismos que deciden su seguimiento o pase a la especialidad 

correspondiente dependiendo de su patología sea ésta Endocrinológica o Cardiológica 

para ser compensados , posteriormente , al ser regulados son dados de alta de su 

especialidad hacia Medicina General o Medicina Familiar para su seguimiento por los 

próximos 6 meses, descongestionando las especialidades más demandadas y dando 

seguimiento a éste tipo de pacientes.  

Conformada    por     1     especialista     en 

Endocrinología – 1 en Cardiología con 1 hora diaria para este tipo de pacientes, 1 

Médico General con 4 Horas diarias y 1 Médico Familiar con 2 horas diarias, 

reportando 3417 atenciones durante el año 2022. 

 

➢ OBTENCIÓN DE LICENCIA INSTITUCIONAL MEER  
 
 

Descripción: Se logró renovar la Licencia Institucional del MEER para 4 años. 

Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - 

ISSFA -ISSPOL - IESS). 

Resultados: 

Documento de vital importancia para la obtención del Permiso de Funcionamiento 

de Salud anual. 
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➢ CONTRATACIÓN DE LAS PARTIDAS DE LOS 2 MÉDICOS GINECÓLOGOS 
DE LAS PARTIDAS DE LOS 2 MÉDICOS GINECÓLOGOS 

 
Descripción: Se logró contratar a 2 médicos Ginecólogos para nuestra unidad 
mismos que fueron abandonadas por renuncia irrevocable y por jubilación 
Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - 

ISSFA -ISSPOL - IESS). 

Resultados: 

Garantizar una atención a mujeres en periodo fértil,  embrazadas y puérperas en las 

áreas de Consulta Externa, Emergencia y Hospitalización, además de cubrir 

emergencias Gineco-Obstétricas las 24 horas del día los 7 días a la semana con estos 

dos profesionales evitando así muertes maternas evitables. 

 
➢ GESTIÓN DE DEVENGANTE DE BECA EN LA ESPECIALIDAD DE 

IMAGENÓLOGÍA  

 
Descripción: Se logró gestionar una devengante de beca en la especialidad de 
Imagenología. 
Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - 

ISSFA -ISSPOL - IESS). 

Resultados: 

Profesional indispensable para la renovación del Permiso de Funcionamiento anual de 

salud, además de garantizar una atención a los afiliados que se encontraban con 

estudios imagenológicos (Ecografías) represadas por ausencia de profesional desde 

hace mucho tiempo. 

 
➢ AUMENTO DE LA PRODUCCIÓN DE PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS 

EN UN 4% 
 
 

INDICADOR 2021 2022 VARIACIÓN 

NÚMERO DE 

PROCEDIMIENTOS 

QUIRÚRGICOS 

EJECUTADOS 

935 971 Existió un incremento del 4% en el año 2022 de 

los procedimientos quirúrgicos (36) en 

comparación al año 2021, además se realizó 

reuniones con los médicos del Seguro Social 

Campesino para ofertar nuestra cartera de 

servicios quirúrgicos y coordinar la captación de 

los mismos. 
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Fuente: Servicio de Estadísticas Hospital Básico Guaranda 

 
➢ AUMENTO DE LA PRODUCCIÓN DE CONSULTA EXTERNA EN UN 14% 

 
 

INDICADORES 2021-2022 

INDICADOR 2021 2022 VARIACIÓN 

NÚMERO DE 

ATENCIONES 

EJECUTADAS EN EL 

SERVICIO DE 

CONSULTA EXTERNA 

57574 67062 Existió un incremento del 14% en el 

año 2022 de las atenciones realizadas 

en el servicio de Consulta Externa 

(9488) en comparación al año  2021. 

 

 

Fuente: Servicio de Estadísticas Hospital Básico Guaranda 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN 
FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 5 de 14  

 

 

 
 

➢ RENOVACIÓN DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL DEL 
HOSPITAL BÁSICO GUARANDA 

 
Descripción: Se gestionó varias acciones como la contratación de un médico 
especialista en imagenología, renovación de licencia institucional del MEER, arreglos 
de infraestructura, equipamiento y mobiliario médico de acuerdo a observaciones de 
ACESS- BOLÍVAR. 

Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - 

ISSFA -ISSPOL - IESS). 

Resultados: 

Renovación del permiso de funcionamiento institucional hasta el 30 de   diciembre del 

2023 
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➢ RENOVACIÓN DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO COMO AMBULANCIA 
DE SOPORTE VITAL AVANZADO DEL HOSPITAL BÁSICO GUARANDA” 

 
Descripción: Se gestionó varias acciones para renovar el permiso de funcionamiento 
de la unidad de salud móvil de nuestra institución como cambio de balizas y sirena de 
acuerdo a observaciones de ACESS- BOLÍVAR. 
 

Beneficiarios: Todos los pacientes de la Red Pública Integral de Salud (MSP - ISSFA 

-ISSPOL - IESS) que requieran de transportes tanto primario como secundario. 

Resultados: 

Renovación del permiso de funcionamiento como AMBULANCIA DE SOPORTE VITAL 

AVANZADADO única en Coordinación zonal 5 – IESS hasta el 12 de diciembre del 

2023. 
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➢ CULMINACIÓN INTERNADO ROTATIVO DE MEDICINA SEPTIEMBRE 2022 
 

 
  
 

 
➢ REALIZACIÓN PRIMER CONGRESO NACIONAL DE ACTUALIZACIÓN 

MÉDICA Y DE ENFERMERÍA EN SEGURIDAD DEL PACIENTE Y MANEJO 
INTEGRAL DE DESECHOS HOSPITALARIOS. CON EL AVAL DE LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO. 
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➢ PARTICIPACIÓN ACTIVA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
APROVECHANDO LA APERTURA Y ESTABLECIENDO NUESTRO 

HORARIO DE SOCIALIZAR DE RADIO GUARANDA LOS DÍAS MIÉRCOLES 
DE 9AM – 10 AM 
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➢ Participación en San José de Chimbo con la Temática Día de las 
Discapacidades 3 de diciembre 2022 
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➢ CONTACTO PERMANENTE CON MIEMBROS DEL CLUB DE DIABÉTICOS 

HIPERTENSOS 
 

 
 
 
 
 

➢ CONTACTO PERMANENTE CON MIEMBROS DEL CLUB DE DIABÉTICOS 
HIPERTENSOS 
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➢ ATENCIONES A PACIENTES DE GRUPOS DE PRIOIRTARIOS: 
DISCAPACIDADES/TERCERA EDAD 
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➢ CHARLAS INFORMATIVAS DEL EQUIPO DE MEDICINA PREVENTIVA, 
APROVECHANDO DISTINTOS MEDIOS TECNOLÓGICOS  

 

 
 
 

➢ DIFUSIÓN PERMANENTE Y CONTACTO CON LA COMUNIDAD 
APROVECHANDO LOS ESPACIOS BRINDADOS POR LOS DISTINTOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE LA PROVINCIA Y LA LOCALIDAD. 
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➢ CONTACTO PERMANENTE CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE LA 
LOCALIDAD, PARA DIFUNDIR NUESTRAS CARTERAS DE SERVICIOS Y 

NOVEDADES 
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Entre otros logros alcanzados durante el año 2022 encaminados al bienestar de 
nuestros afiliados, pensionistas y ciudadanía en general. 
 
 
Es importante informar que los objetivos específicos y operativos de nuestra institución 
se encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-
2028; conforme a esta planificación se presenta la ejecución presupuestaria del año 
2022, así como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en 
el ejercicio fiscal.  
 


