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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS (ANO)

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participaciéon
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicién de Rendicién de Cuentas (ANO).

El IESS es una entidad cuya organizaciéon y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la
ciudadania las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo
enero a diciembre de (ANO).

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencién generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron
la implementacién de las politicas publicas para la igualdad: interculturales,
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

e En el Hospital General Riobamba se asignan los turnos de las especialidades de
Segundo Nivel, Accion que se realizaban por ventanilla hasta el mes de
noviembre del 2022.

En vista de las molestias ocasionadas a los pacientes, en muchos
casos pacientes de tercera edad o discapacitados, ya que para
obtener un turno los pacientes debian acudir al las ventanillas de
estadistica en el edificio del Hospital: Se analizd, autorizo y el area de
Tics realizé la activacién tecnoldgica para habilitar un Call Center
dentro del Hospital General Riobamba, el que desde noviembre del
2022 esta funcionando mejorando de esta manera el modo de
entrega de turnos a los afiliados que requieren citas en el Hospital
General Riobamba.

Esta actividad esta totalmente alineada a la misién del Hospital General Riobamba, ya que
se a mejorado notablemente la atencion al paciente en su obtencidn de turnos.

Hospital General Riobamba
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