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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2022.

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana y con el compromiso de
transparencia en la gestion publica, procede con la exposiciéon de Rendicién de Cuentas 2022.

El Hospital General Riobamba es una unidad médica del Seguro General de Salud Individual y Familiar del
IESS de referencia regional y provincial, con una cobertura provincial de aproximadamente 208.399
afiliados.

Segun su tipologia, para homologar los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, a este hospital le
corresponde el segundo nivel de atencidn, cuarto nivel de complejidad como Hospital General.

La gestion del Hospital General Riobamba, en el periodo comprendido enero diciembre 2022, se
puntualiza de acuerdo a la funcionalidad del hospital tanto administrativa como médica; de la cual se
destaca la labor administrativa, la cobertura institucional, estadisticas hospitalarias y la atencién médica
tanto en sus areas criticas como hospitalarias y ambulatorias, ademas de su cartera de servicios y los
logros que se han alcanzado como Hospital General Riobamba hacia la poblacidn afiliada.

También se detallan los objetivos institucionales, compromisos que se han asumido con la comunidad tras
el cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad, asi como la ejecucién presupuestaria y procesos
de contratacién de bienes y servicios que se registraron en el periodo 2022 e ingresos de facturaciéon de los
diversos servicios que ofrece el hospital.

Un Hito relevante en el afio 2022 fue la adquisiciéon de un equipo médico de ultima generacion, un sistema
de tomografia computarizada de 64 cortes, lo cual ayudd a reducir significativamente el nimero de
derivaciones a clinicas de convenio, el cual ha permitido evaluar de forma rapida y eficaz al paciente en el
menor tiempo posible, tomandose aproximadamente un tiempo de exploracién de 15 segundos para cuerpo
entero, optimizando la dosis de radiacion y la cantidad de contraste yodado con relacién al equipo anterior.

Ademas como parte de las politicas publicas para la igualdad, se mantiene el compromiso con las
actividades de vinculacién con la comunidad tanto con los actores internos como externos; es asi que
se destacan entre ellas: jornadas de capacitacion con el fin de fortalecer la prevencion y la seguridad al
paciente en el que se detallan:

e Implementacidn del plan de Gestién para el mejoramiento de la calidad asistencial Docente
en el Hospital General Riobamba

e Primer Webinar académico Viruela Simica: una aproximacién diagnostica y manejos
clinico.

e Primera Jornada de Actualizacién Académica en Emergencias y Desastres.

Primera jornada de Actualizaciéon Académica en Medicina Interna

Primera Jornada de Actualizacién Medica en Enfermeria Hospitalaria

Webinar académico Interpretacion de Gasometria arterial

Webinar Patologia Valvular aortica.



e Webinar Leucemias agudas: An Update

e Webinar Ecografia Morfogenetica durante el embarazo
e Webinar Traqueostomia percutdnea con guia ecografica
e Webinar Rol de enfermeria en la prevencion de IAAS

Al ser un area importante de atencién al usuario, Trabajo Social se encuentra alineada a la Unidad
de Gestion de Pacientes, la cual realiza la gestiéon de referencia de pacientes y de exdmenes o
procedimientos que no se dispone en esta casa de salud.

Ademas realizan visitas domiciliarias, los dos dltimos jueves de cada mes, en conjunto con Clinica
de Croénicos para abastecer con el servicio de oxigeno domiciliario a los pacientes que lo
requieran.

Se han cumplido con las actividades de promociéon y prevencion de la Salud que han sido
asignadas como parte de las actividades del drea de Trabajo Social en dias conmemorativos como
son: el dia del Jubilado y del Dia Mundial de la Diabetes, y a su vez se tiene participacién en los
diferentes comités hospitalarios como: Salud Mental, Tuberculosis y VIH.

Se ha logrado que con la revision documental de la RPIS y SPPAT, las prestaciones brindadas para la
recuperacion de costas sean realizadas con pertinencia médica adecuada para la disminucién de
objeciones.

Con la identificacién de la atencién médica se verifica el tipo de cobertura (cobertura compartida)
seguro privado y RPIS y se realiza la gestion oportuna dentro de 3 dias laborables de la pdliza o
certificado de seguro privado.

Coémo parte de la Unidad de Calidad, se continda realizando las capacitaciones en cumplimiento
al seguimiento de las 17 practicas seguras paciente —usuario, asi como la notificaciéon de eventos
adversos, cirugias seguras, estrategia multimodal de higiene de manos, seguimiento al
abastecimiento de insumos parala higiene de manos, estudio de la calidad del agua en el HGR,
eventos realizados por el dia de la Higiene demanos, seguridad del paciente, actualizacién y
revision de protocolos, rondas de seguridad del paciente, informe de eventos adversos y planes de
mejoracontinua.

Ademds durante el afio 2022, la Direccion Técnica de Medicina Critica, en sus areas de
Emergencia, Terapia Intensiva, Anestesiologia, y Recuperacion Post Anestésica, alcanzo logros y
efectu6 metas, cumpliendo con su misiéon de servir oportunamente con calidez y calidad a los
afiliados y pacientes en general, optimizando los recursos existentes en la Institucion, con el afan
de obtener efectividad y eficiencia en la atencién Médica.

En lo relacionado a las atenciones médicas entregadas en el area de Emergencia, y considerando
que aun atravesamos meses criticos por la presencia de la COVID-19, se desprende que fueron en
un total de 65.093 atenciones médicas, de las cuales 49.320 corresponden a pacientes con
patologias generales o No respiratorios y 15.773 a pacientes respiratorios, de los cuales 2151
correspondieron a pacientes diagnosticados con COVID.

Con el trabajo conjunto de Médicos Tratantes y Médicos Residentes, acompafiado del apoyo de
las autoridades del momento, se logré cumplir con los parametros de calidad requeridos para
obtener las certificaciones, cuyos programas que se encuentran promocionados por la
Vicepresidencia de la Republica:



Obtencién de la 1 era Certificacién: CATEGORIA DE INSTITUCION DE SALUD STROKE READY
CENTER.- compromiso en mejorar la calidad del tratamiento de los pacientes con accidente
cerebrovascular.

De esta manera la Institucién queda habilitada par participar de los Angels Awards otorgados
por la World Stroke Organization.

2da Certificaciéon : ECO DE ACADEMY necesaria para ser parte de los hospitales con cddigo 1AM a
nivel nacional ,dirigido para las enfermedades tiempo dependientes.

Es asi que para este afio 2022, se ha logrado cumplir con los objetivos institucionales de calidad,
calidez y oportunidad de los servicios institucionales a nivel nacional, haciendo buen uso de los
recursos financieros y fondos pestacionales, manteniendo de esta manera el equilibrio
financieros actuarial.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra instituciéon se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028; conforme
a esta planificacion se presenta la ejecucién presupuestaria del afio 2022, asi como también un
resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio fiscal.

Teniendo como ejecucion presupuestaria los siguientes valores:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PLANIFICADO EJECUTADO

DESCRIPCION

EJECUCION PRESUPUESTARIA OPTIMA GASTO CORRIENTE Y DE INVERSION $26,388,952.06 $22,440,404.50

Dentro de los procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios se destaca lo siguiente:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR ESTARD) ASTUAL

CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA Numero Ndmero
ELECTRONICA) Total Ve_\lor_ Total Total V_alo_r Total
Adjudicados Adjudicados Eirellizeres Finalizados
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 35 2065558.783 60 2291828.964
CATALOGO ELECTRONICO 210 | 1058586.027
REGIMEN ESPECIAL 5 649006.66

INFIMAS CUANTIA 414738.53
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