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Introduccion

El Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social (IESS) esta realizando un importante esfuerzo
de modernizacién y fortalecimiento de su red de servicios de salud con el fin de satisfacer las
necesidades de su poblacidn. Este modelo de atencidn centrado en el ciudadano persigue
brindar unos servicios de calidad y calidez a sus afiliados y beneficiarios, y por extension a
todos los habitantes de la Republica de Ecuador.

La necesidad de contar con infraestructura sanitaria suficiente nace de dos situaciones, en
primer lugar, de una oferta de servicios de salud histéricamente insuficiente y, en segundo
lugar, por un aumento en la cobertura del aseguramiento producida a partir del afio 2010.

Al respecto, la poblacidon asegurada al IESS incrementd significativamente a partir del afio
2010, en razdén de la extensidon del aseguramiento a los conyuges o convivientes con derecho
del afiliado/a, y a los hijos menores de 18 afios.

El Hospital General Latacunga es la Unica unidad de referencia a nivel de la Provincia de
Cotopaxi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al formar parte de la Red Publica
Integral de Salud, los usuarios potenciales van mas alla de los asegurados y sus beneficiarios.

Al ser la Unica Casa de Salud de la Institucidn existente en la Provincia de Cotopaxi, y al no
disponer de unidades operativas de primer nivel que satisfagan la demanda de provisién de
servicios de salud, el Hospital ha debido asumir la capacidad resolutiva del primer y segundo
nivel de atencion.

La cartera de servicios ofertada por esta casa de salud es: Ginecologia Y Obstetricia, Pediatria
y Neonatologia, Medicina Interna, Cirugia General, Traumatologia, Odontologia General y
Pediatrica, Geriatria, Nutricion, Dermatologia, Endocrinologia, Psicologia, Reumatologia,
Urologia, Neumologia, Unidad De Cuidados Intensivos, Neurocirugia, Cardiologia,
Gastroenterologia , Psiquiatria , Oftalmologia , Maxilofacial, es por tanto necesario la
repotenciacién de la infraestructura, equipamiento, incremento de personal de salud y la
incorporacién de recursos financieros adicionales que permita ir a la par con la creciente
demanda, hasta el momento las distintas administraciones que han pasado por la Unidad
Médica, incrementaron la capacidad operativa del Hospital con minimas modificaciones
estructurales.

El area de influencia del Hospital corresponde principalmente a la poblacién de las siguientes
provincias: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza (Zona 3); Pichincha (Zona 9); Bolivar
(Zona 5).
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Resumen Ejecutivo

El Hospital General Latacunga, en la entrega de sus servicios, trabaja para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, tanto internos como externos, brindando
servicios médicos a quienes lo demanden con una concepcién integral, que va desde sus
prestaciones asistenciales, hasta la calidad humana de sus profesionales bajo una politica de
calidad basada en procesos, con objetivos cuantificables comprometido con el cumplimiento
de la legislacion y normativa aplicables mediante un liderazgo activo que impulsa la mejora
continua a través de un esquema sistematico de oportunidades con el involucramiento de
todo el personal existente en esta casa de salud.

Para la prestacién del servicio la unidad médica cuenta con una cartera de servicios acorde al
segundo nivel de atencidn que permite cumplir con acciones de promocidn, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de pacientes no solo de la provincia de Cotopaxi
sino de todas las zonas aledafias a la provincia.

Entre los servicios que oferta la unidad médica se encuentra el drea de hospitalizacion
quirargica, clinica, areas de hospitalizacion con diagndstico y sospecha de covid,
hospitalizacion pediatrica, cuidados intermedios neonatales, cuidado materno infantil,
Unidad de cuidados intensivos, Atencidon de emergencia las 24 horas del dias los 365 dias del
afio, atencién en consulta externa, prestacion del servicio de enfermeria y auxiliares de
diagndstico y tratamiento.

Para satisfacer la creciente demanda se ha acondicionado la infraestructura existente lo que
ha permitido seguir brindando prestaciones de salud a los diferentes usuarios de la RPIS, sin
que ello disminuya la calidez y calidad de las atenciones, sin embargo la edificacidn actual del
Hospital permite realizar mds cambios y adecuaciones, por lo que se requiere una
intervencién en la infraestructura hospitalaria que permita acceder a la poblacién
demandante de esta provincia y de las demas areas de influencia a la prestacion de servicios
de salud de acuerdo a los estandares de funcionamiento establecidos segln tipologia
determinada por el Ministerio de Salud Publica mediante Acuerdo Ministerial N° 5212.

En la actualidad esta casa de salud cuenta con 95 camas censables, de las cuales: 13 camas
son destinadas para cirugia, 13 camas para traumatologia, 1 cama para maxilofacial, 1 cama
para Neurocirugia, 2 camas para urologia, 2 camas para Cardiologia, 4 camas para
Neumologia, 4 camas para Endocrinologia, 10 camas para Medicina Interna, 4 camas para
Geriatria, 1 cama para Gastroenterologia, 3 camas destinadas a Hospitalizacion de pacientes
adultos con diagndstico o sospecha de neumonia por Sars Cov 2, 14 camas para pediatria, 4
camas para ginecologia, 10 camas para obstetricia y 8 camas para Neonatologia; ademas se
cuenta 29 camas no censables de las cuales 5 camas se encuentran en la unidad de cuidados
intensivo, 10 camas para el drea de Emergencia, 2 camas para el Cuarto Critico de
Emergencia 1 Cama para Aislamiento en Emergencia, 7 camas para recuperacion en Centro
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Quirdrgico, 2 camas para recuperacion en Centro Obstétrico y 2 camas para Labor de Parto
en Centro Obstétrico.

Durante el aiio 2022, en el Hospital General Latacunga se realizaron un total de 180.944
atenciones, de las cuales: 105.116 atenciones corresponden a consulta externa con el 58,09
%, seguido de 71.469 atenciones en el servicio de emergencia con el 39,50% y 4.359 egresos
hospitalarios con el 2,41%.

Al considerar los cambios socio demografico, la oferta y demanda del servicio de salud de
segundo Nivel, asi como la implicacion del volumen poblacional en la estimacién de la
demanda poblacional y de atencién, es inminente la necesidad de ampliar la unidad médica,
incrementando el talento humano requerido segun la cartera de servicios; la modificacién de
la infraestructura, requisicién de mobiliario y equipamiento médico de acuerdo a la tipologia
de Il nivel a fin de brindar la atencién que nuestros afiliados se merecen.

El presupuesto 2022 fue de USD 14'404.962,31 y se ejecuté USD. 12°121.547,23;
constituyendo el 83,95% de cumplimiento.

La informacién de facturacidn ha sido remitida hasta el mes de diciembre de 2022, y la
ejecucién de ingresos fue de 10°869.988,

Posterior a todos los esfuerzos generados por la institucion , actores politicos y sociales de la
ciudad y de la provincia , esta casa de salud requiere un verdadero cambio de todo lo que
conlleva la recategorizacion otorgada, como Hospital General tanto a nivel de
infraestructura, equipamiento, mobiliario y talento humano , que permita cumplir con las
expectativas de la poblacién, evitando la insatisfaccion de la Ciudadania en general de la
Provincia Cotopaxi y retrasos en la oportunidad de atencién de los pacientes que acuden a
esta unidad médica.

La atencidn de salud es cada vez mas compleja, los procesos asistenciales de salud suponen
una combinacion de actuaciones, tecnologias e interacciones de un gran numero de
profesionales.

El brindar una atencién segura supera el establecer politicas o normativas, se requiere el
compromiso y cooperacién de los diferentes actores para sensibilizar, promover, concertar y
coordinar acciones que alcancen realmente resultados efectivos en beneficio de la provincia
y el pais.
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1. Cobertura Institucional

En la Provincia de Cotopaxi existe un total de 143.687 beneficiarios conformado por 62532
afiliados Seguro General, 27.151 afiliados al SSC, 8582 Pensionistas del Seguro General, 4837
pensionistas del SSC, 43.325 dependientes del seguro general, 4742 Afiliados de Trabajo del
hogar no Remunerado, 6978 afiliados independientes, 1293 Pensionistas Montepio, 302
afiliados por Extensidn de Cobertura a Codnyuges y 127 Pensionistas huérfanos.

El nimero de atenciones en el Hospital General Latacunga en el afio 2021 fue de 166.206
atenciones, durante el afio 2022 el nimero de atenciones fue de 180.944 atenciones.

Comparativo de las atenciones realizadas durante los aiios 2021 y 2022

Atenciones por servicio:

Consulta Externa 112375 105.11&
Emergenda 50345 T1.469

Egresos

Atenciones por Establecimiento de Salud

Afio 201 2022
ESTABLECIMIENT O Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

71,559 94647 166.206  73.250 102.694 180.944
71.559 94647 166.206  78.250 102.694 180.944
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Comparativo de la Facturacion de los aios 2021 y 2022

Facturado por servicio: [%
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2. Logros alcanzados

v' Compra de Computadoras todo en uno e Impresoras.

Se adquirieron 34 computadores, 11 Impresoras Matriciales y 7 Impresoras Laser,
para dotar a los diferentes Servicios Administrativos y Médicos de este Hospital, con
la finalidad de prestar la atencién que los afiliados se merecen.

v' Ampliacion del Servicio de Odontologia (Maxilofacial vy
Odonpediatria).

Se amplié el Servicio de Odontologia, debido a que no se contaba con el espacio
fisico suficiente para atender la demanda total de afiliados y sus hijos; por lo que se
adecud las dreas de Odontologia Pediatrica y Maxilofacial, con esto se logré
incrementar las atenciones en las dos especialidades.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o




=

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

- FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
eSS EVALUACION /08/
< VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 8 de 11

v Implementacidn del Servicio de Terapia Cardiorrespiratoria

Se implementd el Servicio de Terapia Cardiorrespiratoria, con la finalidad de brindar
un tratamiento adecuado a los pacientes con patologia de vias respiratorias ya sean
agudas o croénicas, disminuyendo de esta manera la referencia y/o derivaciones a
otras Casas de salud.

v' Implementacion de Agenda Personalizada y seguimiento del
Paciente en el Servicio de Rehabilitacion.

Se cuenta con agenda por cada profesional del Servicio de Rehabilitacién Fisica,
otorgando una atencién personalizada, misma que permite llevar el seguimiento de
la mejoria en cada paciente, disminuyendo el tiempo de espera en el circuito diario
de la terapia y logrando un mejor flujo de atencion.

v Implementacion del Servicio de Neuropsicologia

Con la finalidad de brindar una atencién temprana y diagndstico oportuno a
Pacientes con problemas en el desarrollo neuroldgico se realizé apertura del Servicio.

v Gestién de Devengantes de Becas

Se gestiond 6 devengantes de becas para los Servicios de Emergencia (2),
Neumologia (1), Urologia (1), UCI (2) y Anatomia Patoldgica (1), quienes han sido de
gran apoyo para los servicios en mencién y en el drea Neumologia se apertura el
servicio para prestar atencién a los pacientes con patologias respiratorias.

3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

Prestacion de servicio incluyente a partir del respeto y reconocimiento de sus
particularidades étnico-culturales, sociales, politicas, religiosas, de género,
generacional, etc.

b. Politicas publicas de movilidad humana

Prestacion de servicios de salud a migrantes.

c. Politicas publicas generacionales
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e.

Se da prioridad a Mujeres embarazadas, menores de edad y Personas de la tercera
edad en cada una de las ventanillas de esta Unidad Médica.

Atencidn prioritaria al adulto mayor vulnerable mediante visitas domiciliarias
realizadas por especialistas de esta Unidad Médica.

Politicas publicas de discapacidades

Se da atencidn prioritaria a los pacientes con discapacidad.

Politicas publicas de género

Se brinda una atencién integral en todos los grupos de edad y género, enfocados en
modelo de atencidn integral de salud familiar y comunitaria.

4. Objetivos Institucionales

v

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros
especializados.

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad
social.

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso
y entrega de las prestaciones y servicios.

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los
procesos.

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de
la institucion.

Objetivo  Estratégico N°7. |Incrementar el grado de innovacién en la

gestidn institucional.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

El presupuesto inicial asignado para el afio 2022 fue de 14’404.962,31 y la ejecucion fue del

83,95%, tal como se puede apreciar en las siguientes tablas:
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PAG.WEB DE LA INSTITUCION

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

PRESUPUESTO

RS EJECUTADO

DESCRIPCION

510000 EGRESOS EN PERSONAL

$10.842.433,85 $9.917.528,80

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $3.188.632,74 $1.871.649,96

570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES $62.142.34 $37.430,97

840000 EGRESOS DE CAPITAL $283.614,78 $267.424,72

990000 OTROS PASNOS $28.138,60 $27.512,78

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL :

TOTAL DE PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL
CODIFICADO

%EJECUCION
PRESUPUESTARIA

GASTO DE INVERSION
EJECUTADO

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE
PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

14.404.962,31 14.093.208,93 11.826.609,73 283.614,78 267.424,72 83.95%

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, ESTADOACTUAL
COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA B Y
S,PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los
procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRON|CA) Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

Subasta Inversa Electrénica 24 668040,91 1 197588,28
Catalogo Electronico 274 98424767 103 190952,34
Régimen Especial 1 1162548 0 0
Infimas Cuantias 65 195655,58 42 119748,47

El Hospital General de Latacunga durante el afio 2023 ha realizado procesos de contratacion
por un monto total de USD $ 1’964.198,96 entre procesos de catadlogo electrénico, subasta
inversa electrénica, régimen especial e infima cuantia, en apego a lo establecido en la Ley del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento, los mismos que se encuentran
publicados en el portal del Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP). PAC INICIAL:
2’566.293,00.

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de
la Funcidn de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del

Estado

Con informe Nro. DPCPX-0023-2022, de fecha 26 de Julio de 2022, remitido por La
Contraloria General del Estado efectud el examen especial “A LAS FASES PREPARATORIA,
PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y DE EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA LA
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS E INSUMOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS, SIGNADOS CON
LOS CODIGOS- SIE-HBLTGA-036-2019, SIE-HBLTGA-053-2019, SIEHBLTGA- 065-2019, SIE-
HBLTGA-068-2019, SIE-HBLTGA-004-2020, SIE-HBLTGA- 005-2020, SIE-HBLTGA-008-2020,
SIE-HBLTGA-044-2020, SIE-HBLTGA-R34-2020, SIE-HGLTGA-014-2021, SIE-HGLTGA-042-
2021, SIE-HGLTGA-R018-2021; Y, LOS PROCESOS DE CONTRATACION EJECUTADOS BAJO LAS
MODALIDADES DE INFIMAS CUANTIAS Y CATALOGO ELECTRONICO; SU RECEPCION Y USO

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °



=

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

- FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
eSS EVALUACION /08/
< VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 11de 11

EN EL HOSPITAL BASICO LATACUNGA ACTUAL HOSPITAL GENERAL LATACUNGA, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE FEBRERO DE 2019 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2021.”; que fue aprobado el 13 de julio de 2022, conforme consta en la copia del Informe
DPCPX-0023-2022, el mismo que fue informado a la Direccién General, con oficio 01976-
DPCPX-2022 y memorando 0657-DNA7-SySS-2022, de fecha 26 y 28 de julio de 2022,
respectivamente.

Con memorando Nro. MEMORANDO N°. |IESS-HG-LA-DA-2022-5716-M DEL 28 de Julio de
2022, la Direcciéon Administrativa remite para conocimiento difusiéon y cumplimiento de las
recomendaciones.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2022-5714-M de fecha 28 de julio de 2022, la Direccidn
Administrativa remite el Informe Nro. DPCPX-0023-2022 Aprobado a la Directora General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Con memorando Nro. IESS-DG-2022-2671-M de fecha 24 de Agosto de 2022, se solicita dar
cumplimiento a las recomendaciones, a la vez que solicita dar cumplimiento conforme del
Manual de Procesos de Seguimiento de Recomendaciones a través del PARDOC.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2022-9043-M de fecha 2 de diciembre de 2022, se
remite al Coordinador del Equipo de Seguimiento de la Direccién General del IESS
formularios PARDOC, documentos de respaldo y actas de validacién del cumplimiento a las
recomendaciones recibidas.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2022-9613-M de fecha 23 de diciembre de 2022, se
remite al Equipo de Seguimiento de la Direccion General del IESS los formularios PARDOC
debidamente firmados.

ELABORADO POR APROBADO POR

MARS A" FERARDA
GUERRA TORRES

NOMBRE: Tlga. Maria Fernanda Guerra NOMBRE: Mgs. Luis Duenas
CARGO: Responsable de Planificacion CARGO: Director Administrativo
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