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Introducción

Rendir cuentas fortalece el sentido de lo público. Es una oportunidad para que la

ciudadanía conozca y se apropie de los asuntos públicos, a fin de fortalecer la

institucionalidad y posibilitar la generación de confianza entre la institución y afiliados.

La Dirección Provincial de El Oro consciente del compromiso que tiene con sus afiliados y

en cumplimiento a lo estipulado en la Constitución de la República y la Ley Orgánica del

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social rinde cuentas de sus logros en el año

2022.

La Dirección Provincial de El Oro tiene a su cargo la administración de los Seguros

Especializados, representada desde el 14 de diciembre del 2021 por la, Ing. Mercedes

Noemy Alvear Galarza quien impulsa las obras y proyectos de manera responsable como

se detalla en el siguiente informe.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Cobertura Institucional

El Oro, datos de cobertura en sus 14 cantones

Arenillas; Atahualpa; Balsas; Chilla; El Guabo; Huaquillas; Las Lajas; Machala; Marcabelí; Pasaje; Piñas; 
Portovelo; Santa Rosa; y Zaruma. La cobertura a nivel provincial se detalla a continuación:

Afiliados Activos 128 073

Dependientes SSC 8831

Recaudación Mora Patronal 35 765 942,27

Mora Patronal 41 796 225,55

Pensionistas Seguro General 25 476

Pensionistas RT 452

Pensionistas Seguro Social Campesino 3113

Afiliados de Trabajo del Hogar no remunerado 39 997

Afiliados Activos Independientes 24 506

Afiliados con relación de dependencia 103 400

Jefes de Familia Afiliados al Seguro Social Campesino 6880

Afiliados Cotizantes 128 073



LOGROS 

ALCANZADOS



Logros alcanzados

• Con la colaboración de los servidores encargados de ejecutar la recaudación de valores a favor del IESS, se
logró cumplir en un 100.53% de la meta establecida de recaudación para el año 2022; es decir, se obtuvo
una recaudación total de $ 35 765 942,27 lo que significa que se recaudó $ 187 162,78 más de la meta
establecida para este año que fue de $ 35 578 779,49.

• La recaudación de la Mora Patronal entre los años: 2021 y 2022, incrementó el 7%, ya que en el año 2021
recaudamos el monto de $ 33 366 005,38 y en el año 2022 recaudamos el monto de $ 35 765 942,27.

• En lo relacionado al número de afiliados en la provincia de El Oro, en el año 2021 existían 227 862
afiliados; mientras que, en el año 2022 fueron 232 817 afiliados, es decir 4955 más afiliados que equivale
al 2,17% de incremento.

• En el ejercicio económico 2022 aumentó la ejecución de los procesos de contratación establecida en el
PAC de la Dirección Provincial IESS en El Oro, con relación al año anterior, en el 2022 ejecutamos un
67.49% más que en 2021. A pesar de las limitantes en territorio.



Logros alcanzados

• La ejecución del PAC del Seguro Social Campesino fue del 93,74%, con disminución de recursos de procesos
que no alcanzaron a ser ejecutados en el 2022, sin embargo, la ejecución real del PAC fue del 37%; la
ejecución del PAC de Riesgos de Trabajo fue del 75,61%; la ejecución del PAC de Pensiones fue del 50,10%;
la ejecución PAC del Seguro de Salud fue del 29,91%; y, la ejecución PAC del Programa del Adulto Mayor-
PEA fue del 72,50%.

• En el Centro de Atención al Ciudadano El Oro creció la demanda de turnos Online, gracias a la socialización
de las ventajas de optimización de tiempo de atención.

• La Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de El Oro, en el año 2022 contó con la
colaboración de 21 Prestadores de Servicios de Salud de la Red Privada Complementaria, 7 Unidades
Médicas y 16 Dispensarios Médicos anexos, para una mejor atención a nuestros afiliados, jubilados y
beneficiarios a través de las derivaciones a escala nacional.



Logros alcanzados

• Se efectuaron pagos a los Prestadores Externos por las atenciones brindadas a nuestros afiliados,
jubilados y beneficiarios por el valor de $ 35 639 707,22, gestionando incremento de recursos a la
Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

• Es importante destacar que en el pago a Prestadores Externos, la Dirección invirtió $ 46 466 947,63 en
2021; mientras que, en 2022 pagamos $ 35 639 707,22, es decir $ 10 827 240,41 menos, equivalente al
23,30%, menos, ya que las derivaciones fueron atendidas en las unidades médicas de la provincia de El
Oro.

• En cuanto a la Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y 
Seguro de Desempleo de El Oro, en este año se atendieron: 1252 Jubilaciones, 606 Montepíos y 800 
trámites de Auxilios de Funerales.

• Se gestionó la contratación de servicios de Vigilancia y Seguridad, ya que en los años 2020 y 2021 la 
institución no contó con éste servicio. 



Logros alcanzados

• En la fase preparatoria de los procesos de contratación aplicamos acciones inmediatas en la gestión y
coordinación de las áreas de Planificación y Compras Públicas, a fin de ejecutar los procesos
planificados acorde a la normativa respectiva.

• El área de Talento Humano en cumplimiento a la normativa para la ejecución de procesos de
contratación realizó lo pertinente para que los servidores de la Dirección Provincial y las Unidades
Médicas Provinciales de Seguros Especializados obtengan la Acreditación del SERCOP.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



El Programa del Adulto Mayor ejecutó talleres prácticos en los en los cantones de Machala, 
Zaruma, Portovelo, Piñas, Huaquillas, Santa Rosa y Pasaje, además de conferencias de 
prevención de salud, beneficiando a jubilados, adultos mayores y pensionistas en la provincia 
de El Oro.

Políticas públicas interculturales 



Políticas públicas generacionales 

• El Programa del Adulto Mayor en los cantones de Machala, Zaruma, Portovelo, Piñas,
Huaquillas, Santa Rosa y Pasaje, realizó actividades recreativas, lúdicas, musicales para mejorar
la autoestima de los jubilados y pensionistas con discapacidad en la provincia.

• Enmarcados en la ley, el 3% de los funcionarios públicos tienen discapacidades físicas.

• A través de los programas de prevención del Seguro Social Campesino, captamos afiliados con
discapacidades, a fin de determinar visitas domiciliarias frecuentes por parte del personal de los
dispensarios y brindar atención a las personas vulnerables, así también en los dispensarios del
Seguro Social Campesino se realizan evaluaciones constantes de los miembros que integran los
diferentes núcleos familiares para identificar a las personas con discapacidad temporal o
permanente.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales

• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y 
servicios institucionales a escala nacional.

• Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la población ecuatoriana 
urbana, rural y en el exterior.

• Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

• Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

• Incrementar los ingresos financieros del IESS.

• Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria

Áreas programas y 
proyectos

Presupuesto codificado
Presupuesto 

ejecutado

Dirección Provincial
$ 1 321 159,00 $ 1 048 245,07

Seguro de Salud
$ 91 997 588,90 $ 91 137 229,01

Seguro Social Campesino
$ 9 074 893,90 $ 9.052.586,51

Seguro de Riesgos de 
Trabajo

$ 147 506,00 $ 81 095,52

Seguro de Pensiones
$ 102 532,00 $ 81 761,59

TOTAL $ 102 643 679,80 $ 101 400 917,70



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Resumen de contrataciones El Oro 2022

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número 
Total 

Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 16 43 442,27 13 29 641,55

Menor Cuantía 
Servicio

5 134 159,25 0 0

Catálogo 
Electrónico

146 355 139,74 145 139 050,6597

Ferias Inclusivas 1 133 580,16 0 0



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de 
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

N0. DE INFORME 
DE LA ENTIDAD 

QUE 
RECOMIENDA

NO. DE 
INFORME DE 

CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES

CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 

ESTADO.

24 24 70

SUPERINTENDENC
IA DE BANCOS Y 

SEGUROS.

6 6 50



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Psic.Cl. Melva Lorena Sánchez Sánchez 

Teléfono: 0939059478

E-mail: dp.eloro@iess.Gob.ec




