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Asunto: Se remite Informe aprobado DPGY-0144-2021

Guayaquil, { g T 7011

Sefior

Director Administrativo ) )

CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) - EFREN
JURADO LOPEZ

Eloy Alfaro y Argentina

Ciudad. -

De mi consideracion:

Para su informacién y fines consiguientes, remito un ejemplar del Informe N° DPGY-0144-
2021, de Examen especial a los procesos preparatorio, precontractual, contractual,
ejecucién, liquidacién y pago para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias,
medicamentos, insumos y equipos médicos; su recepcion, distribucién y uso, para la
prestacién de los servicios de salud, en el CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIiA) - EFREN JURADO LOPEZ, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2020.

Conforme al Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en el que se
promulga lo siguiente: “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a
las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado”.

Con el objeto de mejorar la administracion financiera de la entidad y establecer un
adecuado Control Interno, es conveniente que disponga usted la inmediata aplicacion de
las recomendaciones que constan en este documento.

Adjuntar opia de lnforine (17 hojas)

DESCRIPCION NOMBRE FiRMA

Elaborado por- Lcda. Maria de los Angeles Real Mosquera @Jf é 1%

Aprobado por Ing. Com. CPA. Estrella Rivera Aguilar, Mgs. ' f%f((f (.o @yyx\j /

Oficina Direccion Provincial de Guayas: Av. Francisco de Orellana y Av. Plaza Danin. Teléfono: [593-4] 2296254
Oficina Matriz Quito: Av. Juan Montalvo E4-37 y Av.6 de Diciembre. Teléfono: [593-2] 3987100
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' JURADO LOPEZ

Examen especial a los procesos preparatorio, precontractual, contractual, ‘ejecucian,
lquidacion y page para la adguisicién de bienes, servicios, consultorias,
medicamenios, insumos v .equipos médicas; su recepeidn, distribucién y uso, para la
prestacion de los servicios. de salud, en el CENTRO CLINICO QUIRURGICC
AMBULATORIO (HOSPITAL. DEL DIA)_ - EFREN JURADO. LOPEZ, por el periodo
comprendido entre el 1 de enerc de 2617 y &l 31 de diciembre de 2020.

DIRECCION PROVINGIAL DE GUAYAS
' Guayaquil - Ecuador







AE
Art,
CCQAHDEJL

CPC

DPGY
eSIGEF
IESS
LOCGE
LOSNCP
MIS ASH00
NG

PAGC

RO.
RGLOSNCP
SERCOP
SIE

TOR

usoD

DOS

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Auditoria Externa
Articulo
Gentro Clinica  QuirGirgico  Ambulatorio Hospitat del Dia

Efrén Jurado Ldpez
Clasificador Centrat de Productos

Direccion Provincial de Guayas

Sistema Integrado de Gestign Financiera

thetituto Eduatatiano de Seguridsd Sacial

Ly Qrganica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Sistefna Nacional de Contratacion Piblica
Sistema.de Informacion Médica

Norma. de Contral Interno

Pién Anuat de Contiatacidn

Registro Oficial

Reglamenio General a ia Ley Organica dei Sistema Nacional de.
Contratacion Pablica

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Subasta Inversa Electrdtilca
Términos de Referencia:
Délares de los Estados Unidos de América







TRES

indice

Contenido
-Carta de presentacion

CAPITULO

informacion intraductoria
Mativo del examen

Objetive det examen

Alcance del examen

Base Léga!

Estruetura organica

Objetives de fa entidad

Monto de recursos examinades
Sewvidores relacionados

CAPITULO 11
Resuitados de! Examen

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
Procedimientos precontraciuales y contractuales

Actas de entrega recepcion paiciales
Proceso SIE-CCQADEJL-021-18
Proceso SIE-CCQADEJL-009-20

Falta de registro de ingresos y egresos de 10s insumaos. médicos. at sistema’

AS400

Canstatacion Fisica de Inventarios Bodega de insumos afio 2017

Actas de Entrega Recepcidn

Anexos:

Anexc 1. Nomina de servidores refacionados con &l examen

Pagina

N O B NN RN
&

B8-12

12-15
15-17
17-16
19.23

23-25
26-27







wg

4
CUATRO

Wey- 0144 - 2024
2024 QS—-&Q

BEUPLOM

Guayaquil,

Sefiora

Birectora Ad mmistrativ o
Centro Clinigo Quirdrgico Ambulatono {(Haspital del Dia) Efrén. Jurado Lopez

Ciudad

De mi consideracion;

La Contra!oraa General del- Estado en uso de sus atribuciones constitucionales y
a los procesos preparatorio, preconiractuai

pago para fa adquisicién de bienes, servicios,
y:equipos médicos; su recepcion, distribucidn y
Iud, en ef CENTRO CLINICO QUIRURGICO
FREN JURADO LOF‘EZ por el periodo

: gnlt“ icativo, lgualmenta que las apér |
ecutado de conformidad con las. dispos
Giiticas y démas normas aplicables.

=la Contraloria

fispugsto en el articulo 92 de fa |
' de manera inmediata y

co endacnones deben ser:aplic
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CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen sspecial al CENTRO CLINICO QUIRURGICO ANMBULATORIQ {HOSPITAL
DEL Di&) - EFREN JURADQ LOPEZ, serealizé con cargo al pian de control del afio
2021, de ja Auditoria EXtern"a' de.la Delegacién Provincial del Guayas de ta Contraloria

General del Estado f,r en cumpllmlento a 12 orden . de frabzajo 0015-DPGY-AE-2021 de

Base legal

Mediante Decreto Suprems 40 de 25 de juliv de 18970, publicado en el Registro Oficiat
15 de 10 de julio.de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en ef Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y continua vigente con la Ley de Seguridad Social de
13 de noviembre de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001,

F5C Do




La Asambiea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador, consagrd a pertinencia del IESS como unica institucion
auténoma, responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatoria.

Ei30 de noviembre de 2001, en i R.C-465 se publica |la Ley de Seguridad Social, que

contieng 308 drticuios, 23.dis fransitorias, una disposicidn espécial Gnica, una’

disposicion general.

rada &f 18 de enero de 2011, el Consejo Directivo resolvié

En sesion ordi |
' .de Atencion Ambulatoria 210(31) - Hospital del Dia de-la ciudad de

designar a

Ley de. Seguridad Social
Cédigo Organice de Planificacién y Finanzas Publicas.
Ley Orgénica de fa Contraloria General del Estado y su Reglaments.

Ley Orgénica de Transparencia.y Acceso a la informacion Pablica.

4 Taso



SEIS

Ley Orgénica de Régimen Tributario [nterhp Codificada y su Reglamento.
Ley Organica del Servicio Poblico y su Reglamento General,

Ley Organica:det Sistema Nacional de Confratacion Publica y su Reglamento General.

Ley ‘de Produccion,  imp

Genéricos de Uso Himang.

Ley Organica:dél Sistema Nacional de Saiud y su Reglamento.

ormas y resoluciones re

Estructira organica

La estructira organizacional estd definida en los articuios def 141 al 146 del Reglamento
General de las Unidades Médicas del [ESS, expedido en Resotucién C.1. 056 de 26 de
erierd de 2000 y sus reformas constantes en Resoluciones; C.0. 114 de 29 de mayo de
2006, C.0. 311 de 04 de abril de 2011, C.D. 377 de 24 de-agosto de 2011 y C.D. 535

de 08 de sepliembre de 2018 de ia siguiente manera:

i L Y WY
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SIETE

Objetivos de ia entidad

Objetivo General

Contribuir con atencién integral a los pacientes de toda la Red Pliblica de Salud
implementada por &l drgand rector de la Salud en el Ecuador, el Ministerio de
Salud Publica y ofras paries-deli-pais. a traves de la organizacién de un hospital

que impleme t_é_'-; ge_siifm de Hc’;_-s‘pit‘aies- de! Dia que. brinda

-accmne 'ci

-Optimizar |a fes
provisién de servicios de ¢
cirugias de corta estancia, tanto de atencién ambulatoria como quirGrgica ¥

de obtencion de examenes complementarios,

= Qptimizar jos recursos de Ja unidad para lograr operar la unidad como una
Unidad dé Negocio sostenible y sustentable basado en practicas de
responsabilidad social para nuestro cliente internc'y nuestros usuarios.
e S




‘Morito. de recursos examinados

Para el desarrollo de las actividades y cumplimienlo de-sus objetivos, durante el periode
examinado, el Centro.de Especialidades; contd con los sigulentes recursos econdmicos
seglin los resultados de la ejecucién presupugstaria, analizandose los que se detalian a
contiriuacion, en Dalares de 165 Estados Unidos de América (USD);

Partida 2019 [ 2020 TOTAL USD

BO70127.85] 823783833 7 184 475,61 34973 62_4,92

168 203,08 38285565 . - 543 443,54,

9138230,93] 9277 12388 | 719447567| 3551706846

- Muestra

8634:982 37
3.057.827,79

Detalle de los st ionados, constan en el An




OCHO

CAPITULO N
RESULTADOS DEL EXAMEN

Segulmiento al cumplimiento de recomendaciones.

E! seguimienio al cumplimiento de recomendaciones de informes aprobados, no fue

redizado ya qué el mismo estd planificado por auditoria interna,

Procedimientos: _gt_gd:_it{_éctuales y contractuales

Se deZe:rm';_né'-que"-de los procedimientos. precontractuales, contractuales y ejecucion
eféctuados a través del portal de-compras plblicas, para'ta adquisicidn de bienes,
servicios, medicamentos, consultorias, insumos y equipos médicos, su recepcion,
dls_trq_b"' idn uso, que an ‘&l periode-auditado, el 46% de los progesos realizados por la
eniiaé _-"contmuaban én 8l poral efi esiado “de gjecucion de contrale” a pesar de que
ya fueran cuimmados-ysscio el 26% consiaban camo finatizados y el 28%. correspondian

ualizado-sobre las

Incumpliendo el articulo 21 de fa Ley Qrganica del Sistema Nacional de Contratacien

Plblica. 13 del Reglamento General de la LOSNCP; la Resolucién RE
SERCOP20160000072, Codificacion y Actualizacion de ias Resoluciones Emitidas por

8} Servitio Naciorial de Cortratacidn Poblica, Documentos Relevantes en las Fases
Precontractual y Contractual. Comunes a los Procedimientos de Caontralacion Piblica,

o Do




Reformada con Resolucion RE SERCOP-2018-0000088, articuly 8, Fase preparatoriay
precontractual, niimeres 4 y'9;'y articulo 10, Fase contraciual y de ejecusidn, himero 8.
y el A, 121 del Regiamento General Ley Organica de! Sistema Nacional de
Contratacion Piiblica (LOSNCP) e inobservaran las Normas de Control Interno NC! 100-
03 Responsables del control inlerno, 100-03 Responsablas de Control Interne, 400
Agtividades de Control, 401-03 “Supervisidn”, 408-17 Administrador del-contrats.

En comunicacion de 22. de junio de. éQZ‘I‘. la Responsable de Compras Fiblicas; del
pericdo 271 de\noviembrefde.ZOT? al 3 di agosto de 2020, en respuesta at oficio 0122-
0015~ DPGY—AE~2021 de 16 de junid d8 2021, éxpresd en su parte pertinente 1o

Stgu;ente

En base alo' comun;cado cupipio con informar gue en-ni calidad de responsabile
compras piblicas se ha cumpndo a cabalidad con fas normas que anreceden ya

. etapa s responsabmdad ded Admmfsfrédor e contrato Subirtodps .’os documen!oa
- campetentes y refevanles de la elapa conltractual para poder finalizar ef mismo. Et
inistrador de conira
da a conocer al'res, - _
nalizacion del mismo y dg: esty form subi los documentos refevantes que falfen
arg dicho proceso, Adernds, se aoj;unfﬂ el :nforme con:corte-2019 en-dondg sefe
.conover a ja Direciora Admibistrativa ef estado de Jos procesos .y se le
omienda que se socialice y ademas se manifiesta que los administradores de

-carlrate son los que debe velar por gf cump!fm:enio a.cabatidad de todos y cada
una de-las obligaciones derivadas del conirato, como el registro de ia informacién
conceriilerte a la conclusidn del mismio. Para Su-vidualizacion. aof,'unto fos
memorandos -y ef manual de usuario de Ia fase confraclual para poder sustentar (o
que antecede (. )"

-En virlud de mis furiciones. asignadas como Responsabie de Compras Pc.bhcas
y de io contenido .en la normativa legal vigente, tengo a bien . solicitar se remila ef
presenie comunicado a {os servidores que funden como Administradores. de
Contratos de Proceses de Conlralacion Piblica de bienes y/o servicios de aste
nosecomio, 5tos servidores tonforme:a lo anteriormente expuesto; glienes deben
velar por ef cumplimientt a caballdad de todas y ¢ada una da las obligacionas
'derivadas def conlrale, como también del registro de la informacién concernicnite &
fa conclusidn del misme, por 10 que se remile el MANUAL DE USUARIO FASE
CONTRACTUAL BIENES Y SERVICIOS para su cumplimiento y revision cen el
objeliva 'de mantener aclualizada Jafase coniractual (..} .

f&’f #_.?_.l.ts.\a: e
¥



NUEVE

Por lo-que Se evidencia que la indicada servidora realizo gestiones ante la maxima
autoridad, tendientes a que fos administradores concluyan los procesos. en cada fase;

por {0 gue se justifica su agtuacién en cuanto a este comentario.

En comunicacién de 21 de junio de 2021, en réspuesta al oficio 0122-0015:0PGY-AE-
2024 de 16 de junio de 2021, la Responsable de Compras Publicas, del periado
f_:bmprendido entre'el 6.y el 22'de.fnay0. de 2019 y del 4 de agostode 2020 y et 31 de
diciembre de _2{3_'.2_(}__;_-___fg_r]'f_Sﬁ___'parle pertinénte indico lo siguiente:

« . Médiante Memorando NrolESS-HD-EJL-DA-2020-1701-M de fecha 1 de
_septiembre de 2020 la maxima autoridad del Centra Clinico. Quirtirgico
Ambutatorio Hospital déi'Dia Efrén. Jurado Lopez, remite Procesos terminados
1o finalizados en el-Portal de-Compras Publicas y dispone al personal de la
uriidad médica la finalizacién de procesos pertinentes e un plazo de 72 horas,
sniendo’ como referencia -mémorando NrodESS-HD-EJL-CP-2020-0480-M
“remitido por.el drea de Compras Piblicas. Mediante Memarando Nro.JESS-HD-
EM+CP-2020-0840-M de fech e diciembre de 2020 con-asunto INFORME

- DE GESTION AREA DE COMPRAS PUBLICAS, documento que adjunto y en
... Cuyo coptenido:se, epcuentran el esta alles y observaciones d
- recomendaciongs icias; disposiciopes verbales, escritas '

i - delafle; realizados ala maxima-auteridad delnosocomio (...}

Sin embargo, la servidora en su respuesta .né _aﬂj_ft_il_hté_.it:jg- memc}'{a_:j__c’t_oleSS'-;
CP-2020:0480-M remitido por la Unidad de Compras Publicas, |ESS-HI
2020:0840-M de fecha 22 de diciembre de 2020 con-astinto/informe de- gesth

icas, que-evidencie su gestion de supervis

comunicacién de 25 da junio dé 2020, erirespuesta al
con respecto a su actuacion comosadminisg

no.se encontré finalizados los procesos ni atta de entrega de recepcion e

informe del administrador, en su orden, expresé lo siguiente:

“ _Cabe recalcar que por desconocimiento: no se logrd:subiria documentacion.
en ef momento oportuno dentro del gortal, actuafmente se encuentra el proceso
en estadao de finalizado y ya cuenia coni la documentacion necesaria paré la
visualizacion {..}"

fQ’E; len
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Lo ekpresado por-el sepvidor ratifica lo comentado por gl equipo de auditoria, ya qgue ia
documentacion no se encontraba subida en el portal al momento de la ejesucidn del

examen especiat

Mediante comunicacion de 24 de junio de 2021, en respuesta al oficio 120-0015-DPGY-
-AE-2021 de 16 de junic de 2021, una de jas administradoras de contrato en la parle

pertinente expreso:

Gabe reca!car que fa 'documentacron err fisico se encuentra en el drea de
fmanc:ero Y por ‘descoriacimiento y por fa cantidad te cargs faboral que me genera
mi cargo de Responsable de! Area ve Farmacia no pude cerrar el pfoceso an el
Hempo establecido.~ Actuaimenie el proceso se-encuentra cerrado dentra def portal
de cor:tmiac:én en sy estado FINALIZADQ, curnplienda con la normaliva egal

jt]lio d'e 2"021 respecio g fa observacnén de Procedlmientos precontractuales ¥

‘la Directora Administrativa, informa el estado en que'fsé'-':ehcomraban
j nda que todas los administradetes de cantrato, Fnahcen cads

'ies cor{eSponde
Lo expuesto por fa servidor g de aud:tona respecto a sy
responsabilidad relacionada con 1a observacién Procedimientos precontractuales y
contractuales, por cuanie remitié los documentos que evidenciaron sus observaciones
relacionadas con su competencia de conirol.

F% O
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DIEZ

Conglusién

Se.determing que en el periodo auditado; existieron procesces realizados en &l portal de
compras piblicas cuye estado fue “ejecucitn de contrato” procediéndoles a finalizar en
algunos ¢asos luego de fa comunicacibn provisicnal de resultados, sin .embargo adn
existen procesos en estade de ejecucién por cuanto los administradores de contrates.

del geriodo, no subieron alspontal el informe de satisfaccidn, actas, entre ofres.

alizar|as. etapas de los procesos, debido-a que la
& Compras Pablicas del perfodo 1 de enero &l 3 de agosto

documentos relevantes
Responsable ¢

Recomendacién
ectora Adminis

ndra & ios Administradores de
ientos relevanies gue corresponder:

Mediante el proceso RE—_- contratacion de insuipos
Meédicos para el Esterilizader de 1a o] rlo qué et 4 de abril de 2017
fue suscrité el cantrato CCQAHDEIL-010- 201? $in embargo, se verificd que las actas
de entrega recepcién parciales en caldad de adelantos, constan suscritas en las
siguientes fechas! Enerc 20y 26. febrers 8, 8, 10y 20 ¥ Abrl 11 de 2017 y; la
suscnpc*én def acta de entrega recepcion definitiva fue-efectuada el 17 deabrif de 2017,

porlo que en B de las 7 aclas de entrega recepcién parciales, se recibieron insumos
en calidad de adelantos y fueron suscritas antes de la firma del contrato, ¥ solo upa
parcial: v fa definitiva se la realizé luego de Ja celebracion def contrate, segon la clausuia

/T Do
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8Bva, Plazo que estabiecia 30 dias. Ademas, las aclas de recepcion parciales no fueron
suscritas por la Administradora. de. Contrato y constan legalizadas por los siguientes
servidores: Respensable de Bodega de Insumos, Coordinadora de Quirdfano v Director
Médice, mientras que el acta de entrega definitiva del 17 de &bril de 2017 si constan 1a
firma de: Administradora del Conirato, Responsable de ja Bodega de insumos médicos
y Delegada Econdmich del drea Financiera, sin eémbargo en el Acla de Recepcion
Defiditiva, no.se hace referenciaa ning:_ﬂ_ﬁéi_:jde las actas-de-entregas parciales anteriores,

esta situacién se. presentd por slanito 6l Director Administrativo que actio en el periodo
comprendido en_':rfefel""“‘i-de-éhéfdy el 31 de julio de 2017y Responsable de Compras
Pablicas de["p‘éridﬁﬁ”ﬁei 1 de eners vy el 3 de agosto .de 2017, no gestionaron
opcrtunamenle el comralo incumpliendo, lo dispuesto en el Arl. 124 del RLOSCP e

:nabservafa i las Normas: de Control Interno para las-entidades, -organismos del Sector’
Publico ¥ de"las Personas JUridzcas de Derecho Privado gue dispongan de Recursos
Pubhc_os‘ {NCI); 100-03 "Responsables del control interno", 401-02 “Autorizacion y
apr_‘oba'cic'm de fransacciones y operaciones” y 401-03 *Supervision”, NCI Control-Previo,

afgctando la ffasparencia de la informagion.

i un consta enla Resolucirﬁn de: Inicio. HDﬁ.}L 025:03: 201‘?’ de 22 de marzo de 2017,
e! Dlrector Admmtstratwo auionzé al lmclo de] procadimiento da Reglmen Espec;al y

Ia recepeion. parmai de os insumos del area qusrurg;ca

Con oficia 0069:0015-DPGY-AE-2021 de 12 de abril de 2021, se sofiits Ia Informacion

del uso y disttibucion 2 la responsable det area requiranie, quien, en comunicarion da

15 de abril de 2021, remitid-Ja informacion pertinente que confirmd la-ulilizacion de Jos

insurnaos adquiridos,

Mediante correo de 22 de junio de 2021, la responsable de Compras Pablicas. del
periodo 1 de enero al 3 de agosto de 2017, en respuesta al gficio 0124-0015-DPGY-AE-
2021, de 16 de junio de 2021, indica'lo sigujente en su parte pertinente:

*.. &l contrato Nro. CCOQAHDEJL-010-2017.... Tue debidamente celebrado el 04
de abril de 2017, esto es, 4 dias habiles después de fa ad}udfcac;én et
proced:mrenfc en referencia, evidendiandose Gue: no exishio incumpliriento
alguna y el contralo.fue geslionada oporiunamente denirp del piazo eslablecido
paria Ley, por io cugl, si existieron enlregas parciales anteriores a lafecha dg

/‘:&"‘ (I
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ONCE

celebracion del contrato, dichas acltos no fueron de responsabilidad de -fa.
susprita, sino del administrador def centrato...”

Lo manifestadc por fa servidora, ratifica el comentario por cuanto fos hechos narrados

se suséitaron.entre los meses de enero, febrero vy abril sin que se haya firmado ningan

contrato,
la responsable de la Unidad de Compras Publicas del penodo 1 de enero yel 3 de

.desde ia pub!:cac:én de! proceso en&f portal hasta su ao{:ud:cac;én tef como se
encientra estipulada en el articulo 29 det Tliulo |, Generatidades Capitule | dmbito
de aplicacidn de Ja: Codificacion y Actuglizacion de las Resoluciones emilidas por
‘&f Servivio Nagi Contratacion Piblica, portanto ni la soficitud ni la recepcion
i Biista uny conrrato prewamenre suscnto no.es responsabilidad

ficio MALB-2024-002, de 6 de julio de
& ratifica el comentario, debids a gue n

Sels de las si atitrega recepei ab nero 20 y 26,
febrero 6,8, 10y 20" ; insumos médicos,
fueron suscritas antes d ato. Ef Acta de Recepcion
Definitiva fue suscrita et 17 de abril d&"2017°y" no'sé hizo referencia & ninguna de las
actas parciales de adelantos recibidas antes de la firma del contratp, esta situasion se
presentd por cuanto e} Ditector Administrativo y Ja  Responsable de fa Unidad de
Compras Pablicas del periodo 1 de enero ai 3 de agosto de 2017, no gestionaron
.opotiunamente el contrato, incumpliends los cit'ad'os -servidores las dispoéicidhes
légales mericionadas en €l comentario.

f-},-é C:a"_t-me..,_
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Recomendacion

A la Directora Administrativa

2. Dispondra y supervisara que | nes que se.recepten en la entidad, provengan
de procesos de. -ac__i_qu'ié?&ipne_s : qyé heyan cumplide con fodas las fases
precontractuales y contractuales; respetando los plazos sefialados en los contratos,
exceptuando aquellos bienes que provengan de donaciones. ¢ préstamos en cuyo

cast se manféndra fa doeumentacion respectiva.

Proceso SIE-CCQAHDEJL-021-19

Dentra. del Proceso SIE-CCQAMDEIL:021-19, clivo objeto fue fa contratacion del
ise'rvic'id de purz‘f”cacién de prendas. hog italarias utilizados en el Centro Clinico
Qurrur ico Ambu!atono_-(_Hospltal Del _Dl Efrén Jurado Lépez Contrats CCQ-HDEJL-

oficio 030-0015-AE-2021 dé 4 de ayo de 2021, Guien en contéstacién a
orreo de 11-de. mayo de 2021, senalé que ef proceso SIE CC' \HDEJL-

registro la planifica go'general de. servicio

de lavade de ropa por Ic que’se: anbajo ‘ese ¢odigo, sin. percatarse
que &ra un codigo especnfco para ese tipo de setvicio, ocasionande que oifos
pmveedores.no presenten sus propuestias ai efectuarse la publicacidn del requerimients
que pemmitiera a (3 entidad contar con mas opciones de contralacién para la toma de
decisionss, al registrar por error un cédigo general y no i especifico pero de la misma
linea de clasificacion de servicio de purificacion de prendas hospitalarias, situacion que
incumple con sefalado en el Art. 104.1 de la Resolucién 072 del SERCOP, cuando el
area reqlirente, salecciond erndnesdmente el CPC que se adecueé de mejor manera al
/’&Z‘ E\ [EER Y-
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DOCE

objeto de {a contratacian, asi como la Responsable dela Unidad de Compras Publicas
encargada, actuante no supervissd adecuadamente la informacién precontractual.

La responsable de ta Unidad de Compras Publicas del 6 at 22 de mayo de 2018y del 4
de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2020, mediante comunicacion de 7 de julio de
2021, respecto a asta observacion expuso lo siguisnte en su ‘parte pertiriente:

a proceso srgnado SIE- CCQAHDEHL—020-1 g

_OMPRAS 2019 D_Eg'_ CENTRO CUNICQ merg;_co
SPITAL:.DEL DIA EFREN JURADO LOPEZ PAC N°
scha 19-de:abril de 2019, tanto en el PAC antes
j  para fa caiga def proceso en el s;sfema de

r o que al CPC mgresado en ef PAC
dria encontrar relacionado a!

servicio de | tro - Clinico
Quirtirgico Ambu
02"["42@19_1:1&'7 de’ju
CPC 97120, que es un ch igo;
de purificacién de prendas hospitalarias, ¥

al de. Productas

“glasificacion de servicio

se adecuaba mejor af objeto de la coniratacién, erfor que no permitid gontar a la entidad

con mayores propuestas, por lo gque lo que la Responsable del area réqguirente vy

Responsable de la Unidad de Gompras Pdblicas encargada, no registraron vy

supervisaron adecuadamente uno de los requisites, de la fase precontractual e

incumplieron la normativa sefialada en el comentario.
;r‘r‘ﬁé NDi. Py )“‘:_1?._.')
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Recomendacion

‘A {a Directera Administrativa

3. Dispondra que los Responsables de las dreas reguirentes, cuando realicen el Plan
Anual de Control, utilicen iog codigos clasificadores -que corespondan a fa
contratacién que se. planqﬂca yala Respensabie de ta Unidad de Compras Publicas,

Tite ' _' cesa en ja parie preccntractua y contractual,

& referencia, elaborados el 1 de junio de.
& verificacién de facturas o

glahoradas
aprobada por-le
diciembre de'202{}, cz
sefalade, permitiendo

entado el requisito
la padicipacion de oiras
ofertas, afectando los principios i piiblica transparencia y equidad,

definidos en el Art.4 de la Ley Organica del stiema de Coniratacion Plblica.

- Al término del examen el proceso en referencia se encuentra en gjecucion y el servicio

se gigue otorganido.

WMediante comunicaciones de 23 de junio de 2021, en respuesta a los oficios 128, 127,
0128 y 134 -015-DPGY-AE-2021, de 18 de junio de 2021, el Presidente de la Comisitn
FHE Dije ¥ >

Tt
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TRECE

Técnica, Responsable de Activos Fijos, & Profesional Afin, fa Directora Administrativa
{e) y la Oficinista que actuo como Titular det area requirente, en su orden, expresaron

lo siguiente:

v tengo & bien informar-que dentro de Ja: ofgria presentada por el Qferente {...)

consfa la. siguinte documentacion.-Caita con Htido FICHAS TECNICAS DE '

MAQUINARIAS;- Carta con litulp REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPOS, .« Canta
con croncgrama de mantenimienio de la maguinaria(..).- Carla con ftulo
COMF’ROMISG DE-RE,

EQUIPAMIENTO (..)- Carta con. rfzuio

arta con f:tu!o PLAN DE MAN TENIMIENTO PREVENTIVO
in titulo CRONOGRAMA DE TEMAS DE CAPACITAGION EN
ANEJO DE EQU!POS Y MAQU!NAR!AS DEPERSONAL ( - Si

___enfo por el oferente en su propuesta en 1as fojas con Ia
’ 0000288, donde adjunta diferentes cartas 'y
eniregars. todo lo dispuesto en Jos pliegos y

mentos definidos en los phego

junio de 2020, equ cacién de facturas

0 compromisas-de compra,” g la Comisidn Té&cnica, no
revisaron la-existencia de dichos dacumemos y no evidenciaron que [a oferta ganadara
haya presentado las facturas o compromisos de compra que se sefialaban: en los
términos de referencia, procediendo a fa calificacion y habilitacién, conforme consta en
ai acta de evaluacidn'y dalificacion del 17-dejulio de 2020, originando que la Directora
Administrativa encargada ‘efectue. la aprobacion dei ofereme sin haber presentado. el

requzs:to sefialadp, afectando la transparencia .y equidad -de los principios de-

contratacion piblica, conforme la normativa legal indicada er €| comentario,

} g7 T e L L._L»ﬁ
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Recomendacion
A la Directora Administrativa

4. Dispondrd a la Responsable de 1a Unidad de Ccmpras Publicas y miembros. de la

Comisitn Técnica; superny ar detenidamente los raquisitos gue constan

&nlos pliegos. de la fase precanti'acwal B fn-de-que- ao se

presenten

gresar en el Bistema AS 400, los Hems que le eran enfregados & través
iles actas de entrega recepcidn, que pél_’{'_r_i'ii.ia' ‘obtener saldos- diarios
automatiza wforme- a las  instrucciones impa;‘éidééf"par la ‘Respansable de
_ i e .
seguirse para

rmacidn Comunicacion do dichg,
roceso administrativo de contrd

“an varies

|las cargas iniciates dek
én el memorandd !ESS H
Responsable de Bodega de Insumas, que

: 00 segun consta
irzo de 2017, dirigido al
su parte pertinerite expreso:

..Por medio del presente ponge a su cOnocrm.'ento Ios kardex auiom&ﬁz dos
hasta la presente fecha pegia qué todo pedide emitido por ef drea ¢ servicio donde
gstos perfenezcan sean DESPACHADOS FPOR SISTEMAS® [..) Una vez
finalizada Ja implementacidn, esla Unidad contard con 20 Kardex - (sic)
automatizados para el manejo, contil, despacho y facturacion de log insumos
médicos utilizados para Ja prestacién de servicios a nuesiros patientes. Pbr o
tanto es su respornsabilidad dirdcta 8l correcto anejt ycumplimiente de proceso
de espacho para KARDEX AUTOMATIZADOS enef MIS{...)"

f'l.é% :_b_\l'_;" Lo ‘\ PR L
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CATORCE

igualmente, ¢oit memorando IESS.HD-JL-CO-2018-0040-M, de 23 de mayo de 2018, la
Responsable de Contabilidad, dirigido a la Responsable del area Financiera, indicé en

su parte pertingnie fo-siguiente:

i . en ia bodega general &l anterior responsable {...), no estaba Jievando los
] fngrésos ¥ egresos-en ¢l sistema. AS400 por la cual se realize el inventario para
crear fa nueva bodega Liad .

La situacidn camé’ﬁf'" 1e los. usuarios -del AS 400, Jefes de Unidades,

Jafes de érea nfermeras. elc., encargados de realizar los requerimientos,

No conoGiers aldos actuglizados de las ex&stencias por lo que efectuamn los

2 et s bR T

2 acluaron en

Al respecto; se ion & los Directores Admin

el afio 2017, Respon

es de la Unidad

Financiera recibiendo las sigl

£ Responsable. de la Unidad Financiera del periodo 31 deagosto yel 28de noviembre
de 2017, en comunicacion de 8-de abril de 2021, -adjuntd copia del memorando 1ESS-
HO-EJL-AFL2017-0258- M de 5 de sepliembre de 201’?.', suscfitc -en. calidad de
Responsable Financiero dirigido 3 ia Directora administrativa de esa épocs, en el cual
informé en base al mermorando IESS-HD-EM-CO-2017-0069- M de 29 de septiembre
.d'e-32_0.1?,|_ suscrite por: la: Responsable de Contabilidad, que no sa evidencian kardex

‘}‘5_‘5 Vol 4:‘::'
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contabies donde se registren consumos g ingresos mensyales desde e 1 de-enero hasta
el 28 de sepliembre de 2017 y -que sobre el Control de Existencias, no se reportaban

inveniarios efeclugdos,

La Directora Administrativa actuante en e periodo de gestidn comprendido entre el 1 de-
‘agosto al 14 de naviembre de 2017, con memorandos 1ESS-HD-EJL-DA-2017-16234-M
de 11 de actubre de 2017 y IESS-HD-EJL-DA-2017-1646M de 14 de octubre de 2017,
. 'qf.é’s Provincial del Guayas y @l Coordinador

: __-$,a'l'ud_ de! Guayas, en su-orden,  irasladando ef informe del

informando  la situacion

Finahci’era‘. ent est :

raalszados envel s:_

se.dispuso efectuar un nuevosinvéniari de'insamos, por lo. que el 23 de
energ deg 2018, se farmalizé conuna agta denominada acta de arrangue inicial, la cual
fues levantada con el nuevo Respensabie de Bodega'y dos auxiliares de bodegas y
cincd delegados del area Financiera que actuaron como veedores, lo que dio lugar al
ingreso del acta inicial con 1a cual se reaperturalos registros de la Bodega de insumos,
en ¢l sistema AS 400, segin consta en el informe 1ESS-HD-EJL-BEI-2018-00%3-M de
28 de febrero de 2018; suscrito por el responsable de Bodega de Insumos, la hodega
general se DUSD al dia en los despachos, ingresos, y cargas de los kardex 1os items del

f‘:’sg\)n EREE Ve
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QUINCE
corie del sistema AS400. homologados al 100%, o cual fue evidenciado en el Sistema
AS400.
&1 Director Administrativo dei periodo comgrendido entre-gl 1 de enero y et 31.de julio
. de 2017, mediante comunicacion sin nimera de facha 4 de marzo de 2021, enrespuesta
P -3 una solicitud de informacién expuse o siguiente:

-..E$ merests f:lo yrante mi perlode de gestién nunca ful infarmado
de las novedades refacionados con los ingresos y egresos de medicinas; insumos
médicos o bignesregisirados en el sistema AS400 u otro programa informético, por
Jo que mal se pudc realizer aigiin comective o implementacién diferente ol
procedimienta que ordinariamente se Hevo & caho por los funcionarios compelentes

 para. los registros correspondientes al ‘AS400..." - Cabe mencionar. que Jas
servidores publicos debemos realizar unica y exdiusivamente las compelencias
para las'cuaies est; acultados segun la ey, Io cial se funda en el Principio de
Competencia de los-sérvidores publicos consagrado én el Articulo 226 de la
Conslitucion de'la Republica del Ecuador {...)".

E}-Director Administrativo det 1 de gqero;dé?:oa 7 al 31 da julio de 2017, mediante oficio
- MALB:2021-002, de 6. de julio de. 2021

reitifica el comentario, por cuanta no-presentd documentos o

A A G T

Responsable-de la Unidad Administrativa de'S
2017 4l 5 de abril de 2017, mediante comunicacion de

por 'él ing. ...,
88-HD-EJL-DA-
al ..., Director

- : defalla y puntualiza 3
LT fiterales sabre las fungione

esignaciones 'y responsabilidades del cargo,
(adiunto fos mencionados documentos ANEXQ 1y 2) en donde claramente se
dernuesira que el ingresu o supervision -te INSUMOS. g hodega o su personal, no
esté conteriplado, ni era responsabilidad-de mi drea (.. S

Lo expuesto por el servidor ratifica el comentario de auditoria, debido a que e Estaiuto
Organico del afio 2017, i establece dichas responsabilidades para €l drea de Servicios

Generales:

f‘% ‘\} 3 :‘: :1.‘; j&u":}
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Conclusion

Durante los meses de enerc a octubre de 2017, el encargads de la Bodega de Insumes
ne-cumplio con la responsabilidad de ingresar y egresar en el Sistema AS 400, fa
totalidad de los saldos de los items que le eran entregados a través de las diferentes
actas de entréga recepcion, lo cual ocasiont gue no se cuente coninformacidn exacta
actualizada y que lus saldos no'se encuentren conciliadas con los saldos-de las cuentas

Responsable de.la Unidad Administrativa de

ente'siss estan cumpliend
- insumios, y-medicinias

Duraite ef afio 2017 0s Jri_vent_arios de los

insurmos que mantenla en-cust cignes de responsable de fa
Bodege de |nsumos, ocasian'ando quetelarea contable no cuente con kardex
actualizados, para la concillacion: y registrd de las existencias. afectando Ia
{rdnsparencia e informacién aportunia para corocer Jos saldos feales de la bodega de
insumos, ya-que e Responsable de la Unidad Administrativa de Servicios Generales,
supefior inmediato ni i’ Oficinista responsable de Bodega dé Insumds, solicitaron la
gjecusion de lé-constatacion fisica de los insumos; asi come ios Responsables de Ia
Unidad Financiera, no supenisaron que los registros de existencias muestren sus
saldos reales, por o que los citados servidares, inobservaren las Mormas de Confrol
£ el
2
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DIECISEIS

interno NCI 100-03 "Responsables del control interno®, 401-02 “Autorizacién v
aprobacion. de transacciones y operaciones” y 401-03 Supemmén" NCt 406-10
Constatacion fisica de existzncias y bienes de larga duracidn, e incumplieron o
sefalado en la Resolucidn CD 563 de 20 de septiembre de 2017, del Reglamentio
General de las Unidades Médicas de nivel I}, numeral 21, Unidad Financiera, informe

de control periddico de los inventarios.

La Responsable de la Un%&éd“?ﬁgﬁanéiéfé -6el'peribdo 1 de enero y el 30 de junio de
2017, mediante {ESS-0JS-2021-004 de 22 de junio de 2021, dio respdesta.al oficio 133-
0015-DPGY-AE-2021, de 16 dejunio de 2021, en el cual, manifestd lo sigulente:

. "Con fecha 26.de junio de 2017 solicité a la méxima-autoridad y &l Respansable

de Servicios Generafes &l proceso del inventario del primer semestre ts la

* ‘bodega de insumos, mediante memorando remitido por el sislema te- Gestion

. dovumerial (Quipux), * IESS-HD-EJL-AFI-2017-0136-M de fecha 26.de junio de

2017~ El proceso dg invenlario fisico quedd en solicitud, a espera de ia
aufcnzac:on respsctiva, ademas f'fue pos:b!e continuar con fa gestidn ya que

ireccion Provincial def Guayas
gnac;én a fa Coordinagion

ﬂ'i.Jurado Lépez er esa fecha, Cpa {. ), as
wsuahzan !os comenranos de aprobacrén fale]

] _sumos gestién que fue comumcada mediante
Rec ef pues!c COme: Responsabie de. Area Fi CCQAw
Hospit. g
201 7-0155-

) haliazgo evidenciandose las g@suones reahzada'correspsndtente a su cargoe por lo gua

se rectifica. parciglmenie o comentada.

S_e'gun comunicacidon de 22 de junic de 2021, de la Responsable Financiera, del periodo
3 de julio al 7 de agosto de 2017, & la que adjuntd copia del memorando iESS-HD-DA-
2017-1084-M de & de'julio de 2017 dirigido a Ilos Encargados de ias Bodegas de hisumos
Medicos, Bodega General y al Tecnolego Informatico de ia informacion y Comunicacion,
en el cual les solicitd: se remita informacién clasificada y actualizada par medicamentos
JE RNIE R T
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e insunios y-dispuse que el drea de Bodega de Insumas, femita un informe semanai dal
slogk de! inventario. Igualmente en ef memorando IESS-HD EJL-2017-1065 de 4 de
julio de 2017, dirigido al Director Administrativa, en ef que realizé el acta‘de entrega
recepcion al términe de su cargo, indica que con memorando IESS-HD-EJL-AF-2017-
‘0136-M de 26 de junio de 2017, solicitd fecha para ta efecucion del inventarie'fisit:o. de
insumos médicos, sin obtener respuesta hasta la facha de su salida, sin embargene lo

adjuntd a la ceinunicacion de respuésta;ipor 1o que no se considera o expuesto por la

servidora.
Canclusion

ectio la constatacién fisica de los bienes que ingresaren
i area contable no contd con kardex actualizados,

¢ la constatacion fisica de los
realizaron el controf periédice

enerales v oi
._sém_estralmente
se readlicen {as cori & Ei'u'e sa marntengan

actualizados.

f:ﬁt‘ \,;-t. \» 4.;_. :‘-v:w‘_a._ [T
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DIECISIETE

Actas de Entrega Recepceion

Se determind que durante el afo 2017, e! Oficinista con funciones de Responsable de.
la Bodaga de Insumos que actio en ef periodo de tdeenerayel 2 deoctubre de 2017,
no suseribia el acta de antrega recepcion de los bienas que. manej6 en su gesfion, ni

entregG el informe de gestion a su sucesor. lgualmente ta Responsable de la Unidad

Einanciera, que acilo en el periodoentre e 12 de jilio y el 8 de agosto de 2017 lampoco

enlregd  la gestion de sus fariciones a-iravés de la respectiva acta, situacién que
ocasiond gue los Sewidamé gritrante v saliente, desconozcan la informacion que dej6
y ool lague. reclb:é el cargo, afectandola transparenciay oporiunidad de la informacién,

en la inshlucion, originando que la-.dogumentacion no se encugntre’ disponible al
momenio de. ser raquem:la pcr Io que los citados servidores ingumplieron lo dispuesto
e el Regiamento __ral:-.-de Bsenes y existencias de los Bienes del Sector Publico,

Acuerdo 041-CG20° 5 de Nowembre de 2016, Seccion 1, Enlrega De Registros,

Archivos  Art. 140; -:-Procedlmtentas ¥ An 101 Cmrega Recepcion Otros Bienes, en
¢oncordancia con Arts. 95 y 97 det misma Regfamento,

Coneclusign

gestzén a su'sucesor, lgualmente, ia Responsable de'la Umdad Finariciera que ‘actio
en el periodo #ntre €1 12 de julio al 8 de agosto de 2017, no entregg” e "n‘fcanne de la
gestion de sus fuiiciones ‘a través de la respectiva acta. s;tuacién'que ddasiond que
los servidores eniranies y sal;enies desnonozean la. mfomacxnn que seenfiegs y ¢on

la-que se recibe e Gargo; mt:urnphendc la narm'_ wai laqsil ifidicada en of comentaric.

Recomendacion
A la Difectora. Administrativa

7. Dispondra i encargado dé  Talento Humano o quien haga sus veces, &l momento
de la desvindulacién: del persona! y previé at trmite de su liquidacion final de
haberes, solicite una copia del acta de entrega recepeidn det cargo que evidencie gl

7% Vi s o
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cumplimiento de la gestion realizada por el servidor saliente que manejo recursos,
bienes, o documenlos a su cargo, especialmente en el caso de servidores que
] irativos, financieros y de jefaturas.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. - DIRECCION PROVINCIAL DE GUAYAS, CERTIFICO EL
INFORME QUE ANTECEDE, CONTENIDO EN 17 (DIECISIETE) HOJAS UTILES, AL QUE ME REMITO EN
CASO DE SER NECESARIO.
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