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Ref. Informe aprobado el “ B85 .fl.é-ﬂ Iﬂﬂ:‘
Quita D.M
Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Prasanta

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
lagales, afectud al examean aspacial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacidn de insumos, dispositives médicos y medicinas, su regisiro,
control, custodia, ingrescs y egresos, en & Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio

Hospital del Dia Sur Valdivia y dependencias relacionadas, por | periodo comprendido
entre el 1 de enero del 2018 y el 30 de junio del 2021,

La accion de control se efectud de acuerde con |as Mormas Ecuatorianas de Auditoria
Gubamamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas narmas requieren
que al axamen sea planificado y ejecutado para oblener cereza razonable da que |a
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones smoneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resullados se encusntran
expresados en los comentanocs, conclusiones vy recomendaciones que constan en el
prasente informe.

De conformidad con lo dispuasto en el articule 92 de la Ley Organica de |a Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatonio

Atentameants,

Ing. Francisco Aavier Maranjo Hidaigo
Auditor imterno Jefe del IESS



CAPITULD |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en & Centro Clinico Quindrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, se realizd de conformidad a la Orden de Trabajo constant2 en oficio 0002-
DNAT-SyS55-IESS-AI-2022 de 24 de enero de 2022, suscrita por el Auditor Interno Jefe
del |IESS, en cumplimienta del Plan Anual de Control del afio 2022 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen,

- Verificar la propledad. veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras refacionadas con el objeto del examen,

Alcance del examen

El axamen especial comprendid &l analizis a las fases preparaforia, precontractual,
contractual, ejecucion y liquidacion de insumos, dispositives médicos y medicinas. su
registro, control, custodia, ingresos y egresos en el Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia y dependencias relacionadas, por &l periodo
comprendido entra el 1 de anero del 2018 y el 30 de junio dal 2021.

Base legal

Can Dacreto Supremo 18 da 8 marzo de 1928, publicado an al R.O. 590 de 13 de marzo
de 1928, se promulgd la Ley de Jubilacidn, Montepio Civil, Ahorro v Cooperativa,
institucion de crédito con personeria juridica con la cual se creo la Caja de Jubllaciones
¥ Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares. Ahomo y Cooperativa denominada Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios. con Decreto Supremo 12 de 8 de
o{lunm de 1935, se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se crad el Instituto
Y



Macional de Prevision; en el afio 1837 se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social
Obfigatono v, en razdn de estas, s& aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de
Empleados Pnvados y Obreros, entidad que comenzd a operar con caracter autdnomao,

Con Decrato Supremo 19 de 4 de febraro de 1937, publicado en al RO, 407 de la misma
fecha, se incorpord el Seguro de Enfermedad entre los baneficios de los afiliados; con
Decreto Supremao 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 ze fusiond la
Caja de Pensiones con la Caja del Segurc para formar la Caja Nacional del Seguro
Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 15970, publicado enel RO 15de 10
de julic de 1870, se transformd la Caja Macional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Segundad Social, IESS, coma entidad autdnoma, con personeria
juridica y recursos proplos distintos a los del Fisco.

Enel R.O. 465 d& 30 de noviembra de 2001, s& publicd la Lay de Segundad Social, que
en su arficulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad plblica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Repiblica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonso propio, que tiene por objeto indelegable la prestacian
del Seguro General Obligalorio en todo el territorio nacional, y. en su articulo 115
determina que las Uinidades Madicas asistenciales de propiedad del IESS, entra allas al
Centro de Atencidn Ambulatoria, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas an sistemas regionales de
atencion medica organizados por nivel de complejdad, de conformidad con la
reglamentacion interna que para este efecto dicte 2l Consejo Directivo del IESS.

Asgi también, an al articulo 361 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, publicada
en &l R0 448 da 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Macional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica, y, en
el articulo 370, establece gue el Instituto Ecuatariano de Segundad Social, es una
entidad autdnoma reguiada por la ley, que sera respansable de |a prestacion de las

contingencias del seguro universal obligatono a sus afiliados.

La Comisian Inferventora ded IESS con Resolucian © | 058 da 28 de aners de 2000
Txpidn‘.u al Reglamento General de |las Unidades Médicas dal IESS definendo @n su
i s



artlculo 2 la clasificacion, segun su nivel de complejidad. en Hospitales de Nivel (Il Mival
I, Mivel 1, Centros de Atencion Ambulatona y Unidades de Atencion Ambulatoria

Con Resolucion C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobo el “Programa de
Gestidn ¥y Desarrollo de las Unidades Médicas del IESE”, con el fin establecido an al
articule 1, de "glecutar las acciones que permidan preparar 8 las unidades médicas del
IESS, pera su fransformacion en empresas prestadoras de servicios de salud &
implementar el nueve modelo de atencidn ntegral de salud FPara el efecfo se
esfableceran los fundamentos estrategicos que permitan modermizar y elevar la calidad
e fa prestacion de los servicios de salud, en los tres niveles de alencidn, y en educacion
g invastigacidn médica’; y, en & articulo 2 reafirma |a autonomia de las Unidades
Médicas, desconceniracién operativa v administrativa, actualizacidén de la estructura
organica de las Unidades Meédicas, por nivel de complejidad, optimizacion de recursos,
enire otros ejes fundamentales para la gestion descentralizada.

El Ministerio de Salud Publica emitid la Tipologia Sushitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Miveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Maciona! de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articula 1, &l primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atancidn;
¥, Servicios de Apoyo, ransversales a los Niveles de Atencibn; por lo que &l 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo del IESS con Resolucidn C.D. 480 publicada en al R.O.
546 de 17 de julio de 2015, expidid las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional
de Salud ¥y las requlaciones emitidas por fa autoridad sanitara nacional, quien ajerca ia
rectoria del Sistema MNacional de Salud, para homologar la denominacion de las
Unidades Médicas del |IESS, y, con Resolucion IESS-RNDG-D0Z-2015 de 26 de
naviembre de 2015 el Director General del IESS expidid la Homologacidn de los
Establecimientos de Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por &l MSF, en la que
ge denoming Caentra Clinico Quinirgice Ambulatorio (Hospital del Diaj Sur Valdivia, por
io que la cormaspondid af Segundo Nivel da Atencién, con categaria I1-3.

Estructura organica

Al 30 de junio de 2021, fecha de core del examen especial, la estructura onganica del
Centro Clinice Quirurgico Ambulatorio Hospital dal Dia Sur Valdivia, de acuerdo a los
articulos B8 al 76 del Reglamenta General de las Unidades Médicas del IESS amitido
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con Resalucion C.1. 056 de 26 de energ del 2000, modificade con Rasokliciones C.0,
233 de 11 de dicembra del 2008, C.D. 311 de B de abril del 2010 y C.0. 394 de 2 de
diciembre de 2011, fue la siguiente

Organo de Direccitn:

Diractaor Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa;
Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Organo de Gestion:
Diractor Madico

Areas que dependen de la Direccion Medica:
Area de Especialidades Clinicas
Area de Especialidades de Cirugia
Area de Especialidades de Culdado Materno- Infant
Area de Urgencias
Area de Anestesiclogia
- Area de Odontologia
- Area de Patologia Clinica

Area de Imagenologia

Sala de Cirugla del Dia y Recuperacion Post Anestésica
Unidad de Enfermeria

Unidad de Asistencia Administrativa

Mediante Resolucion C.D.377 de 13 de septembre de 2011, el Consejo Directivo
resolvid modificar las denominaciones de los cargos directivos de los Centros Clinicos
Quirlrgicos Ambulatorios (Hospital del Dia) de Director a Director Adminstrativa; v, de
Director Tacnico General a Director Médico

Objetivos de la entidad

Los objetivos institucionales constan en el numeral 1.3 del Capitula | de! Plan Médica
funcional de! CCQA-HD-8Y, suscrito &l 30 de julio de 2018 por el Director Madico y al
Direcltor Administratve del CCQA-HD-5V, mismo que fue proporcionado con
memorando IESS-HD-SY-2022-1235-M de 4 de marzo de 2022, como se detalla;

- Ser el centro da referencia para los niveles primanos de atencion, del seguro social
campesing, anexos © subrogados de la umidad, ofras umidades infermas que
a.fqmrﬂn gervicios de diagnostico de segundo nivel de complejidad
.l i %



Ser un centro de contrareferancia resolutivo y eficients articulado con La Red Pablica
de Salud que descongestiona unidades Tercer Nivel de Atancién tanto Ambulatorio
coma Quirdrgico de corta estancia menos de 24 horas.

Implementare y/o reforzar servicios complementarios de diagnostico con tecnologia

de punta y alta eficiencia

Optimizar la capacidad de respuesta igual a |a de la Red Publica Integral de Salud
en relacion a la provision de servicios de atencion médica, procadimientos
especializados, cirugias de corta estancia. tanto de atencién ambulatoria como
quirdrgica y de obtencidn de axamanes complamantarios.

Optimizar los recursos de la unidad para lograr operar como una Unidad de Negocio
sostenible y sustentable a fin de mejorar la calidad en las prestaciones de salud que
se brindan a los usuarios

Fortalecer |a carters de servicios, mediante la oplimizacién de |la capacidad
resolutiva de este Hospital del Dia de segundo nivel.

Monito de recursos examinados

Se analizaron 34 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,

contractual, sjecucion y liquidacidn de contratos para la adquisicidn de Insumos,

dispositivos médicos y medicinas por 13 B81 009,31 USD, segdn consta an Anaxo 2.
Servidores relacionados

Se detalta an Anexo 1.

wd



CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El seguimiento al cumplimignio de recomendacionss de informes aprocbados por la
Cantraleria General del Estado, que tienen relacidn con [a accidn de control, sera

considerado por [a Auditoria Interna del IESS en un examen aspecial especifico

Estudios de mercado sin considerar procesos de contratacion de afos anteriores

Froceso de confratacian SIE-CCOASY-012-2018

En |a faze preparatoria del procesa SIE-CCOASY-012-2018, el Planificador del
COOA-HD-3Y determing el presupuesto referencial para la adowsicitn de 5
dispositivos medicos para procesos de Osteasintesis para ef aréa de Traumatologia,
enfre los que consto el tem "Clavos endomedulares efasicos TEN varas medidas
{Titanic Elastic Nad)®, para lo cual, considerd 4 proformas de proveedores y 3
procesos de contratacion de adjudicaciones similares realizadas en afos anteriores
por las unidades médicas del IESS, a base de esta infarmacién, slabord el
documento denominado “Investigacién de mercade” de 12 de abril de 2018, mismo
que fue revisado, por la Analsta Econtmico - Respansable del Area de Compras
Publicas del CCQA-HD-5Y, validado por el Médico Especialista en Traumatologia
1-Responsable del Area de Traumatclogia del CCOA-HD-SV. autorizado por el
Cirector Médico y aprobado por el Director Administrativo del CCQA-HD-5Y, en &l
que constd el presupuesto referencal de 200,00 USD, conforme se muesira an
anexa 3 y se concluyd lo siguienta:

‘oNOTA Be tomo (sic) en consideracion los precios mas bajos del mercado en
base a proformes, solicifadas por la Unidad de Contratacion Piblica del CCQA
SUR. VALDIVIA, wa gue no se enconfraron ifem (sic) de fas mismas
caracteristicas en ef Portal de Contratacion Pablica ()"

Mo obstants, se verificd que & Planificador del CCQA-HD-5Y para |la definicién del
prezupuesto referencial, no considerd valores de procesos de aftos anleriores

realizados en olras unidades medicas, tales como: SIE-HSFO-088-17 y SIE-HJCA-
S “-q.j



D-2B8-2017, en los que constd el mismo dispositivo méadico “Clavos endomedulares
aeldsticos TEN varias medidas (Tiamc Elastic Nall)”, adguirido en 163,82 USD, asto
2%, a un valor inferior al determinado en al presupuasto individual referancial gue fue
de 250,00 USD, que representd un incremento del 78,92%, asi:
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Lina vaz concluida la atapa precontractual, el Director Administrative dal CCQA-HD-
3V y la proveadora con RUC 0915058242001, suscribieron el contrate 022-2018 de
17 de mayo de 2018, para la "Adguwisicion de Dispositivaos Médicos para procesos de
Osteosintesis para & area de Traumafologia del Centro Clinico (Quirirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia®, que fue cancelado con el CUR 1168 de
28 de junic de 2078, en el que constd que las 300 unidades de “Clavos
endomedulares eldshicos TEN varias medidas (Titanic Elaslic Nad)® fueron
adquiridos por un valor unitario de 285,00 USD.

En la fase preparatoria del proceso SIE-CCQASV-040-2019, se determing el
presupuasta refarencial para la Adquisicion de 7 insumos para Reparo LCA vy
obtencidon de plasma rico @n plaguatas para @l area de Traumatologla, entre los gue
constd el dispositive médico “Brocas Retrdgradas’, para lo cual, se considerd 3
proformas Je proveedores, un procese de confratacion con adjudicacion similar
realizado en el afo anterior por el Hospital General del Norte de Guayaquil Los
Ceibos y uno en el propio nosocemio, @ base de esta informacion, la Oficinista del
CCQA-HD-8Y elaboré el documente denominade “INVESTIGACION DE
MERCADO INFORME DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" de
24 de octubre de 2018, mismo que fue revisado por la Analista Econdmico-
Responsable de Compras Pulblicas, validado por & Médico Especialista en

Lﬂv‘l Hy



Traumatologia 1-Responsable de Traumatologia, autorizado por el Director Médico
y aprobado por el Director Administrative del CCQA-HD-8V. en el que constd un
presupuesto referencial para este item de B82 00 USD, conforme se muesira en
anexo 3.

Mo obstante, la Oficimsta del CCOA-HD-5Y para |a definicidn del presupuesto
referencial, no considerd valores de procesos realizados en afios anteriores, cuyos
mentos fueron menores, toda vez gue en a8l proceso SIE-CCOQASV-040-2018 de 28
de noviembre de 2018, cuyo objeto de contratacion fue la "ADQUISICION DE
INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS PARA PROCEDIMIENTOS DE CIRUGIA
DEL AREA DE TRAUMATOLOGIA DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA, CORRESPONDIENTE A LA
SEGUNDA REPROGRAMACION el item “Brocas Relrdgradas®, fue adquirido a
628,66 USD, esto es, a un valor inferior al establecido an al presupuesto individual
raferencial que fue de 682,00 USD, mismo que represents un incremento del 8,31%

Coma resultado de la puja efectuada el 15 de noviembra de 2019, el proveedor con
RUC 1792899923001 ofertd al valor mas bajo por &l tolal de la adquisicion, quien
previo a la suscripcidn dal contrato, presentd la "OFERTA FINAL SIE-CCOASV-040-
20197 de 25 de noviembre de 2018, en la que desglosd el monta de los 7 items,
comespondiéndole a las "Brocas Relfrdgradas”™ un valor unitario de 720 66 LISD,
particular gue la Analista Econdmico-Responsable del Area de Compras Publicas no
comunico al citado proveedor a fin de conocer |as razones de [a variacidn del precio
en relacion a los definidos en el documento denominade INVESTIGACION DFE
MERCADC INFORME DEL CALCULD DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" no
obstante, de que el precio unitano de este item fue superor al determinado como
presupuesto referencial, no afectd al mento total adjudicado y que constd en al
contrato 048-2019 de 27 de noviembre de 2019 suscrito por el Director
Adminigirative dal CCQA-HD-5V y el Gerente General d& la empreésa con RUC
1792899923001, para la “Adguisicion de insumos para Reparo LCA y obtencion de
plasma rico en plaguetas para & area de Traumatologla del Cenfro Clinico
Quirdrgico Ambuiatorio Hospital del Dia Sur Valdivia - 2da Reprogramacion’, que
fue cancelado con CUR s 2038 v 98 de 189 de diciembre de 2019 y 28 de febrero de
2020; respectwvaments, en los cuales consto las 110 unidades de “Brocas
Ratrogradas”
wele. o



Al respecto el Medico Especialista en Traumatologia 1 - Responzsable de Traumatologia,
con memorando IESS-HD-SV-DM-2022-1334-M de 13 de abril de 2022, sefiald.

En sste caso se informa que mi persona como persona (sic) de drea requirente
nuwnca fra eslado relacionado directamente en el manejo de aprobacidn de racursos,
asi coma o (sic) asignacidn del monfo segun precios unitanos o folales en algon
proceso v tampoco al mencionada en fa prasente (., .)"

El Director Médico del CCOA-HD-SY. &n comunicacién de 22 de abrl de 2022,
manifestd:

*... En mi calidad de Ex Director Médico del CCQA HD Sur Valdivia , (sic) gue, dentro
de mis atnbucionas ¥ responsabiidades dentro EX AUTORIDAD Medica , (sic) sequn
fos manuales de procesos del afo 2078, cumplia con fa validacion (gic) cieros
informes, Estudios de Mercado, enire ofros documentos; para tal efecto una ver
revisado qua &l astidio de mercado en mencidén cumplia con las condicionas y con
o solicitado en &l Arl. 9 de la Codificacion y Actualizacién de Resolucionas (RE-
SERCOP-2016-0000072), se procedit con su validacion (.. )"

La Analista Econémico-Responsable del Area de Compras Publicas, con memorando
IESS-HD-5V-B-2022-0214-M de 26 de abril de 2022, sefiald:

*..Conforme a las capacitaciones viruales impartidas por ef SERCOP, la
infarmacion plasmada en el estudio de mercado debe guardar congordancia fanfo en
sus costos como en su parne lécnica, ademas tal y como lo sefala ia ley se debe
considerar la inflacion, condiciones del mercado, ete. En cuanto a los costos
esfablecides por el proveedor, los mismos deberdn aclarar que circunsfancias se
presantaron en & mercado para que los costos de las brocas tengan vanacion | ..)°

El Director Administrativo del CCQOA-HD-SV, en comunicacion de 26 de abril de 2022,
infarma:

... En mi calidad de Ex Direclor Adminisirativo. gue, dentro de mis afribuciones
en lemas de contratacidn piblica, segun los manuales de procesos del afo 2019,
cumplia con la aprobacion cierfos informes, Estudios de Mercado, enfre ofros
documentos, para tal efecto una vez revisado que gl estudio de mercado an
mencion cumplia con las condiciones ¥ .con 1o solicilado. .. se procedid con sU
aprobacian por o gue, se evidencia gue se cumpiid con la norma en maleria de
confrafacidn piblica en cuanfo a la fase preparaloria del procese de adguisicion
de la referencia... -No se puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica
gsa larea de supervisian y confrol a nivel operativa, por lo gue nNo se puede
considerar al Direclor Aogministralivo como responsable de  fransacciones
operalivas especificas ()"

s
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Lo expuesto por los ctados senadores evidencio que deniro de sus compelencias, el
documento denominado INVESTIGACION DE MERCADOQ INFORME DEL CALCULD
DEL PRESUPLIESTO REFERENCIAL" de 24 de oclubre de 2019, fue revisado,
cumphenda can las condiciones y lo salicitade, sin embargo, no demostraron los mativos
por Ios cuales no s& considerd la informacidn de procesos an los gue se adquirid el
mIEMo item con Menor pracio unitanc como 23 @l caso del proceso SIE-CCOASWY-040-
2018 de 29 de noviembre de 2018

Con oficio 0142-0002-DNAT-Sy55-1IESS-AI-2022 de 21 de abril de 2022, se solicitd a |a
MHicinista dal CCQA-HD-5Y, los motivas por [os cuales no considerd en |la elaboracidn
del estudio de marcado los procesos de contratacion de afos pasados gue contengan

el menor costo, sin recibir respuesia

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista del Centro Clinico Quiningico
Ambulatono Hogpital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre 2l 9 de febrero de 2018 v
&l 27 de diciembre de 2019 y el Planificador del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre &l 1 de febrero de 2018 y &l 5 de
diciembra de 2019 no verificaron, previo a elaborar los documentos denominados
“Investigacion de mercado” e “investigacidn de Mercado informe del Calcwlo del
Presupuesio Referencial” de 12 de abril de 2018 y 24 de octubre de 2019, los procesos
de contratacion realizados en afios anteriores, 8n la mismay en otras unidades médicas
del IESS de los items "Clavos endomediares eldsticas TEN varias medidas (Titanic
Elastic Nad)" y "Brocas Refrdgradas’, cuyos montos fueron menores en relacidn al
presupyuesto referencial determinado en el nosocomio, hecho que tampoca fue
obsarvado por la Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Pdblicas del
Centro Clinico QuirdGrgico Ambulatorio Hospilal def Dia Sur Valdivia, en funciones entre
el 2 de febrero de 2018 y e 6 de diciembre de 2019, el Meédico Especalista en
Traumatologia 1 - Responsable del Area de Traumatologia det Centra Clinico Quinirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funcionas entre el 1 de enero de 2018 y &l
30 de junio de 2021, el Director Médico del Centro Clinica Quirdrgica Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, encargado en funcionas antre al 1 de enera de 2018 y el
30 de jumio de 2021 y el Director Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatore Haspital del Ola Sur Valdivia en funciones entre &l 1 de enero de 2018 y &l
31 de maya de 2021, al revisar, validar, aulorizar y aprobar, en su orden, los cilados
estudios de mercado, lo que ocasiond gue no se cuente con informacion completa para

dafinir el presupuasto referencial de los dos items mencionados, incrementandose en el
{Ililr.'l' h
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primer caso en & 76,82% y en &l segundo en &l 8,31% y consecuentemente no se
optimice los recursos da la entidad.

Adamas. la Analista Econdmica - Responsabla dal Araa de Compras Pulblicas del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 2 de
febrero de 2018 y &l 6 de diciembre de 2019, no observd los precios unitarios de las
“Brocas Raetrdgradas™ presentadas por el proveedor con RUC 1782898923001 pravio a
la suscripcion del confrato, ni solicitd las razones de dichas variaciones, o que ocasiond
que el valor adjudicado y confratado difiera del presupuesto referencial determinado en
gl documento denominado: ‘Investigacion de mercado Informe del calculo del
presupuesto referencial”.

Los citados servidoras incumplieron lo establecido en los articulos 22 - Deberes de las
o los sarvidores pdblicos, literales a), b). &), g) v h) de la LOSEP, 4 - Principios, 8-
Objetivos del Sistema, numerales 1 y 3, y, 23.- Estudios de la LOSNCP, 101.-
Responsabilidad de directives. funcionarios, senidores y trabajadoras del IESS de la
Ley de Seguridad Social, publicada en el 5.R.0. 465 de 30 de noviembre ge 2001; e
inobservaron al numeral 2 del articulo 8 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio
Macional de Contratacidén Publica emifida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
de 30 de agosto de 2018 y las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control
Interna y 100-03 Responsables del Control Interma

A mas de la citada base legal, el Director Administrative del CCQA-HD-5V, incbsarvd
las Normas de Control Interno 401-03 Supervisidon y 600-01 Seguimiento confinuo o an
operacion; ¥, el nimers 1 del articulo 147, De |la Gerencia del Centro del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero
de 2000, que establags:

*...De la Gerencia del Centro.- 1, La organizacidn y direccidn del Cenlro y fa
supenvision de fa gjecucion de fos planas, programas y acltividades de cada uno
de sus drganos v dependencias ...}

Con oficios 0213 al 0218-0002-DNAT-SyS5-IESS-Al-2022 de 20 de mayo de 2022, s
comunicaron los resultados provisionales al Director Administrativo, Planificador,
Oficinista, Director Médico, Analista Economico - Responsable del Area de Compras

Firﬂhlicas y al Médico Especialista en Traumatalogia 1 - Responsable dal Area de
o i
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Traumatolagia del CCOA-HD-5Y, en su orden, quienes emitieron las siguienies
respuastas

El Director Administrativo del CCQA-HD-3Y, en funciones entre &l 1 da enaro de 2018
¥ & 31 de mayo de 2021, en comunicacidén de 25 de mayo de 2022, informd an los

mismaos terminos sanalados en su comunicacion de 26 de abril de 2022,

El Director Médico del CCQA-HD-3V, encargado, en comunicacion de 25 de mayo de
2022 sefald:

"0 soy el responsalie de velar por gl ingreso aclualizado, oportuno de los
documentos que S8 mequiere para fa comnfratacidn con fa entidad. -Mi area de
desampefio es completamente gjena a la revigion de docymentos. -Asi como es
afena a la de revision de documentos de anos antenores, por algo existe un equipo
e trabajo del drea de confratacion publica, ef area requirente, cabe destacar que
..exizhio tres proformas de proveedores, 2 procesos de afos anleriores, por o
gue fos funcionanos gue realizaron el proceso de contratacion debieron informar
af respecto {...)"

El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area de Traumatologia
dal CCQA-HD-5V, con memorando |IESS-HD-5V-DM-2022-1984-M de 1 de junio de
2022, expuso

" funcion es un complemanto a la investigacion del esiudio de marcadp hacia
&l drea compelente que elabora & presupuesto referencial de fos valores unitarios
who tofales para iniciar fa adguisicidn. .. i validacién, como drea requirents, ara
Que genfro del sstndio de mercado se esfe analizando las canfidades,
descripciones y espacificacionas tdenicas commectas, basadas en ol requarnmiento
inigigl. .-, .mi deber como drea requirente era elaborar e informar al drea
compatenta, en asle caso al area de Confralacion Publica, las especificacionas
fécrnicas yo términcs de referencia -TDR y el valor propuesio por e o los
proveedoras, mas NO determinar los valores unifarios referenciales para las
adguisicionas |...)"

Lo expussto por los citados sanadores, no modifica lo comentado por auditaria, por
cuanto aulorizaron, aprobaron v validaron, en su orden, fodo el documento en el que
caonstd el estudio de mercads, sin segregar su paricipacion por o gue les correspondié
cumplic con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 9 de la Codificacion de
Resolucionas del Servicic Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016, esto es, considerar los procesos de
cantratacidn de anos pasados, donde se adguineran los mismos (lems con precios
unitaros mas bajos, asi también. es precizo aclarar gue conforme consta en &l anticulo

I-IEIi” -L_.!
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23.- Estudios de la LOSNCP son responsables por su participacion en los estudios de
mercado

El Planificador del CCQA-HD-SVY, en comunicacidon de 31 de mayo de 2022, sefald:

En lo gue respecta a los procesos de contratacidn publica (sic) comparados
por & auditoria, (08 mismos No son simifares, ya que como se evidencia en &l
estudia (sic) de mercado realizade por el Hospital del Dia less (sic) Sur Valdivia,
el mismo detalla la siguenie especificacion. -CLAVOS ENDOMEDULARES
ELASTICOS (sic) TEN (TITANIC ELASTIC NAIL) - Lo cual es diferente a lo
estipulado an los confralas fomados en consideracion por pante de la auditoria
o

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Plblicas del CCOA-HD-5V,
en memaorando IESS5-HD-8V-B-2022-0318-M, adjuntd una comunicacion da 10 de junio
de 2022, en terminos similares a su memorando IESS-HD-SV-B-2022-0214-M de 26 de
abril de 2022 y a lo manifestado por el citado Planificador.

Lo sefialado por los refendos servidores, no modifica lo comantado por auditoria, por
cuanto, el item CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC ELASTIC
MNAIL), formd parte del Cuadro Nacional Institucional Dispositivos Médicos Para PAC -
2018, imstrumento que fue utihzado para realizar las adquisiciones correspondientes al
afio 2018, coma consta en el memorando IESS-SDNPSS-2017-3063-M de 20 de
octubre de 2017, cuyas especificaciones tecnicas son las mismas que cumplid el
refarida ftem adquirido, tanto en & nosocomio con el proceso SIE-CCQASY-012-2018
como en ofras unidades médicas con los procesos SIE-HSFQ-088-17 y SIE-HJCA-D-
28-2017, en los cuales, su precio fue mas bajo frente al determinado y comprado an al
CCOA-HD-8V,

Fosterior a la conferancia final de comunicacion de resullados, realizada el 15 de junio
da 2022, se recibieron las siguienias respuastas:

El Director Madico del CCQA-HD-5VY, en referencia al proceso de contratacion SIE-
CCQASY-040-2018, en comunicacion de 20 de junio de 2022, manifestd

‘.. 1. Cabe resaitar que, &l suscrito no elabora el referido documento, por ofra
parte, lampoco tenia derlfro de mis cbiigaciones la revision de (rocesos anternores
para afectuar como e sugiers un “subproceso” de confratacion, . .. lo que hubiera
significado armogacion de funciones por parte del suscrito. - 3. ___dicha informacidn
s& genara par un funcionario distinto al suscrito, gwen no tiene inferencia & esa

|
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praduccidn, tampoco posee los regislros cronoldgicos de compras, pues eso es
compelancia del departamanio de comprad {sic) pablica (sic), gue solo bliede sar
aufonzado por & director adminisiralivo -8, . .comwvigne mencionar dos
aspectos: 1) ef suscrito ubico los mejores precios denfro del proceso de 2018 que
58 menciona como referente, 2} No s& forma en cuenta el espacio termpaval. esto
es tiempo enfre los dos procesos, asi habla franscurrido un afio, siendo & 2019
- ano compleio para &l pais ..)"

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, per cuanto no
avidencid que antes de autorizar la investigacion de mercado, venfict o a su vez observa
gue el decumants no contenia procesos de contratacién de afos antencras del misme
ifem adguirido a un menor precic; por o gue &n el proceso de contratacidn SIE-
CCOASY-040-2019 fueron adguiridas a un valor uniario mayer al comprado en el 2018

2n 2l mismo NOSocoImio.

El Director Administrativo del CCOA-HD-S5V, en referencia & los procesos de
cantratacion SIE-CCQASV-012-2018 y SIE-CCQASV-040-2019, en comunicacion de 22
de junio de 2022, sa ratificd en lo sefalado en su comunicacion de 25 de mayo de 2022,
an repuesta a la Comunicacidn de Resultados Provisionales y adicionalmente, axpuso
lo siguisnte

* mi aprobacion se supeditaba a la recomendacion de Cuerpos Colegiados
Médicos guienes en el ejercicio de sus funciones debian cumplir con lo
estipulado en Jlos manuvales internos... .- Por lo gue habiendo las
recomendaciones.. tanfo en |a fase Precontractual (Director Médico) como
en la Fase Contractual (Comisidén Técnica) confarmado por diferanfes
profesionafes no cabia a mi autoridad objetar la recomendacion emitida...
sino mas bien acogerla conforme acaecid | )"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica 1o comentado por auditoria, por cuanio
en la elaboracion del estudio de mercado no paricipa la Comision Tecnica ¥ comao
maxima autoridad aprobd estos documentes sin refutar qua en los mismos, no sa
cansidera los procesos reahizados en afios pasados, a fin de contar con infarmacian
complata que paermita eslablecer y fundamentar un precio referencial unitario

conveniente a los intereses institucionales

El Planificador da! CCQA-HD-SV, en referencia al proceso de contratacion SIE-
CCOASY-012-2018, en comunicacidn de 22 de junio de 2022, safald lo siguiante:

‘.. Cabg acolar que an el proceso SIE-CCOQAS-012-2018; se encueniran dos
esfudios de mearcado en los crales se evidencia gue existen en &l segqundo esfudio
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una reduccion del presupuesto en relacidn (sic) al prmer esfudio, o cual beneficia
a la institucidn .. )"

Lo manifestado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, el item CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC ELASTIC
NAIL), en otras unidades medicas en los procesos SIE-HSFQ-088-17 y SIE-HJCA-D-
28-2017, presanto un precio mas bajo frente al determinado y adguirido an el CCOA-
HD-5V

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Publicas del CCQA-HD-8V,
en relacion a los procesos de confratacion SIE-CCQASVY-012-2018 y SIE-CCQAS\-
040-2018, en comunicacidn da 22 de junio de 2022, emitid respuesta en similares
lerminos gque el citado Planificador y adicionaimenta safiald:

*... Proceso de confratacion SIE-CCQASV-040-2019 -, como ex rasponsable,
eumplia con la facullad de revisar el trabajo de los funcionarios a mi cargo an
cuanio 8 que el estudio de mercado cumpla con las condiciones establecidas por
el SERCOP y por Inslitute (sic) Ecuatoriane de Seguridad Social. .- Conforme a
fas capacitaciones wirluales impartidas por el SERCOP, la informacidn plasmads
en &l estudio de mercado debe guardar concordancia fanto en sus costos como
en su parte lécnica, ademas fal y como lo seifiala fa ley se debe considerar (a
inflacicin, condiciones del mercado, efc. En cuanto a los costos establecidos por el
proveedor, los mismos deberdn aclarar que circunstancias se prosentaron en al
marcado para que jos costos de fas Brocas tengan vanacion, o s simplements
ajustaron pracios con fos ilems para cubnr & precio final da su oferta. -Proceso
de contratacién SIE-CCQASV-012-2018 -En lo que respacta a los procesos de
contratacion publica enconlrados v posteformente comparados por la auditoria,
debo mencionar a usted gue los mismos nNo son similares, ya que oMo Se
evidencia en el esfudio de mercado realizado por el oficinista de! Hospital del Dia
IESS Sur Valdivia, la especificacian del item requerido en esta undad médica as
el siguienis -CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC
ELASTIC NAIL) (.. )"

Lo manifestado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuantz; en su calidad de Responsable del Area de Compras Plblicas, dabié revisar que
el estudio de mercado para los procesos en mencion, cumpian lo establecide en el
numearal 2 del articulo 2 de |a Codificacion de Resgoluciones del Servicio Macional de
Contratacidon Pdblica emibda con Resolucion RE-SERCOP-2018-0000072 de 30 de
agosto de 2016, asl también, en el caso de los Clavos endomedulares sidsticas TEN
vanas medidas (Thanic Elastic Nail]” sus especificaciones técnicas constan en al
Cuadro Macional Institucional Dispositivos Médices Para PAC - 2018, instrumenta que
fue utilizado para realizar las adquisiciones corespondientas al afo 2018, mismas que
carrespondan al dispoesitive medico adguirido en e proceso SIE-CCQASV-012-2018.
'-“.FJ:;I'.L‘\-.W,&
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Conclusion

Mo se considerd como referencia, previo a la elaboracidn, revisidn, vabdacson,
autarizacion y aprobacion de los documentos denominados ‘Investigacidn de mercadon”
& ‘Invastigacion de Mercado Informe del Calculo del Presupuesto Referencial" de 12 de
abril de 2018 y 24 de octubre de 2018, de los items “Clavos endomedulares elasticos
TEN varas medidas (Thanic Efastic Nall)” y "Brocas Relrogradas’, procesos de
contratacion realizados an afos anterioras an la misma y en otras unidadas madicas del
|IESS, cuyos montos fueron menores en relacion al presupuesto referencial determinado
en &l nosocomio, lo gue ocasiond que no s cuente con informacién complela para
definir el presupuesto referencial de los dos items, incrementdndose en el 7692% y
8,31% y consecuentemente no se opfimice los recursos de la entidad.

Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

1. Dispondra y supervisara a los servidores responsables da la elaboracion, revisidn,
validacién v autorizacion del estudio de mercado que prévio a su aprobacion validen
y varifiguen se incluya los procesos de confratacion realizados en afios pasados en
la misma y en ofras unidades meédicas del IESS, relacionados con el item a
adquirirse que contengan los costos mas bajos, o que permitira contar con
informacion complela y establacer un precio referencial que baneficie los intereses
institucionalas

Inconsistencias en la evaluacién y calificacién de ofertas presentadas

Los Directores Administrativos del CCQA-HD-SVY, titular v subrogante, con resoluciones
administrativas aprobaron los pliegos, autonzaron el inicio de los procesos de
contratacion para la adquisicidn de madicamentos y dispositives meadicos, asi coma
designaron a los Miembres de la Comision Técnica, quienes con Actas 002 de
*APERTURA DE OFERTAS Y CONVALIDACION DE ERRORES’, realizaron la apertura
de las oferias técnicas presentadas por los Oferentes en cada proceso de contratacitn
en las que no requirieren convalidacién de errores v, suscribleron las Actas 003 de
"EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS" como resultado de la evaluacion vy
E“‘I-“l!-]'l-'r;'qj
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calificacidon de las ofertas presentadas, donde concluyeron y racomeandaron habilitar a
la atapa de puja a proveedores que consideraron que cumplieron con los parametros y
requisitos establacidos en &l pliego

Una vez culminada la referida fase, el Director Administrativo del CCQQ-HD-SV, con
Resolucion de Adjudicacion, adjudicd a los correspondientes proveedores los procesos
de confratacidn SIE-CCQASV-012, 018, 024; 030, 031; 040; 043 y 045-2018, SIE-
CCOASV-011, 021; 036; 037; 039; 040; D42, 051, 052-2019; SIE-CCQASV-001, 003 y
013-2020; y, SIE-CCQASY-006 y 007-2021; y, |a Directora Administrativa del CCQQ-
HD-3V, subrogante, los procesos SIE-CCOASV-002 y 004-2021; sin considerar gue an
8 procesos correspondientes a los codigos: SIE-CCQASY-018; 024, 030, 031, 040, 043,
046-2018; RSIE-CCQASV-042-2019; SIE-CCOQASV-052-2019, y SIE-CCQASV-001-
2020; los Miembros da la Comisién Técnica no amitieren el informe de recomendacian
de adjudicacion, conforme se muestra an anaxo 4.

De 34 procesos de contratacion analizados, se verfict que en 24 de ellos, las ofertas
que fueron calificadas y habilitadas para la etapa de puja, presentaron las siguentes
novedades.

5 rienc reera ifi

En 6 procesos de contratacidn, los Miembros de las Comisicnes Técnicas, al evaluar
las ofertas, no observaron que en los pliegos de los procesos SIE-CCQASY-030, 031
y 043-2018; y, SIE-CCQASBV-011, 036 y 037-2019, en sus numerales “4.1.4
Experiencia general y especifica minima®, se requifid |la presentacién de
documentacion especifica para demostrar experiencia en la distribucion y venta de
insumos y/o dispositvos médicos similares a los objetos de contratacion; sin
embargo, en sus ofertas los proveedores, presentaron documeantos como: contratos
por mantenimients de egquipos médicos gue no se relacionan con la venta de
productos de insumos generales para anestesiclogia; vy, Convenios de Pago u
Ordenes de compra, Mismos gue no comesponden a procesos de contratacion
plblica, evidenciando que no cumplieren con los parametres y requisitos establacidos
en los pllegos, conforme se muesira en anexo 5.

- I i u Experisncia minima
En ios procesos de contratacion SIE-CCQASV-030; 040 v 043-2018, los Miembros

de las Comisiones Tecnicas, al evaluar las 3 y 5 ofertas presentadas en cada
"w..n;:_+:.".:u_-,
I'.
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proceso, no observaron que en el nomero "4, 7.3 Parsonal oico minima™y "4.1.5
Expenencia minima del personal lécnice’. se requiric 1 Capacitador y 1
Instrumentista, con nivel de estudic de Tecndlogo yio Tercer Nivel Terminado, con
experigncia en la capacitacion, uso, mangje ¥ funcionamiento de los insumos
refacionados con el objeto del proceso; sin embarge, an una oferta del proceso SIE-
CCOASV-030-2018 vy tres del SIE-CCQASY-040-2018, no se evidencid documentos
que sustenten la expenencia solicitada, no obstante, en las Actas 003-2018 y 003-
SIE-CCQASY-040-2018 de 26 de oclubre y 22 de noviembre de 2018, de
"EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS” en &l nimero 3) Calificacién de
Ofertas an el pardmetro “EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO", de
los dos procesos. los Membros de la Comisign Técnica calficaron: "NO APLICA”, asi
misma, para el personal técnico requerido, en dos ofertas, de los procesos SIE-
CCOASV-030 v 043-2018, no adjuntaron el registro que valide el titulo de tercer nivel
terminado, particular que se verificd en el link http /faww senescoyt gob eclconsulita-
ttulos-wab/Tacesivigta consulfalconsulta xntml, donde no consto & registro de los
titulos académicos, lo que evidencid que los oferentes debieron ser descalificados
por no cumplir con los parametros y requisitos eslablecidos en el pliego en relacion
al parsonal tdcnico vy su expanancia minima, conforme se muestra en Anexa 5.

ifi de Dist ian Autori

De 65 ofertas habilitadas para la etapa de puja, presenfadas por 40 oferentes, de los
cuales 19 fueron adjudicados, se verificd qua los Miembros de |as Comisiones
Tecnicas al evaluar las mismas. no consideraron que en el tercer incisa del numero
‘...4.1.8... -Otros(s) parametro(s) resuelfo por la entidad contratanfe’ en
similares términos reguinaron &l Cerificado de Distnbuidor Autorizado o Exclusiva, v,
ern @l segundo inciso del numero °... 4.1.9 Verificacién de cumplimiento de
integridad y requisitos minimos de la oferta:” do log plegos de los procesas de
contratacion se establecid lo siguiente:

* . 4.1.9- . Unicamenle aquellas oferlas que cumplan infegralmente con los
pardamelros minimos requerndos por CENTRO CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic)
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA se habiitaran a fin de
que los oferentes envien sus oferfas a fraves del pontal institucional del SERCOP

para parlicipar en {a puja .. )"

Toda ver que los proveadores habiltados para la etapa de puja, &n sus oferdas
pre-smt?rm Cerificados de Distribucidn Mo Exclusivo, Cartas de Distribucion,

[k -=FEhe (TR ] I1|..|J
|
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Autorizaciones y Comunicaciones sin fecha, amitidos a su favor para |a venta de
productos en &l CCOA-HD-5V, de relacionas comarciales, ser sub distribuidoras y da
honorabilidad, mismos que no fueron otorgados por los Fabricantes o Disinbuidores
Directos; tampoco en estos documentos constd el detalle de log medicamentos o
dispostivos madicos por los cuales se emiteron, ni 5e encontraron vigentes a la fecha
de los procesos de contratacion, por o que debieron descalificarse; hecho no fue
obsarvado por los Miembros de las Comisiones Técnicas, quienes calificaron que los
oferentes cumplieron integrameanta todes los parametros minimos de los pliegos y los
habilitaron a |a etapa de puja, conforma se muestra en Anexo 5.

Ademas, en & caso del proceso de contratacién SIE-CCOASY-002-2021, las
Apoderadas de la empresa B. BRAUN MEDICAL S.A. en comunicacidn de 6 de
mayeo de 2022, sefalaron:

"... La compaiiie Goodmake no esfa sutorizada para emilir documentos alguno mi
aitorizar 8 compafiia alguna para distribuir los productos y hacer uso de fos
registros sanitanos de los dispositivos médicos de B Braun Medical 54, (.. )"

Respecto a lo comentado, el Médico Especialista en Cirugia General 1 v los Médicos
Generales en Funciones Hospitalarias, Miembros de la Comision Técnica del proceso
de coniratacion RSIE-CCOASV-042-2018, con memorandos IESS-HD-8V-CG-2022-
0124, 0125 y 0128-M de 4 y 5 de mayo de 2022, an su orden, &n similares términos,
sefialaron

*... Raefinendome a la calificacion da CUMPLE, a los CERTIFICADOS amitidos por
HOSPILINK SA y RUSH MEDICAL CIA LTDA, hacia la Importadora y
Exportadora DAPASMA 5 A. es importante aclarar que & contenido de las
certificaciones es responsabilidad de quisn lo presanfa, asi como también no
existe una prohibicidn expresa de excluir a las empresas salvo las expresamente
establocidas en la Ley de /a matena..., sobre todo gque Usted mismo cita que
tienen sub distrbucion y la distribucidn hacia (sic) & proveedor DAPASMA 5 A
[

La Médica General en Funciones Hospitalanas - Miembro da la Comision Técnica de los
procesos de contratacion SIE-CCQASWY-039-201% y SIE-CCQASV-040-2019, con
memaorandos |[ESS-HD-CG-2022-0129 v 0130-M de 5 de mayo de 2022, expuso:

... Esimportante indicar gue. .. 5.A. tiene la polestad de olorgar certificacion hacia
la Sra ... con RUC 0950281170001, por cuanto no existe ninguna prohibicidn oe

efectuara, {...)°
LL S "\'-5

20



... Es imporante indicar que... 5.A. Fene la polestad de oforgar cerificacian
hacia, . eon RUC 1792859923001, por cuanio no exisle ninguna prohibician de
afactuara, puasto que de haceno alectaria el derecho de parficipacian, v no habria
fmversion, -... Es necesano indicar gue mi funcion como servidor pablico se
encuentra debidamente amparada en el At 17 ded. . COA... Se presume que los
senvidores publicos ¥ las personas mantienen un comporamiento legal ¥
adecuado en el glercicn de sus competencias, derechos y deberes |17

Los Médicos Especialistas en Traumatologia 1 de CCOA-HD-8Y, Miembros de |a
Comisidn Técnica del proceso de contratacion SIE-CCOASY-035-2019, con
memorandos IESS-HD-SY-DM-2022-1590 y 1591-M & IESS-HD-SV-T-2020-0023-M de

S de mayo de 2022, en similares [&rminos, expusieran.

“..8A tene la potestad de olorgar certificacion hacia fa Sra. .. con RUC
0850281170001, por cuanto no existe ninguna profubicidn de efectuano | )"

"L.8A teme Iz potestad de oforgar cerbificacidn hacia.. con RUC
1732859323007, por cuanio no existe ninguna prohibicicn de afectuano {1 )°

Los Responsables del Area de Traumatologia y de Cirugia General y la Médica General
an Funciones Hospilalarias, Miembros de la Comisidn Técnica del proceso de
conftratacion SIE-CCQASV-011-2018, con memorandos |[ESS-HD-5V-DM-2022-1658-
M, IESS-HD-5V-CG-2022-0140 y 0142-M de 10 da mayo da 2022, en l&rminocs similares

manifestaron;

*. el documento que presenta ef oferente, . denominado Aularizacion de Campra
a Ingresc HGNGC-038-0C-2018, es emitido por la misma instifucion I1ESS, que
correspondia al Hospital General del 1IESS Norte Ceibos, &l mismo gue fampoco
imphca una prohibicidn de exhibir, aceptar este documento como tal, y justifica qua
ha tenido expenencia en esfa matena, adicional a eflo hay gue considerar que
gxisle en nuesiro ordenamionto juridico fa remocion de fos obstdoulos
administrativos conforme consia en el Art. 35 del Codigo Organico Admimnistrativo
COA, expedido en el Registro Oficial del 31 de julio de 2017, con vigencia a part
de julio de 2018; gue frae un avance legal a la geshidn poblica como 3 el principio
de remocian de los obstdcwlos en ef ejercicio de los derechos de las personas, es
decir no se puedsa viodar derechos de olras personas, ni irse an conlra del derecho
el principin de participacion, seria un acconar adminisiralivo diserminalon,
fampoco existe un precedente junsprudencial gue no se debe aceptar una
autonzacion dg arden de compra, en obsendancia altencr de los articulos 424, 425
de la Conslitucion de la Repiblica del Ecuador.- | No existe ningun lipo de fala
de diigancia en la venficacion de los canificados de distrbucion, puesto gue 08
oferentes san responsables de las documentaciones que presentan, ¥ a Su vez no
exisla impedimanio ni prohibicion legal que un distrbuidor les cerlifique las
subdisiribuciones, como vuahvg ¥ repilo no se puede discrmingr el derecho de
participacidn ...)"
TEIIE § (i, ﬁ
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Los Medicos Generales an Funciones Hospitalanas - Miembros de la Comision Técnica
del proceso de confratacidn SIE-CCOASV-036-2019, con memorandas IESS-HD-5V-
CG-2022-0141 y 0143-M de 10 de mayo de 2022, en términos similares manifastaron

" ..el documenio gue presenta el oferente, es de su exclusiva responsabifidad,
sienda importante resaltar que revisada la informacidn subida en el SERCOP no
consta como ganador del concurso el oferente cuestionado por usted, esto as el
RUC 0917832826001, .-¥ me parmito aclarar que revisada la informacidn de este
proceso no consta gue ninguna de los RUC que usted indica en asla interrogante
sea quien se haya adjudicado, i fa enfrega de informacion s responsabilidad del
gue pregenta [...)"

El Director Administrativo del CCQASY-HD-5V, an comunicacion de 10 de mayo de
2022, de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-01B-2018, SIE-CCQASV-039 y
040-2019 y RSIE-CCQASVY-42-2019, sefiald:

*... En mi galidad de Ex Director Adminisiralivo, gque, dentra de mis alrbucionas
an temas de contralacion poblica, segun la LOSNCP, su reglamento ¥ los
manuales de procesos, cumplia con la revisidn y aprobacion de la Recomendacian
gue realizaba fa comisidn (donica dasignada para dichos procesos; para fal efecto
una vezr revisada, &l acla de recomendacion, fa misma cumplia con los paramelros
gsfablecidos, por o que proced! con s& aprobacidn, mas no infervania an la
revisidn fécnica de las ofertas presentadas en los procesos en mencion. - Cabe
mencionar que denfro de las miltiples funciones que cumplia como ex Director
Administrativo, esta la de pombrar a una comision técnica, fa cual estuvo
conformada por funcionarios los cuales eslén capacitados, son léchicos
profasionales, para gue dichas comisiones procedan con /a revision de fos
reguisiios minimaos, estipulados en las especificaciones lécnicas, lerminos de
raferancia y pllegas, son dichos funcionanas fos responsables de amitir cualguier
hipo-de criterio o fustificacidn|...)”

El Médico Especialista en Traumatologia 1 y la Médica General en Funciones
Hospitalarias, Miembros de la Comision Técnica del procesoc de contratacion SIE-
CCOASV-043-2018, con memorandos |[ESS-HD-SV-DM-2022-1657-M e I[ESS-HD-SV-
MG-2022-0085-M da 10 y 19 de mayo de 2022, an Wrminos similares, sefalaron:

"..que & docunenfo gque presenfa los oferentes, es de S0 exclusiva
responsabiidad, siendo importante resaltar que revisada la informacion subida an
gl SERCOF no consta como ganador del concurso &f oferenie cuestionado por
usted, esflo es el RUC 0992955899007, .-Y me permilo aclarar que 108 cerlificadas
emitidos por & oferente & jos RUC gue usfed menciona si covresponden & fa
empresa fabncante de los insumos médicos (..)"

VEBWY, e 3'.-'
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La Medica Anestesidloga - Membro de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASV-036-2018, con comunicacion de 11 de mayo de 2022
rmanifastd

en mi cavded de integranle de la comisidn lécrica, hice un balance para
deferminar fa prelacidn de la necesidad institucienal, toda vez, tal como aparece
desfacado en el considerando 8 de la resolucion de adiudicacion Nro. IESS-HAD-
SV-2019-0139-R.. - ... En la especie, en alenciin a las circunstancias, hemos
admimstrado prefirenda que el Cantro Clinieo Quirdrgieco Ambuafalonn Hosmlal del
Dia Sur Valdivia disponga de insumos de capilal importancia para el cumplimianto
de la misidn hospitalaria y se polencialice el servicio de anestesiologia iy cirugia
para los afliados y derechohabientes del Hospital -Cabe recalcar ademas que la
informacidn prasentada por los oferenfas para aste proceso es de su exclusiva
responsabitidad. .-Manifiesto gue hemos aplicado los prncipios dal A, 4 da la Ley
Organica del sisterna {sic) Nacional de Conlratacion Publica, razon por la gue NO
se puade discriminar la participacidn de personas “nalurales y juridicas” gue se
identifican con la proveeduria de insumos médicos gue utiiza & Hospital ™

La Médica General en Funciones Hospitalarias, Médico Especialista en Traumatologia
1y la Enfermera 3 del CCQA-HD-5V, Miembros de la Comisidn Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASV-037-2018, en comunicacion sin fecha y memorandas IESS-
HD-SV-DM-2022-1681-M e IEGS-HD-SV-DE-2022-0504-M de 12 vy 20 de mayo de
2022, en términos simifares manifestaron:

&l documento gue presentan Jos oferentes es de su exclusiva responsabilidad,
siendo importante resalfar que revisada la informacion subida en ef SERCOP no
consta como ganador def concurso & oferente cuastionado por usted esto 8s af
RUC 0906328000001, Ademas e documento gue presenta = oferenle
0850281170001, wn documento denominade Convenio de pago, es emitido por la
migma inslitucion 1ESS, gue corespondia al Hospital General del IESS Norfe
Ceibos, &l mismo gua lampoco implica una prohibicidn de exhibir, aceplar esle
documento como tal, v justifica gue ha fenido experiencia en esta matena.... .-No
exisie ningan tipo de falla de diligencia en la venficacion de los cedificadas de
distrbucion, puesto gue los oferentes son responsables de las documentaciones
gue presentan, y a su vez no exisle impedimento nil prohibicion legal que un
distrbuwidor les cerdifigue las subdisinbuciones, como vuelvo y rapito no 58 plrada
discriminar el derecho de participacion | .)°

Los Médicos Especialistas an Padialrfa 1 y la Enfermera 3 del CCOQASY, Miembros de
fa Comisidn Técnica del proceze de conbratacién SIE-CCOASV-031-2018, con
memorandos |IESS-HD-8V-UR-2022-0367 y 0368-M e |[ESS5-HD-5V-DE-2022-0492-M

de 15. 16 v 18 de mayo de 2022, en términos similares comunicaron;

" CABE INDICAR COMO MEDICO {sic) ESPECIALISTA EN PEDIATRIA (sic)
Ml FUNCION (sic) ES TECNICA (sic) MEDICA (sic) VERIFICANDO QUE

mmilu -
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PRODUCTO ANTES DESCRIFTO (sic) CUMPLA CERTIFICADO (sic)
HABILITADO ENTE RECTOR |, (sic) ADEMAS (sic) INDICAR MEDIANTE EL
PORTAL COMPRAS PUBLICAS (sic) ES UN MEDIO EL CUAL TODOS
OFERENTES (sic) PRODUCTO PUEDEN PARTICIPAR EN LA SUBASTA
INVESAR (sic) ANTES DESCRIPTA (sie) PARA OFERTAR FORMULAS
MATERNIZADAS MODULO DE PROTEINA (LIBREDE (sic) LA LACTOSA ¥
GLUTEN), MODULD (sic) DE PROTEINA AISLADADE (sic) SUERQ DE LECHE,
SIMPRE ¥ CUANDD CUMPLA CON REQUISITOS TECNICOS (sic) LOS
CUALES FUERON VALIDADOS EN LA COMISION (sic) RESPECTIVA(...)"

La Meédica General en Funciones Hospitalarias y los Médicos Especialistas en
Traumatologia 1, Miembros de la Comision Técnica del proceso de contratacion S1E-
CCQASY-030-2018, con memorandos IESS-HD-8V-DM-2022-1769-M, IES5-HD-5V-T-
2022-0030-M e IESS-HD-5V-CG-2022-0161-M de 18, 19 y 20 de mayo de 2022, en
similares l&rminos, sefalaron:

* .8l documeanto que presenta los oferentes, es de su exclusiva responsabiidad,
siendo imporfante resaifar gue revisada la informacion subida en &l SERCOP no
consta cama ganador del concurso & oferemte cuestionado por usted y hago
enfasis (sic) gue denfro de los procesoes de validacion (sic), nosotros cumplimas
con los procesos de validacion (sic) de ef fisico (sic) de las muesiras que se
entregan en las ofertas.-. .Y me permic aclarar que los certificados emilidos por
el oferente a los RUC que usled menciona si cormasponden a la empresa fabricante
de los insumos médicos ()"

La Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 — Miembro de la Cormision Técnica del proceso
de contratacion SIE-CCQASV-007-2021, con mamorando |[ESS-HD-SV-F-2023-0627-M
de 20 de mayo de 2022, sediald:

* .. Cuango una oferta es revizada sa estudian vanos faclores y segun & cumple con
las caractaeristicas se califice como & cumple, paro la decisidn as an confjunto can la
cormision téenica..- En calidad de profesional a fin al ohjelo de la contratacion (.. ) mi
parfii como Quimica Farmacéuwtica sole me permile dar veracidad a fas
especificaciones técnicas ofertadas por los provesdores (...) existe un departamento
guiten es el encargado de la verificacion de documentos (.. )"

El Médico General en Funclones Hospitalaras del CCQA-HD-SV y las Quirmicas
Bioquimicas Farmacéuticas 3 - Miembros de |a Comisién Técnica del proceso de
contratacion SIE-CCQASY-051-2018, con memerandos |[ESS-HD-SV-F-2022-0605-M e
|IESS-HD-SV-UR-2022-0379-M y comunicacidn de 18, 20 v 23 de mayc de 2022,

respectivamente, en t&rminos similares, manifestaron:
AESIE. | i
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.. Al momenta de calificar las ofertas presentadas porlos proveedares para dicho
proceso, la comision (écnica revwiso isic) los documeritos solicifados a lravés de
iog pliegos del proceso de subasta inversa electronica del proceso SIE-CCOAS V-
051-2019_ . mismo gue an la pagina 10, SECCION IV, EVALUACION DE LAS
OFERTAS TECNICAS, (sic) 4.1 Evaluacion de la oferta; Fara la verificacidn de/
cumphirmianto de los requisifos minimos 8 (sic) estara a la metodologia “cumple o
na cumpie”, -Considerandn que de acuerdo a lo esfipilado, la comision lacnica
realiza la revisidn y posterior callficacidn de las oferfas de acuerdo a los
parametros descritos en los plegos. sin gue esto impligue haber caido en
inobsanvancia de revision de cenificados de distnibutdor avtorizado. - . se dgja
constancia de o acluado habwendo asi mevisado Jag especificaciones féonmicas
covmo pliego, siendo este itimo el demandante para la calificacidn de los oferentes
R |

El Médico General en Funcionas Hospitalarias - Miembro de la Comisidn Tégnica dal
proceso de conlratacion SIE-CCQASVY-004-2021, en comunicacion CDSA-002-2022 de
23 de mayo de 2022, manifesto:

a8l a s juicta existen novedades come las que hace consfar en cuadro que
consfa en pagna 23 de su mamorando, respato agualio, porgue de pronto &l no
ser experto en esie lipo de actos administrativas, actug en forma novala, ya que
no fui meticwloso en absarvar la no prasentacian de los Certificados de Distribindor
por parte de los lres oferentes y hubo talvez (sic) mala apreciacion con l0s
cerificados de Subdistnbuwidor.- ...En consecuencia, & mi juicio personal o
ocumido son erores involumtarios, dado como reilero en la fala de vasia
expenencia adminislraliva en esle tipo de procesos adguisiives, accionar distinto
a lo que cada uno desarrolla dentro de sus diversas profesiones | )"

La Médica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisicn Tecnica del
proceso de contratacidn SIE-CCOASY-043-2018. con memorando |ESS-HD-SV-MG-
2022-0094-M de 24 de mayo de 2022 manifesid

Debo indicar que s bien es ciero denfro del pliego se establecio gue la
axpenancia se acrediird con al menos (3) proyectos, lénmino de referencia
menciona que la expenencia se acreditara con al menos un proyecta maximao tres
proyectos de respaldo.- Al existir esla ambigtiedad se decidio validar los provectos
presgnfados por 8l proveedor.- .85 importanie sefialar gue para of personal
definido como capacitador, se encuentra registrado en el senescy! (sic) con
numers de identificacidn 086705334, nimaro da registre 8622109415 y fecha de
regigtro 2017-09-01, ¥ verficando la oferta & proveedor presenta e certificado de
axpenancia de haber impartido capacitacidn del uso, manafo funcionamento de
fos insumos relacionados al ohjelo de confratacidn tal ¥ como se encontraba
dafinida en los pliegos (..)"

La Quimica ! Bioguimica Farmacautica 3 del CCQA-HD-3Y - Miembro de la Comision
Técnica del proceso de contratacidn SIE-CCOASY-004-2021, en comunicacian de 25

de maye de 2022, manifestd:
N, y IZI.HE»‘- 5
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Es imporante mencionar que las oferfas habiltadas fueron revisadas por toda
la comisidn lécnica de acuerdo & sus atrbucionaes (sic) y obligaciones como
miembros parhicipantes de la comision, en lo que respacla a mi parsona en calidad
de profesional a fin (sic) designada en vidud de mis compefencias realice una
revision mas (sic) exaustiva (sic) verificando las especificaciones técnicas {sic),
composiciones v canlidades ofertadas de los medicamentos objetos de fa
compra. - Al momerto de calificar las oferfas presentadas, del proceso de subasta
inversa electrdnica del proceso SIE-CCQASV-004-2021. . ya que Jas ofertas
cumplian (sc) con paramelros (3ic) vy reguisitos soficifados las cuales por wn amor
involuntano existio (sic) una mafa interpretacidn al momento de valorar log
certificados s distnibucion y subdistribucion (sic) come fo menciona en el
memorando de requenmiento, cabe recalcar que la comision (sic) acluo (sic) con
fotal transparancia y celendad an virfud de fa necesidad institucional de contar con
el abastecimiainlo de medicinas para otorgar uin oporfuno servicio (.07

Lo expuesto por los citados servidores, evidencia que en el caso del Director
Administrativo del CCQA-HD-5Y no supervisd ni los Miembros de las Comisiones
Técnicas observaron ni objetaron los documentos soporte de las ofertas presentadas,
en su lugar, calificaron y habilitaron a la etapa de puja a proveadoras qua no cumplieron
con los parametros ¥ requisitos establecidos en el pliego an ralacidn a |a experiencia
general. personal técnico y su expanancia minima; asi como, la entrega de certificados
de distribucion autorizados, sin considerar en este (itimo parametro |o dispuesto en la
Dispasicion Genaral Sagunda - Prohibiciones, de la LOSNCP;

‘. SEGUNDA.- PROHIBICIONES - Se prohibe gue las enfidades contralen a
través de ferceros, intermedianos, defegados o agantes de compra, axcaplio an
el caso de lo proviste en of numeral 1 del arficulo 2 de esta Ley en lo
comrespondients 8 compras realizadas a organismas infemacionales (.. )

Ademids, en &l articulo 18 del Reglamento General de la LOSNCP, se establecid:

“ .. Art. 18 - Comisidn Técnica.- .. Los informes de a Comigidn TEcmica que serdn
dirigidos & la maxima autondad o su delegado incluirdn el analisis correspondiante
el procesn y la recomandacitn expresa de adjudicacion o declarafons del
procaso{...)"

¥, en la Codificacion y Actualizacion de |as Resclucionas amitidas por &l Sarvicio
Nacional de Contratacidn Pulblica, emitido mediante Resolucién del Servicio Nacional
de Confratacion Pdblica 072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2013, se
dispuso, o siguients;

"... Art 193.- Calificacion de las ofertas.- ... La Comisidn Técnica podrd realizar
los procesos de verificacion de cumplimiento de los requisitos de parficipacidn que

dEn g g,
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estimare conveniente en esta elapa. -La Comision Técnica designada elaborara
un acta de calficacion con ef analisis de las oferlas presemntadas [ )"

Lo comentado se presentd por cuanto, los Directores Administratives del Centra Clinico
Quirargico Ambulatonio Hospital del Dia Sur Valdwvia, ttular v subrogante, en funcionas
entre el 1 de enero de 2018 y &l 31 de mayo de 2021, y, 11 y 26 de marzo de 2021, no
supervisaron, cbservaron, ni validaron lo actuado por los Miembros de las Comisionas
Tecnicas pravio aprobar y acoger su recomendacion incluida en las Actas 003-2018,
003-2020 y 003-2021 de “Evaluacion y Calificacion de Oferfas” de los procesos SIE-
CCQASV-011; 021, 036, 037, 039; 040, 051 y 052-2019; RSIE-CCQASV-042-2019,
SIE-CCQASV-001, 003, 013-2020, y 007-2021, y, SIE-CCQASV-002: 004 vy 008-2021,
al adjudicar los procesos de contratacidn SIE-CCQASV-012; 018; 024; 030; 031, 040,
043; 046-2018, SIE-CCQASV-011, 021, 038; 037, 038, 040, 042, 051, 052-2018, SIE-
CCQASV-001, D03; 013-2020; y, SIE-CCQASV-008, 007-2021; y, SIE-CCQOASV-002 y
004-2021; y, al suscribir los contratos 022-2018; 027-2018; 035-2018; 042-2018,; 043-
2018; 047-2018; 0468-2018, 055-2018; 024-2019; 030-2019; 056-2010; 054-2019, 048-
2019; 048-2018; 087-2019, 0B0-201%9; 062-2019, 004-2020; 005-2020; 027-2020; 012-
2021; 005-2021; DO8-2021,; vy, 008-2021; asi como, los Miembros de las Comisiones
Tecnicas de los mencionados procasos de contratacion en funciones entre el 27 de abnl
¥ &l 15 de mayo de 2018; 14 y el 23 de mayo de 2018; 20 y & 30 de julio de 2018, 168 y
el 26 de octubre de 2018; 17 y el 30 de octubre de 2018; 12 vy &l 22 de noviembre de
2018; 13 y el 23 de noviembre de 2018; 19 y el 28 de noviembre de 2018, 4 y el 18 de
julio de 2019 16 v &l 20 de julic de 2019, 29 de octubre v &l 18 de noviembre de 2018
5 y el 20 de noviernbre de 2018; 29 de octubre y el 15 de noviembre de 2013, 13 de
naviembre y al 2 de diciembre de 2018, 21 de noviembre y el 3 de diciembre de 2010,
13 y 26 de noviembre de 2019, 27 de febrero y &l 5 de marzo de 2020; 28 de febrera y
el 16 de marzo de 2020; 23 de septiembre y al 8 de octubre de 2020; 4 y el 22 de marzo
de 2021, 8 y el 23 de marzo de 2021, 11 y el 30 de marzo de 2021, y, 12 y el 30 de
marzo de 2021, en su orden, conforme consta en anexo 5, no observaron al evaluar,
calficar y suscrbir las citadas actas de ‘EVALUACION ¥ CALIFICACION DE
QFERTAS" que los proveedares no cumplieron con |a integridad de la oferta, por cuanto
presentaron especificaciones técnicas con pie de firma que contiene 2l nombre de un
proveedor distinto al que entragod la oferta, quien también fue oferente en &l mismo
proceso, no demostraron |2 experiencia en la distribucidn y venta de insumos o
dispositivos medicos similares a los objatos de contratacion; asi como, 1 v 3 oferentes
de los procesos de contratacion SIE-CCOQASY-030, 040 v 043-2018, no presentaron
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evidencia documental de la experiencia del personal técnico en el uso, manejo y
funcionamienta de los insumaos relacionados con el objelo de adquisicidn que s reguinic
en &l pliego,

Ademas, los oferentes no avidenciaron ser Distribuidoras Autonizados, toda vez que en
su lugar presentaron Cartas de Distribuidor Autorizado o Exclusiva emitidos por
empresas gue ne son fabricantes o titulares de los registros sanitancs oferados,
certificaciones de relaciones comerciales, sub-distribucién y honorabilidad, sin
especificar los medicamentos o dispositivos médicos por los cuales sa otargaron, ni
detallaron fechas de elaboracion y en el caso del proveedor con RUC 1204479883001
presentd 5 cerificados de Distribuidor Autorizado o Exclusivo no vigentes a la facha del
proceso.

Tampoco los Miembros de fas Comigiones Técnicas posterior a la puja emitieron el
Informe de Recomendacién de Adjudicacion en los procesos de confratacion SIE-
CCQAEY-018, 024, 030, 031, 040, 043, D46-2018; RSIE-CCOASV-042-2019, SIE-
CCQASV-(52-2019 y SIE- CCQASY-001-2020, hecho gue neo fue observado por los
citados Directores Administrativos.

Situaciones qua ocasionaron que se habilite a la etapa de puja, adjudigue y se suscriba
los contratos con los proveedores con RUC! 0815058242001, 0892626545001,
0993018074001; 0923158349001; 0982455322001, 1792809703001; 0956178683001;
1792618068001, 0523642920001, 0550281170001, 1792889923001, 0952955828001;
0702338048001; 0993113484001, 0992888013001, 0927774521001, 0992923873001,
0092643578001, y 0923855894001, guienes no cumplieron con los parametros ni
requisitos establacidos en los pliegos; v, consecuentemente se afecte los principios da
legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 - Daberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP, letras a). b), @) ¥ h); 4 - Principios y Disposicién
General Segunda - Prohibiciones de la LOSNCP; 101 - Responsabilidad de directivos.
funcionarios, servidores y rabajadores del IESS de la Ley de Segunidad Social publicada
an el RO, 465 de 30 de noviembre de 2001 v 18 y 80 del Reglamenta General de la
LOSHNCP: e, inobservaron el articule 183 de la Codificacién v Aclualizacion de las
Resclucionas emitidas por el SNCP, emitido mediante Resolucibn del SNCP 072,
publicado en &l R.O. Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018; las Mormas de
TEIME o l__f.il: 4
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Contrel Intema 100-01 Contral Intarne y 100-03 Responsables del Contral Interno. los
numerales 1, 3, 4 6 7 y 8 del numera 4.1 8- "Otrosi(s) paramealrols) resuelio por la
entidad contratante y ! segundo inciso del numero 4.1.9.- Verificacion de cumplimiento
de integridad y requisifos minimos de ia oferta” de los Pliegos de 23 procesos de
contratacion y del 051-2018, el numeral 10 1 de las Especificaciones técnicas, an su
orden

Ademas, da la citada base legal, los Diregtores Administrativos del CCOA-HD-5V titutar
¥ subrogamnte, inobservaron lo dispuesto en las Normas de Control Interna 401-03
superwigion ¥ 600-01 Seguimiento continua o &n operacion; y. en los numerales 1y 13
del articuly 147 del Reglamenio General de las Unidades Médicas dal IESS, expedida
con la Resolucion C | 056 de 26 de enero de 2000, publicada an al R.O. 58 de 14 da
abnil del 2000, que establece:

*... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro v fa
suparvisidn de la ajecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus arganos y dependencias.. - 13. Bl esfablecimienio de los sistemas de
cantrol previo y concurrente de los ingresos v egresas def Centro (.. )"

Con oficios 0250 al 0281-0002-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 3 de junio de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores Administratives del CCOA-
HD-5V, ttular y subrogante y a los Miembros da las Comisiones Tecnicas, en su orden,
guienes emitieron las siguientes respuestas:

El Director Adminiatrativo del CCQA-HD-5Y, ean comunicacion de 5 de junio da 2022,

infonmi:

En mi calidad de Ex Director Administrativo, ... cumplia con la revigion y
aprobacion de la Recomendacion gue realizaba la comision fohica nombrada
para dichos procesos; para fal efeclo una vez revisada, ef acta de recomendacion,
la misma cumplia con los pardmelfros establecidos, por lo que proced! con su
aprabacion, mas no intervenia en la revisidn ldcnica de las oferas presentadas en
085 PrOTES0S &N IMEencian vy an ningin procesa durante mi gastion. - me permifo
acatar, que de resiningr os requsitos minimos de un ocess pard que salo
puadan participar oferanfes que sean distribwdaores autorizados directos, se
astarfa incumpliendo fo estipwiado an el articulo 4 de la Ley Organica dal Sistema
Nacional de Contratacidn Piblica. -No se puede evidenciar, pues an mnguna
norma especifica osa [area de supervisidn y contral @ nivel operalive, por o que
ho se puede considerar & Direclor Adminislrative como responsable de
transacciones operativas especificas{...)"
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Lo axpussto por @l citado servidor, no modifica lo comentado por auditonia, por cuanto,
como maxima autoridad y responsable de la adjudicacion de |os procesos de
contratacién, no supervisd gue la calficacion y evaluacidn de las ofertas se realice en
apego a lo astablecido en los plieges; ademds, previo a adjudicar los procesos de
contratacion, no verfico nl absarvd que todos los documentos de respaldo garanticen la
integridad de |a informacian, por cuanto la comision técnica calificd y habilita a oferentes
gue en lugar de presentar cedificados que demuestren la cafidad de Distribuidores
Autorizados, antregaron canas o caerlificaciones de relacicnes comerciales emitidas por
provaadores gua no aran fabricantas ni distribuidores directos, incumplienda lo

esiablecido en ta LOSMNCP vy lo requerido en [os pliegos.

El Médico Especialista en Traumatologia 1- Miembro de la Comisién Técnica de los
Procesos de Contratacion SIE-CCQASY-012, 040, 043-2018; SIE-CCQASV-011, 021,
037, 038-040-2019; y, SIE-CCQASV-006-2021, con memorando |[ES5-HD-5V-T-2022-
0040-M de 3 de junio de 2022 &l Médico Especialista en Cirugia General 1- Miembro
de la Comisién Técnica dal Proceso de Contratacion RSIE-CCQASY-042-2019, con
memorando IESS-HD-SV-CG-2022-0198-M de 9 de junio de 2022; el Madico General
en Funciones Hospitalanas - Miembro de la Comisidon Técnica del Proceso SIE-
CCQASV-011, 021, 036, 052-2019 y SIE-CCQASV-001 y 003-2020, con mamorando
IESS-HD-5V-CG-2022-0158-M de 9 de junio de 2022, la Médica General en Funciones
Hospitalarias - Miambro de la Comigidn Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-
CCOQASV-012-2018 y SIE-CCQASV-006-2021, en comunicacion de 9 de junio de 2022;
y, la Médica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica de
los Procesos de Contratacion SIE-CCOASV-011. 036, 037, 038, 040, 042-2019 y SIE-
CCOASV-008-2021. en comunicacion sin fecha, recibida e 10 de junio de 2022, en
similares t&rminos axpusieron

‘.. S@ puede visualzar dentro de lodos los procesos objelados en el
comunicado, como senvidor ¥ parfe de la comision técnica apliqug el anticulo 4
de la LONSCP donde of fralo justo, igualdad, caihdad wvigencia fecnologica,
opportunidad concurencia, transparencia y participacion nacional a fodos los
oferentes participantes dentro de cada proceso, y asl como menciona el articulo
16 de RGLONSP (sic), s& realiza la incentivacion de mayor parficipacion oe
proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas empresas-
MIPYMES -Certificados de Distribucidn Autorizado .-Referente a las cartas
de distmbuciones presentadas en los procesos objatados, NO exislte base legal
o admimstralive gue prohiba gque los distnbiidores cerifiquan  fas
subdistribuciones... -Con respecio & lo analizado por wstedes sobre la
. Disposicicn General Segunda - Prohibiciones. de fa Ley Organica del Sistema
'.mpﬁu_.:'
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Nacional de Contratacidn Puablica. ., puedo analizar.. que ustedes hacen una
erronea apreciacion del arficulado legal, no asevero que hace una
interprefacion, porque segun considero, eso lo hace el legislador o la Corle
Constitucional. .-, sin embargo me permilo indicar gque los proveedores
parficipantes no se los puede definir como un tercero, inlermediaro, delegado o
agente de compra. pueslo que en miandlsis, Son pocas las empresas en el pals
gue se dedican a la fabricacidn, elaboracidn y produccidn de ciertos
madicamentos y disposilivos medicos, en su mayoria las empresas impartan fos
productos para ser dislribuidos en ef lerritorio eceatoriano, & momento que la
ampresa sea asla juridica o natural, realiza la importacion de algun fabricante
axiramern automaticarmeante se comaerte en un distnibuidor autorizado en el pais,
la misma que a su vez, al momento de emitir un documento de aulonzacidn para
ia participacidn da olras empresas en cualguer concurso publico o privado, se
convierte en un Subdistribuidor Autenzade.. -Por lo consiguente se puede
observar gue denlro e fos procesos objetados v publicados NO participan fos
fabricantes ni los importadores directos de los productos solicitados ()"

Lo expuesto por los citados servidores, na modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, no se esta objetando la parmicipacidn de la micro, pegquedas ¥ madianas
empresas ni Qque exista prohibicion gque los  distribuidores cerifiqguen las
subdistribuciones, sing haber calficado y habilitado a proveedoras que no presentaron
cenificados que demuestren |a calidad de Distribuidores Autonzados, &n su lugar &n sus
ofertas incluyeron caras o certificacionas de relacionss comerciales emitidos por
proveedores qua no aran fabricantes ni distribuidores directos, conforme lo exponen en
sus respuestas. de cuyo cumplimients tampoco estdn exentos las empresas MIPYMES.

La Auxiliar de Farmacia - Mizmbro de la Comision Técnica del Proceso de Contratacién
SIE-CCQASV-024-2018, v, la Quimica / Bioguimica Farmaceéutica 3 - Miembro de la
Comisidn Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CCQASVY-024-2018 y SIE-
CCCASV-04-2021, en comunicacionas de 10 de jumo de 2022, en similares términos

senalaron;

“... 2 En el caso de los certificados... .-...me pavmilo informar gue las oferfas
habiltadas correspondientes al proceso... fueron revisadas por foda la comision
(sic)... de acusrdo con fo requendo en & pllego. -Al mamemo de calficar las
ofertas présentadas en e proceso de adguisicion. .. se obsenvd gue .. cumplan
covt fodos los parametros (sic) y requisios solictados las (sic) cuales por un emor
nvoluntario existio (sic) wna mala inlerpretacion &l mamenio de valorar los
certificados de distnbucin p subdisinbucion como o menciona en & oficio de
requenmenio, -3l o existr prohibicion legal alguna de  cerificar Ja
subdistribucion de los producios de comercializacion. no se puede discriminar la
pardicipacion de algin oferente ya gue se estarla afeclando & derecho de
participacidn astipuwlado en la nonmativa fegal ()"
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Lo expuesto por las citadas servidoras, no madifica lo comentado por auditoria, toda vez
gue en relacidn a que no existe prohibicidn lagal de certificar fa subdistribucion, no se
esta objetando la cerficacion como tal, sino gue los cerificados otorgados y
presentados por los oferentes no fueron en calidad de distribuideres autonzados ni
emitidos par un fabricante o distribuidor directo, conforme se requird en los pliegos v
esiablece la LOSNCP

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Miembro de [a Comisidn Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-CCQASV-051-2019, con memorando |1ESS-HD-5V-F-2022-0781-
M de 10 de junio de 2022, manifestd:

* .la comision técnica procede a la revisidn y posterior calificacion de las oferfas
de scuerdo a los pardmetros establecidos en los pliegos, asi como tambign
procede con la verficacidn de las especificaciones técnicas de los bienes que
prefende adquinr sin que esto dmplique haber caldo en inobservancia de revisidn
de certiicados de distrbuidor awonzado, -Por fo tanto; en el proceso SIE-
CCQASV-051-2019 se cumplid con los parametros astablecidos an los PLIEGOS
wﬂg[ﬁﬂn cmgﬂﬂ.‘cﬂiiﬂs migmbros gue conforman

alificac 3 5 slendo este ef demandanie
para faﬂa-'ﬁcwﬂndefa.safﬂmﬁﬂsd&mumﬂﬂﬂim 45 del Reglamento de
Contratacién Publica del SERCOF: Calificacion de participantes y oferta
economica inicial {...)"

Lo sefialado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
al revisar y calificar la oferta no detectd que los oferantes con RUC 1203358557001,
0702338948001 y 1202913685001 no presentaron los cedificados de disiribucidn
requendos en las especificaciones técnicas, mismas que se encontraron adjuntas a los
pliegos; sin embargo, habilitd a la etapa de puja a dichos proveedores, guienes no
cumplieron la integridad de la oferta

La Medica Anestesidloga - Miembro de la Comision Técnica del Proceso de

Contratacidn SIE-CCQASV-036-2018, en comunicacion recibida el 10 de junio de 2022,
safiald

En & primer inciso de la disposicién general segunda- prohibiciones
encontramos una disposicion prohibitiva gue establece gue las enlidades no
confraten a fraves de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra, ...
en la especie no 58 ha confralado con i/dermediania, se confrald con la proveedara
gue han (sic) cumplido profesionalmente. -En alencion a las circunstancias,
hemos administrado prefinfendo que el Centro Clinico Quirtrgico Ambulatonio
Hospital del Dia Sur Vaidivia disponga de insimos de capidal impordancia para el
cumplimiento de fa misidn hospitalaria y no se suspenda 8l senvicio de cirugias
[1ondi
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Lo expresado por la citada servidora. no medifica o comentado por auditoria. puesto
gque califict a tres proveedores que noe contaron con certificados que avalen su caldad
de distribuidor autonzado, conllevando a gue se adjudigue a un proveedor gue no

cumplia lo establecido en los pliegos

Los Médicos Especalistas en Pediatria 1 - Miembra de la Comision Técnica del Proceso
da Contralacidn SIE-CCOASWV-031-2018, y los Médicos Generales en Funcionas
Hospitalarias - Miembros de lag Comisiones Técnicas de los Procesos de Confratagian
SIE-CCOQASV-004-2021, SIE-CCOASV-031-040, 043 v 046-2018, &n comunicacionas y
cficic COSA-004-2022 de 10 vy 13 de junio de 2022, en sU orden, no emitieren criteno
respecto a gue como Miembros de la Comisidn Técnica en los mencionados procesos,
en |a calificacion de las ofertas. no obsanvaron gue los oferentes no cumplieron con los
requisitos establecidos en el pliego ni se emitieron el informe de recomendacion de
adjudicacidn, sin maodificar lo comentado por auditoria

La Medica General en Funciones Hospitalarias - Miembro da las Comisionas Técnicas
de log Proceso de Contratacion SIE-CCQASY-030-2018 y SIE-CCOASY-040-2018, an
comunicacien de 12 de junio de 2022, manifestd lo siguiente:

“

. me permifo asegurar que en la efapa preconfractual de los procesos de
contrafacton SIE-CCQASV-030 vy 040 no esiuve prasante ni validé ningun

paramefro, solo suscribi por ordenes de mi JEFE inmediato superior y por [a
s it da por ef Profesional autori

comisién Técnica en ambos procesos, quién me indicd que ia docomentacion
estaba debidamenta rewisada bajo los paramelros establecidos por e drea

reguirente {...) por o gue, las decisiones va estaban lomadas por mayoria de volo
¥ gue yo solo debia firmar [ )°

Lo sefalado por la citada servidora, ratifica lo comentado por awditoria, por cuanto
confirma que no revisd ni calificd los documentos gue fuercn presentados por los
oferentes, sin verificar que s cumpla con lo establecido en o3 pliegos en cuanto a fa
experencia general minima, experiencia parsonal, que los cerificados s2an emitidos
por distribudores autonizados; v, que cuenten con detalle de los insumos, m lampaco
amitid informa de recomandacién,

La Enfarmera 3 — Miembro de la Comision Tecnica del Proceso de Contratacion Publica
SIE-CCQASV-002-2021. en comunicacion, recibida el 13 de junio de 2022, informa lo
sigumente
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‘... Anfe lo expuesto. . s bien es cierto gue no observo &l evaluar, calficar y
suscribir el Acta 003-2021 deevaluacion (sic) y calificacidn de ofertas de 12 de
marzo de 2021, que los proveedores... no eran Distribuidores Auforizados, eslos
mismos presentaron documentos que correspondian a certificacionas de
relaciones comerciales, sub-disiibucidn vy honorabilidad, los cuales supomia
legalidad al momenio de la presentacidn y por este motivo se le dio paso a los
procesos covrespondientes, a mas de eso cumplia con 108 paramelros gue exigen
para s procesos de comtratacian .)"7

Lo sefalado por la citada servidora, ratifica lo comentado por auditoria, debido a que los
oferentes presentaron cerlificados de relaciones comerciales mismos gque no
demostraron |la calidad de Distribuidor Autorizado.

El Quimico f Bioquimico Farmacéutice 3 - Miembro de la Comisién Tecnica de los
Procesos de Contratacidn SIE-CCOASV-004-2021 y SIE-CCQASV-007-2021, en
comunicacidn recibida el 15 de junio de 2022, expresd:

*... Como miembro de [a Comision Técnica cumpliendo de esta manera ia
designacidn con el perfil de Quintico Farmacéutico mi enfogue fue la revisidn de
fas especificaciones lécnicas de los proveedores y su documentacion, de acuerda
a ls base legal antes mencionada... Es decir, que la maxima suforidad tiene la
potestad de aceplar o no lo recomendado por la Comision Técnica puesto que la
maxima autondad o su delegado tienen la obligacion de disponer ha (sic) fos
Autorizadores de Gaslos la veracidad de la documentacion propuesta por los
proveadores en sus ofertas con ef apoyo del departamento (uridico gue 8s un enta
de derecho {,..)"."

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de fa Comisidn Técnica dal
Proceso de Contratacion SIE-CCQASY-007-2021, en comunicacion de 27 de junio de
2022, manifestd:

* ..con respeclo al procesa de contratacidn_.. en el cual fui designado como
miembro de la comision lécnica como profesional designado por la maxima
autoridad .. debe considerarse que Jo dispuestc son responsabilidades
NETAMENTE del funcionano comespondiente, y en el caso concrefo constan
especificamente sefalados para el AUTORIZADOR DE GASTOS. .. -Como
miembro de Ja Comisidn Técnica SIE-CCQASV-007-2021, he cumplido de esta
manera la designacién con ef perfil de Medico (sic) que fue la revisidn de las
especificacionas  lécnicas de los proveedores [os mismos que  fueron
recomendados al Director Administrative ()77

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuante como Miembros de la Comisidn Técnica tenian la obligacion de cumplir lo
establecido en el articulo 45._- Calificacion de paricipantes y oferta economica inicial del
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Reglamento General de la LOSNCP. en relacion a la responsabilidad de calificar las
ofertas técnicas de los participantes acorde a las condicionas definidas en los pliegos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio

de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Medico General en Funciones Hozpitalarias - Miembro de la Comizidn Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCOASV-046-2018. Médico General an Funcionas
Hospitalanas - Membro de |a Comision Técnica de los Procesos de Contratacién SIE-
CCOASYV-040-2018 y SIE-CCQASV-061-2019; v, el Méadico Espacialista an Paediatria 1
- Miembro de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-031-
2018, en comunicaciones de 20 y 22 de junio de 2022, en términos simiares,
manifestaron

.. el instiluto Ecuatoriana de Segundad Social expudic el Estatuto Organico por
Procesas,..., estan expresas an la Resolucidn No. C.D. 563 del IESS, cuyo
cumphmiento es de caracter obligatono para todos los senvidores. . - Respecto a
las inconsistencias en fa evaluacion y calificacién de ofertas presentadas -
- 81 Ia responsabifioad de verificar las ofertas participa con gran injarencia como
todos sabemos, @so escapa a mi responsabifidad asumir en absoluto funciones
que 1o me corespanden, menos proponer algin informe en nombre de olros
compafieros. - .. esle borrador s indica que “los miembros de la comision téonica
no observaron. . el nomero 4.1.3._ .y 41.5... no s& indica que esa informacion la
recibtimos ya elaborada por el oferente y revisada por el SERCOP . .debo
manifestar que dasconocla la obligacidn da revisar los grados académicos da
cada oferente v su equipo de frabajo - .como miembro de la comision técnica, no
tenia conocimento pleno de los aclos adminisirativos que debian objetarse y por
elfo no opuse mi voto en (08 erores invaluntanos gue ustedes refieren, ... como
dije. cuando se nos ordend ser miembros de la comisidn, no feniamos
conocimiento alguno de contratacion piblica. .. puesio gue fodo serd ocupado por
fos pacientes que tratamos ()"

La Quimica / Bloquimica Farmacéutica 3 del CCQASY - Miembro de la Comisin
Técnica dal Procaso de Contratacion SIE-CCQASV-051-2019, con oficio IESS-HD-5V-
F-2022-0B35-M de 23 de junio de 2022, manifestd:

" la comisidn téenica procede a la revision y posterior calificacion de las oferlas
de acuardo a los pardmefros establecidos en los pliegos, asi como fambién
procede con la verficacion de las especificaciones fécnicas de los blenes que
prefende adguirr s gue esto impligue haber caldo en inobsenancia de revsicn
de cerlificados de disfrbuidor -autonizado. ~Por lo tanto: &n el proceso SIE-
CCQASV=-051-2019 se cumplit con los parametros astablecioss en ios PLIEGOS
2, ados por el area de compras plublicas a los miembros gue conforman
PEuE | o _a
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la comision técnica para la calificacién del mismo, . Cumpllendo con los
parametros establecidos en los mismaos por lo cual no se presentd un causal para
ia generacion un (sic) acla de convalidacion de emoras y por consiguignie una
descalificacidn (...)"

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto como
Miembros de ka Comision Técnica de los procesos SIE-CCOASV-031-2018, SIE-
CCQASV-040-2018, SIE-CCQASV-045-2018 vy SIE-CCQASVY-051-2018. no
evidenciaron quea comunicaron a la maxima autordad sobre 3u desconocimiento en
procesos de contratacion publica, en su defecto, suscribleron las actas de calificacion,
aceptaron y habilitaron a proveedores gue no cumplieron con los pardmetros
establacidos en el pliego respecto a la experienclia general, parsonal técnico y su
expanencia minima; asi como, la entrega de certificados de distnbucion autorizados que
no cormespondian a distribuidores autorizados, no se enconfraron wigentes y no
detallaban &l medicaments Yo insumc a adguirir; asi como, no emitieron la
recomendacion de adjudicacidn en cumplimiento al articulo 18 del Reglamento General
de la LOSNCP, y, en relacion a ia Resolucion C.D. 553 del IESS, es preciso aclarar que
no se encuentra aprobada para su aplicacion, an tal razén les corrasponda observar lo
dispuesioc en el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, aprobado por
la Comisitn Interventora con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000,

E| Médico Ganeral en Funciones Hospitalarias = Miambro de la Comision Téchica del
Proceso de Contratacidn SIE-CCOASY-004-2021, con oficia CDSA-005-2022 de 20 de
junio de 2022, manifesto:

*...el equipo auditor dice gque "... no emitieron el informe de recomendacion de
adjudicacién”, deben de observar gue como punto 3.4. Recomendaciones
{...Acta No, 003) constan dos sugerencias, esto es las signadas con fas letras a)
v b} donde la entonces Comisidn Técnica, sugiere HABILITAR para la elapa de
puja a fos oferentes... y. dispusimos a la Secretarfa designado (sic) para ese
proceso, publigue los resufados oblenidos a fravés def Forfal de Compras
Publicas, una vez gue la maxima autoridad o su delegado, haya sprobado el
aludido informe de recomendacion de declaraloria de desierto o adfudicacion
del procedimiento - De maneara gue, . estimo no era necesano emilir informe de
recomendacién de adjudicacion, ya qua éste consta inmerso en. . confenido an
gl acta antes enunciada {._.)"

El Madico Especialista en Traumatologia 1 - Miembro de la Comisian Técnica de los
Procescs de Contratacion SIE-CCQASV-0030-2018, SIE-CCQASV-0039-2019 y SIE-
CCQASV-0040-2018, en comunicacion de 22 de junio de 2022, manifestd:
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... ¥ solo ofertaron 3 oferentes, los mismos gue fueron a PUJA, cabe recaicar
que la documeniacion prasentada por fos proveedores es responsabilidad de elfos
ya gue por competencia de funcionas no se puede determinar la veracidad da Jos
documentos porque no esta denfro de mis conocimientos. . -Finalmente debo
inforrmar que mf cordrato hacia e insttucidn 83 como médice, esa &8s mi

responsabiidad y funciones . )"

El Médico General en Fundones Hospitalarias - Miembro de [a Comisidn Técnica del
Procaso de Contratacion SIE-CCQASV-013-2020 , con oficio 001-MPCH-2022 de 23 de
jumio de 2022, manifestd:

*.., La empresa (... al presamniar aichos certificados y cumplir los megusilos
mimimos de los pllegos, S8 procede a habifarse a la elapa de pufa. dicho sea de
paso, no axiste mngun tipo de falta de diigencia en ia venficacion de los
cerificadas de distnbucion, ya que las denominados oferenfes son responsables
de las documentacionas gua presean- En mi calidad de ex mwembro de ja
comisian técnica del proceso de confratacidn, observe (sic) en el ambifa de mis
competencias la documentacian que presentd e oferente |..)"

Lo sefalado por los citados servidores, no modifica ko comentade por auditoria, por
cuanto les correspondia actuar en apego a lo dispuesto en & articulo 45 del Reglamento
General de la LOSNCP, en relacion a que es responsabilidad de tados los Miembros de
la Comision Técnica los resultados de la etapa de la calificacion de ofertas técnicas y
habiltacidn a la fase de puja solo a los oferantes que cumplieran con la integridad de
ia oferta, hecho que an asta caso no ocurmid;, ademas, una vaz concluida asia atapa
dabieron emitir @ Informa de Recomendacion de Adjudicacidén, conforme lo dispussto

en el articulo 18 - Comisién Técnica del citade reglamento.

El Madico Ganeral en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacidn SIE-CCOASY-012-2018, en comunicacién de 22 de junio de
2022, no emitid crterio a la cbservacion realizada en cuanto @ que en |a stapa de
calficacion de ofertas habilité a oferantes que no cumplieron con la integndad de la
aferta; ademas en su respuesta sefald que solo sa le remitid un anexo con el andlisis
dal squipo auditor sin adjuntar las proebas para sostenar lo comentado, generando que
na cuente con los medios adecuados para |la preparacidon de una defensa tEcnica. Al
respecio, es preciso sefialar gue |a informacion griginal analizada por el egquipo auditor,
reposa &n los archivos del CCQA-HD-SV por o que lg correspande a la maxima
autoridad su entrega, previo a un requerimiento formalizada., y en el caso de requerirlos,
debio solicitario a la maxima autoridad del nosocomio.

§
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Las Enfermeras 3 y la Medica Especialista en Pediatria del CCQASY - Miembros de la
Comisidn Técnica de los Procesos de Contratacidn SIE-CCQASV-018, 031 y 046-2018,
SIE-CCOASV-D3T-2019 y SIE-CCOASV-002-2021, en comumnicacionas recibidas el 22

y 23 de junio da 2022, en su orden, an relacion al proceso SIE-CCQASY-018-2018, en
terminas similares, expusiaron:

‘. SIE-CCQASV.018-2018 - . como miembro de la comisién técnica debemos
hacear la venficacidn de los requisitos minimos estipwados en el TDR. e cual es
efaborado por lo unidad o érea requirents; en conjunto como comisidn venficamos
las ofertas tecnicas y calificamos las ofertas que cumplian con los paramelros
soficitados; asi mismo en fiel cumplimiento de fo estipulado en el At 4 de la
LOSNCP, no podemos resiningir a los participanies oferentes bajo ningdn
conceplo ya que podria ser fomado como un aclo discniminatono de segmentacion
de mercado, debido a que habriamos incurmido en confra de la participacion
transparente, igualitaria, y de miitiples oferentes a nivel nacional - ....sobre los
informe (sic) de recomendacidn de adiudicacidn de los procesos SIE-FCCQASY-
0018-2018, no emifidos, me permite indicar que su criteric no se encuentra
realizadoe en una forma parcial ¥ con justa responsabilidad a los servidores que
amifieron fa comunicacion ¥ apiicacidn de a informacion de finearmentos infermaos
v exiermos a los servidores publicos frabajadores de este nosocomia, con respecto
a la Ley de Contratacidn Publica (...)"

Asi mismo, en relacion al procesa SIE-CCQASY-031-2018. sefalaran

* _procaso SIE-CCQASV-031-2018, en ef punto ofrofs) pardmetro(s) resusifo por
fa entidad contratante en el numeral 4, no se estalfece que los oferentes deben
presentar cerificado de distribuidor exclusive, o gue fos certificados de distribucion
deben ser emifidos por el litular de los regisiros sanitarios, lo que dice es
"CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION Certificado original de ser distnibiidos (sic)
autorizado,. " Los oferentes con RUC 09927100187001 v (0992455322001
presentaron los cerificados orfginales de ser distribuidor autornzados (ske) en los
cuales se indicaban gue estaban autorizados a participar en mencionado (sic)
procaso, molive por 8l cusl 58 procedid a su caliicacidn. .-For fo anfes expuesio
fa mencionada empresa s presanto (sic) fos CERTIFICADOS en las cuales le
AUTORIZABAN a DISTRIBUIR los productos antes mencionados, en la cual se
indicaba ls fecha; el producto y e proceso a participar.- Adicionalmeante, poslerior
a algunas Insisfencias verbales sobre mis desconocimientos por cargo
preparacidn segin nivel de estudio, ya que no confaba con fos suficientes
conocimienios administrativos, que a la fecha acarreado a astas observaciones
f.

Adamas, respacto al proceso SIE-CCQASV-046-2018, sefalaron:
.. BIE-CCQASV-046-2018.- Referente a las cartas de disiribuciones
presantadas en los procesos objelados, NO exisie base fegal o administrativa que

prohiba que fos distribuidores certifiguen las subdistribuciones, enfonces no hay
ninguna falfa de diigencia an la verificacion de los certificados de disinbucidn, por
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o gue no & puade discrmrnar &l derecho de participacian. .. -, sobre los informe
{sic) de recomendacidn de adjudicacidn de los procesos SIE-CCQASV-046-2018
no emitidos, me parmito indicar gue suU chiteno no se encuenira realizado en una
forma parcial y con juslts responsabiidad & fos servidores gue omilieron la
comumnicacion y aplicacidn de la informacion de ineamientos infernas y exfernaos a
los servidores plblicos frabajadores de esle nosocomio, con respecio a la Ley de
Caontratacidn Puobfica, fampoco gestionaron capacilaciones pertinentes para el
buen uso de los procedinienios de compras poblicas en fas adquisiciones
observadas (...)"

¥ en relacian, al proceso SIE-CCOASVO02-2021, axpusieran;

SIE-CCOASV002-2021 -Se adjuntan todos los cartificados que presento (sic)
ol ofarente con RUC 0992923873001, los cuales estan (sic) vahdados por las
emprasas que los emitieron y se pudo evidenciar gue coma dicen log pliegos:
Cerificados de distribucion (sic) exclusivo o autorizado - | sobre los informe (sic)
de recomendacion de adjudicacion de los procesos SIE-CCOQASV-002-2021, no
emiidos, me permito indicar que su cmerio no se encuentra realizado en una
forma parcial y con justa responsabiidad a los sernvidores gue omitieron la
comumicacian y aplicacion de la informacidn de lineamientos infermas y oxlemos a
los servidores pabiicas irabafadoras de asle nosoeomio, con respecto a la Ley de
Contratacidn Pablica ()"

Lo manifestado por las citadas servidoras no maodifica lo comentado por avditoria, por
cuanto los certificados prasentados por los oferentes corresponden a sub-distribucion,
cartificados de relaciones comerciales, los cuales no se encontraron vigentes y no
contenian el detalle de los insumos yo medicamentos: asi coma, de los procesos SIE-
CCOASY-018. 031 y 046-2018, conforme constd en al anexo 3 se comuncd que de
dichos procesos. no emitieron el informe de recomendacion para la adjudicacidn
incumphkendo lo requendo en los pliegos ¥ lo gue establece la LOSNCP,; ademéds, deba

cansiderarse que el desconocimeento de la ley no les exime su cumplimiento.

El Director Administrativo def CCQA-HD-5Y, en comunicacion de 22 de junioc de 2022
ratifictd su respuesta emitida en los mismos términos en comunicacionas de 10 de mayo
y O de junio de 2022 y ademas, sefald:

'..reitero que el suscrito acfud en base a la Recomendacion de un Cuerpo
Colegiado, Comisién Técnica, guienes son responsables de acuerdo a los
Reglamentos de Contratacion Publica del SERCOP de los Resultados de
las Calificaciones recomendadas al suscrito (. )"

La Directora Administrativa del CCQA-HD-5Y, Subrogante, en comunicacion de 23 de

Junio de 2022, manifestd
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“... Habiendo sido Ex Directora Admunistrativa, encargada (..) denfro de las
atrbuciones an temas de confrafacicn publica, segin el manual dé proceso, no es
gl ingreso o registro de los documentos que son parfe del proceso de contralacion
publicado, se revigaba los expedientes lisicos que aran remilidos por las diferantes
argas, con la finalidad de confinuar con e debido procesc en malena de
confratacion poblica; por lo que la responsabiidad segun fas elapas de cada
proceso era del personal del drea de compras puablicas ywo adminisiradores de
contrato; par fo gque, se evidencia gue se cumplit con 1a norma an malera da
contratacidn publica en cuanto a [a fase preparalona de! proceso de Sdquisicion
de la referencia. .-Por lo gue no se evidencia, en ninguna norma aspecifica esa
tarea de supervision y conlrol a nivel operalivo, por consiqulenta no se puada
considerar al Director Administrative como responsable de fransacciones
aperativas especificas (.. )"

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, como maximas autoridades y responsables de la adjudicacion de 22 y 2
procesos de contratacidn, en su orden, no supervisaron que la calificacion y avaluacion
de |as ofertas se realice en apego a lo establecido en los pliegos; por cuanto la comisidn
técnica califico y habilitd a oferentes que no cumplieran con la integridad de Ia ofarta, &n
relacidn a la experlencia general, personal técnico y su experiencia minima; asi como,
en lugar de cedificados de distribucion sutorizados entregaron certificaciones de
relaciones comerciales, sub-distribucién, honorabilidad, entre otras, mismas gue no se
encontraron vigentss y no detallaron el medicamento yfo insumo a adquirir, ademas, an
los procesos de contratacién del afo 2018, SIE-CCQASV-042 y 052-2019; y, SIE-
CCQASV-001-2020, como se evidencio en el anexo 3 entragado en la copia del
Borrador del Informe, no emitieron la recomendacidn de adjudicacion conforme lo
establece el articulo18 del Reglamenta General de la LOSNCP.

Conclusion

En la fase de calificacion de ofertas, los responsables de la evaluacidn de 34 procasos
de contratacion analizados, no verificaron, observaron ni cbjetaron que en 24 de allos,
los oferentes no cumplieron en cuanto 3 la experiencia general y especifica; el parsonal
técnico requerdo, la experiencia minima, cerlificados de distribucion autorizado, asl
como en 9 procesas de contratacion no emitieron el informe de recomendacion de
adjudicacion; ocasionando que s& habllite a la atapa da puja se adjudique y se suscnba
los conbratos sin cumplir con (o3 parametros ¥y reguisitos exigidos en los pliegos; v,
consecuentemente se afecte los principios de legalidad. trato justo e igualdad.
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Recomendacionas

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

2 Dispondra y verficara gue los servidores que elaboran las especificaciones técnicas
y pliegos, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de
cartificados de Distribuidor Autorizado emitidos por las empresas acreditadas para
el efecta, documentos gue s& presentaran en hojas membretadas y contendran al
nombre de |a companiia, RUC, numeros telefdnicos, direcciones fisicas, elactrdnicas,
detalle de los medicamenios, insumos v dispositivos médicos que certifican, firma,
nombre y cango de quian cerifica y sello de la empresa; an los casos de cartificados
amitidos por subdistribuidores, astos deberan presentar documentos que avidencien
que cuantan con la autorizacién de las emprasas titulares para emitir certificados de
Distribuidores  Autorizados, en todos los casos los documentos deberan ser
entragados an oniginales ya sea con firma fisica o digital, informacion que sema
validada y verificada por los Miembros de las Comisiones Técnicas, a fin de evitar 1a
contratacion con terceros, intermedianos o que No cuenten con autorizacion de ks

titulares en su calidad de propietarios de los productos.

3. Dispondra y supervigara gue los Miembres de las Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion, previo a emitir ¥ suscribir el Acta de Evaluacién vy
Calificacion de Ofertas, elaboren un detalie por cada medicamento, insumo vy
dispasitive médico ofertado por los proveedores, en el cual se evidence al
cumplimianto de lodos ios requisitos y parametros establecidos an los phegos v
especificacionas téenicas, a fin de evitar que se recomiende y habllite a proveedares
gue no cumpligron con la integndad de la oferta.

4 [hspondra v superisara gue los Miembros de fas Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion, postenor a la efapa de puja o negociacion en los procesos
de Subasta Inversa Elecirénica, elaboren v suscriban gl Informe de Recomendacion
de Adjudicacion, a fin de contar con documentacidn de sustento previo a la

elaboracion de la Resolucidn de Adjudicacidn
r||r..‘EIH'r|_. '.f' ::I
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Comunicaciones y certificados de distribucion no avalan la participacion de
oferantes

2 | 046

El Director Adminisiraliva del CCOA-HD-3Y, con Resolucién |IESS-HD-5V-2018-0120-
R de 13 de noviembre de 2018, aprobé los pliegos del procesa de contratacidn SIE-
CCQASY-046-2018, para la "ADQUISICION DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE LAPARASCOPIA Y CURACIONES DESTINADOS PARA EL AREA DE
QUIROFANG DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DA SUR VALDIVIA®, asl también dispuso 2l inicie v designd como Miembros de la
Comision Técnica a la Enfermera 3, Delegada de la Maxima Autondad, quien presidio
la misma, a los Médicos Generales en Funciones Hospitalarias, Titular del Area
Requirante; v, Profesional afin

Conforme constd an al Acta 002-51E-CCOASY-046-2018 "APERTURA DE OFERTAS
Y CONVALIDACION DE ERRORES™ de 23 de noviembre de 2018, suscrita par Jos
Miembros de la Comisidn Técnica, en este proceso de contratacidén, se presentaron 3
ofertas corespondientes a los proveedores con RUC 0925873895001, 0806328000001,
y 0815058242001, este Uktimo, conforme constd en el Formulano de la oferta, numeral
14 de la Carta de Presentacion y Compromiso, entre ofros aspectos, declard:

*..14 Garantiza la veracidad y exactifud de la informacion y documentacion,
asl como de las declaraciones incluidas en los documentos de fa oferia,
formulanios y ofros anexos.. . al iempo que autoriza a la Entidad Contratantes a
efecfuar avenguaciones para comprobar u obfener aclaraciones @ mformacian
adicional sabre las condiciones técnicas. econdmicas y legales del oferente
e S

No obstante, presentd una "CARTA DE DISTRIBUCION" “AUTORIZACION" y
'CERTIFICADO DE DISTRIBUCION NO EXCLUSIVO" de 11 y 20 de noviembre de
2018; v, dos comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 2018, con los que avald ser
sub-distribuidor autonzado, a participar en el proceso de contratacion SIE-CCQASY-
046-2018 y a distribuir de manera autorizada los productos de los Laboratorios y Casas
Comerciales, de los cuales el proveador con RUC 0851338450001, informd que las dos
comunicaciones de 12 y 21 da noviembra de 2018, no fueron ctorgadas por su
representada, asi
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La Apoderada Especial de fa empresa con RUC 0991339450001, en comunicacion
CARTA BIG-4021 de 26 de abril de 2022, infarmé

*.... Respussta: En nuestros archivos no reposa ningin cerificado de
comerclalizacion, distribucidn y no podemas cedificar gue sean carfas legitimas
~Respuesta: ._.con RUC 091505824200 (sic), no es distnbwdor nf
sibdistribuidor oficial de ninguna de nuestras lineas. -Respuesta: Ningin
distribundor esta autonzado a hacer uso de nuestros documentos o registros
sanitarios an forrma indiscaiminada, onicamente pueden wsarios cuando fe
hayamos entregadao un cerificado para parficipar en un proceso en particular. -
Respuesta: .. con RUC 0815058242001 no estd autorizada para hacer uso da
nuesiros documentos v registros sanilaros an foma indiscriminada, Y lampoco
la hemos nombrado distnbuldora oficial de ninguna de nuesiras lineas. -
Respuesta: . con RUC 0975058242007 reqistra compras an & ano 2018 al
2018 de los dispositivas médicos expuastos. . -Respuesta: Nuestra empresa
no hene distribuidores autarizado de esfas marcas en forma ilimitada, se realizan
los cerificados de distnbucidn tnica y exclusivamente por concursos en
procesos del portal de compra, cada cerificado tene el nimearo de proceso @
instifucion, marca de producto ¥ validez del cerificado de un mes. Fueden ser
usados dnica y exclusivamanie en of procaso para &l cual se enfrega ()"

Pese a lo comentado, los Miembros de la Comision, con Acta D03-SIE-CCQASVY-048-
2018 “CALIFICACION DE OFERTAS" de 28 de noviembre de 2018, concluyeron gue
gsa habilte para |la etapa de puja a los 3 oferentes: con RUC 0815058242001,
0925873895001 v 090632B000001, en los siguientes términas:

"... Cumplen con lodos los pararmelros y requisitos minfmos solicitados en los
plfegas y Ténminas de referencia del proceso. . SIE-CCQASV-046-2018 (.. )"

Situacién qua confleve a que s2 habilite a la etapa de PLUA a la oferenle con RUIC
0915058242001, quen no cumplid con lo establecido an el numere 4.1.8. "Ofros(s)
parametrofs) resuelto por la entidad contratante:” y an al segundo inciso dal numearo
“... 4.1.9 Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de [a
oferta;" de los pliegos del proceso de contralacion SIE-CCOASY-0M5-2018, gue

sefalarn

.. 1- Centificado de distribucion autorizado -Certificado de ser distribuigor
adtonizado de los nsumos delalados en e presente proceso. Ceniicado debe
estar vigenfe al presenfe afio. -4.1.8- Unicamente aguellas oferfas gue
cumgfan mlegralimeante con los pardamelos minimos reqguenrdos por CENTRO
CLINICO (sic) QUIRURGICO [sic) AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR
VALDIWA, se habiilfardn a fin de gue los oferentas anvien sus oferfas a fravés de/
paﬂzy institucional del SERCOR para participar en la puja ()"
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Con el resultado de la etapa de puja, el Director Administrativo del CCQ-HD-5Y, con
Resolucidn de Adjudicacion IESS-HD-5V-2018-0139-R de 29 de noviembre de 2018,
adjudico al proveedor con RUC 0915058242001 el proceso de contratacion SIE-
CCQASY-048-2018 y suscnbid el centrato 055-2018 de 11 de diclembre de 2018 para
la "ADQUISICION DE INSUMOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS DE LAPARASCOPRIA Y
CURACIONES DESTINADOS PARA EL AREA DE QUIROFANC DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA".

Al respacto, al Médico General en Funciones Hospitalarias del CCOA-HD-SV vy la
Enfermera 3- Miembros de la Comisidn Tecnica del Proceso de Contratacion SIE-
CCQASV-D46-2018, con memorandos IESS-HD-SV-CG-2022-0170 v 173-M & |ESS-
HD-8V-DE-2022-0546-M de 28 30 v 31 de maye de 2022, en similares términos,
axpusianon;

... Me permitc informar que, dentro de los pardmelros solicitados para la
calificacidn del certificado de distribucidn autorizado, era gue el Cerfificado debia
estar vigente & presente afo (2018), por lo gue he cumplido con la funcidn
asignada coma Comisidn Técnica del proceso SIE-CCOASV-046-2018(.. )"

Miantras que e Médico General en Funcicnes Hospitalarias - Miembro de la Comision
Técnica del Procesa de Contratacion SIE-CCQASV-045-2018, con memaorando |IESS-
HD-5V-MG-2022-0105-M de 1 de junio de 2022, safald:

®., Dentro de los pardmetros solicitados para la calificacién del cerdificado de
distnbucion autorizado, se requeria que el Cerlificade esfuviera vigenle al
prasente afto {aflo de la contratacion 2018}, validando asi el cumplimiento de
presantacion de cerfificados generados por ofras companias a proveedar citado
por usted. Por fo gue se demuestra el cumplimiento designado af susorito dentro
da fa Comisidn Técnica del proceso SIE-CCQASV-046-2078¢(...)"

Pese a lo expuesto, los Miembros de la Comision Tecnica del Proceso de Contratacion
SIE-CCOASV-045-2018, no damostraron los procedimientos de verificacion de
cumplimiento de los requisitos de las ofertas presentadas, pues habilitaron y calificaron
a |a etapa de puja a un oferanta gue no era Distribuidor Autonizado.

La proveadora con RUC 0815058242001, con comunicacion da 30 da mayo de 2022,
axpreso;

.. Respuasta; Anfe lo solicitado puedo indicar gue fos Cerfificados adjuntes en
su oficio, 500 fos mismos que fueron incluidas en la oferfa presentada el 23 de

T R ilnF"w

44



moviembre de 2018, emitidos por las casas comerciales,.. -La cafa da
Digiribucion de Bio-in 5.4, Sisfemas Médicos, amilida el 12 de noviembre del
2018 .. s un Certificads de Distnbucidn Awtorizada de vanos productos, sin
resiricoidn alguna de poder hacer uso del mismo en cualguier ofro proceso de
subasta inversa a nivel nacional, porlo gue el imismo Cerlificado fue valido para
&l proceso de subasla inversa SIE-CCQASV-048-2018, en conjunio con el
carfifficado emitido el 21 de noviembre del 2018 estos fueron auforizedos a
presentar por la casa comercial (..},

Pesa a lo expuestn por la proveedora, de las dos cartas emitidas por Bio-n 5A
Sigtemas Médicos, con RUC 0981338450001, |a Apoderada Especial de la mencionada
ampresa, informd que no as distribulder ni sub-distribuidor oficial de ninguna dea sus
lineas, y que no podlian cerificar que dichas carlas sean legitimas, por cuanto no se

enconiraban en sus archivos
Los hechos comentados se presentaron por cuanta:

La Enfermera 3 del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia y los Medicos Generales en Funciones Hospitalarias del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia - Miembros de la Comision
Técnica de! Proceso de Conlratacion SIE-CCQASY-D46-2018, en funciones entre
&l 19 v al 28 da noviembre de 2018, no aplicaron al evaluar, calificar y suscribar al
Acta D03-SIE-CCAASV-048-2018 de 28 de noviembre de 2018 de evaluacidn y
calificacion de ofertas procedimientos gue garanticen verficar la veracidad de las
comunicaciones de 12 y 21 da noviembre de 2018 presentadas en la oferta, que no
fueron emitidas por la empresa con RUC 0881338450001, ocasionando que se
habilite a la etapa de Puja a tres oferentes y se adjudique el proceso SIE-CCQASY-
046-2018 a la oferente con RUC 0915058242001, qusen no cumplio los requisitos
axigidos en lag especificacionas técnicas y pliegos. afectando los principios de
iegalidad, frato jusio e iguaidad.

- La proveedora con RUC 0815058242001 en el periedo comprendido entre ef 21 de
naviembre de 2018 y el 21 de diclembre de 2018, en su oferta, no |ustificd la
autenticidad, validez e idoneidad de 2 comunicacionsas que avalen distribuir los
dispasitvos madicos de forma autorizada, mismas gue fueron presentadas dantro
dal proceso de subasta inversa elactronica signado con el codigo SIE-CCOASY-
046-2018, documeantas que debigron ser legaimente emitidos a fin de sustentar [a

veracidad de su oferta, situacion que no acontecio, ya qus con base a lo informado
ATEIET R .-.(1. &
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por la empresa con RUC 0981338450001, no fueron elaboradas ni proporcionados
por esta; lo que ocasiond gue la citada proveedora, sin cumplir con los requisitos
exigidos en los pliegos y utilizando documentos sobre los cuales no justificd su
autenticidad, induzca a arror a los Miembros da la Comision Técnica al permitirke
continuar participande en el proceso de contratacion SIE-CCQASV-048-2018 y
pase a la atapa de puja, &8 l& adjudique y se beneficie de |la suscnpcion del Contrato
055-2018 de 11 de diciembre de 2018 y consecuentements se afecte los pnncipios
de legabdad, trato justo & iguaidad.

- Proce -007-2021

La Directora Administrativa dal CCQA-HD-SV, Subrogante, con Resolucion IESS-HD-
SV-2021-0013-R de 12 de marzo de 2021, aprobd los pliegos del proceso de
contratacién SIE-CCQASVY-007-2021; para la “ADQUISISION DE FARMACOS NO
CATALOGADOS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA®, asi también, dispuso el inicio 'l
designd como Miembros de la Comision Tecnica al Médico General en Funcionas
Hospitalarias, como Profesional Designado por la Maxima Autoridad, quien presidid fa
misma, al Quimico | Bioquimico Farmacéutico 3, come Titular del Area Requirenta y a
la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3, como Profesional afin.

Conforme constd en &l Acta 002-2021 "APERTURA DE OFERTAS ¥ CONVALIDACION
DE ERRORES" de 24 de marzo de 2021, suscrita por los Miembros de la Comisidn
Tacnica, en este proceso de contratacidn, sa prasentaron § ofartas correspondientas a
los proveedores: con RUC 1310387541001, 1091780301001, 0923855804001,
0992811552001 y 0911868618001, verificAndose las siguientes novedades:

El proveador con RUC 0923855894001, conferme consto en el Formulario de |a

oferta, numeral 14 de la Carta de Presentacion y Compromiso, antra olros aspactos,
declard:

*... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion,
asl como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferts,
formularios y ofros anexos ... al Hempo que autoriza a la Entidad Conlratante a
efactuar averiguaciones para comprobar v obfenar aclaraciones e informacidn
adicional sobre fas condiciones fécnicas, Bcondnicas y legales del oferents
[
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No obstanta, presentd dos “CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION AUTORIZADA" de
25 de octubre de 2019 y 10 da noviambra de 2020, tres "CERTIFICADO" dos sin
fecha y uno de 18 de marzo de 2021, y un "CERTIFICADO DE
REFPRESENTACION" de 15 de enero de 2021, con los que avald estar autorizado
para comercializar, ser distribuidor autorizado y mantener relaciones comercialas
con los Laboratorios y Casas Comerciales, de los cuales 2, informaron gue estos
documentos no fueron emitidos por sus representadas, asi:

FECHA PROVEEDORES

CERTIFICALD RLIE L] FECHA — RESPLESTA

... EN nussia dase dp dados ND constan &
SRR COMO CABO 10 M STETRSE SO0
qear MO S8 sl & CERTIACADD sdunin
scrona’ S¢ W canimanke Que A ha
mEmaTefama ha sido soiievads v e ma o
| 2019-10-25 1722355303001 =N A23-04-18 | perievdce @ @ Onghmal o Resesenianss
lopa’ i (5] LR
O AL FARE C L Toa - na.  negicka
campras an & parods sokoradn, ya gue e
| ETTOMESE T 5 EACUEN &V NUESITT DRs) o
1 cafus como Chends f 1° el
v g vhahear que darante = peeasdo
COMIFRLNTI Anie & 1 3 dadvo de 200 B
LR e i oW 2620, mi pepeisniade so
manfued mngair relrcdn corerois! con
- S0I1-03-18 Ui T T 0800 &8 JU2E-05-06 | ampredg | WUC EPESSERNADY juc) En
| Rl Rl | | mE pehde mEvmes goe my
AEpaREnia (Gis) no slabash o snbieph ar gy
paiaVEinas dadcnts & doguments i
| Bl gue der raspowile {1 |

Pesa a las abservaciones comentadas. los Miembros de la Comision Tecnica, con Acta
003-2021 "ACTA DE EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS" de 26 de marzo
de 2021 recomendaron al Director Administrativo dal CCQA-HD-3Y habiltar para ia
etapa de puja a 3 oferentes con RUC 0523855884001, 0932811552001 y
0911968618001, en los siguientas términos:

'por haber cumplido con los reguisitos v pardmelros de calificacan
determinados en el pliego (.. |~

Situacion gue conllevd a que sa habllite a la etapa de PUJA a oferentas que no
cumplieron ko establecido en el numero 4.1.8. “Ofrosfs) paramatrofs) resuello por la
enttdad contratanle” y en el segundo inciso del numero 4.1.9 - Verficacidn de
cumphmiento de integrdad y requisitos minimos de la oferfa” de |os pliegos del procesao
de contratacion SIE-CCQASY-007-2021, que sefalaron:

.. 7. CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADO ywo UNICO - Certificada de
Distmbwidor Autorizado de cada medicamanta, & mismo gue ndicard gue af oforents
es Dislribuider Auwtorizado y deberia esiar vigente, con fecha actual  -4.1.0-.
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Unicamerie aquellas oferfas gue cumplan integralmente con los pardmetros minimos
requendos por CENTRO CLINICIO (sic) QWRURGICO (sic) AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA (sic) SUR VALDIVIA, se habilitardn a fin de que los oferentes
anvien sus oferfas a travias dol portal institucional del SERCOF para parficipar en Ia

prjea (...)"

Sin embargo, los Miembros de la Comision Técnica medianta Informe 001-2021,
INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION O DECLARACION DE
DESIERTO" de 30 de marzo da 2021, recomendaron al Direclor Administrativo del
CCOQA-HD-8V la adjudicacién del proveedor con RUC 0923855804001, servidor que
con Resolucion de Adjudicacion IESS-HD-SV-2021-0024-R de 1 de absil de 2021
adjudico al proceso de contratacion SIE-CCQASV-007-2021 y suscribid el contrato 08-
2021 de B de abril de 2021 para la “ADQUISICION DE FARMACOS NO
CATALOGADOS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DiA SUR VALDIVIA".

Al respecto, la Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Miembro da la Comision Técnica
del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, con memoarando IESS-HD-5V-F-
2022-0627-M de 20 de mayo de 2022, sefiald:

“ .. Cuando una oferta a5 revisada se asiudian varios factores y segin s cumple
coi las caracferisticas se califica como s curmpie, péro fa decision es an confunio
con la comisidn técnica. -En calidad de profesional a fin (sic) al objeto de la
comtratacion (__) mi perfil profesional como Quimica Farmacéufica solo me
permite dar veracidad a las especificaciones lécnicas oferladas por los
proveedares (.. ) existe un deparfamento quien 8s el encargado de la verificaciin
de documentos {... )7

Ante lo expuesto por |a citada servidora, es preciso aclarar que en su calidad de Miembro
de la Comision Técnica dal Procesa de Confratacidn SIE-CCOASV-007-2021 debid
considerar lo dispuesto en &l arficulo 453.- Calificacion de paricipantes y oferta
acondmica inicial del Reglamento General de la LOSNCP, en relacion a gue es
responsabilidad de todos los Miembros de la Comision Técnica calificar las ofertas
técnicas de los participantes gue hubieren cumplido las condiciones definidas en los

pliegos.

Asi tambigén, con oficio 0146 y 0164-0002-DNAT-5y5S8-IESS-A1-2022 ¥ memorandao
IESS-Al-2022-0683-ME da 26 de abnl, 8 v 11 de maya da 2022, sa solicitd informacidn
al Quimico !/ Bioguimico Farmacéutico 3 del CCQA-HD-5V y al Médico Ganaral an
Funciones Hospitalarias del CCQA-HD-5V, Miembros de la Comisidbn Técnica del
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Procesao de Contratacion SIE-CCCASV-007-2021 vy al proveedor con RUC
0923855884001 sin recibir respuesta

Los hechos comentados se presentaron por cuanto:

El Médico General en Funciones Hospitalarias del Centro Clinico Quirirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia vy las Quimicos / Biogquimicos
Farmacéuticos 3 del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdwia, en caldad de Miembros de la Comizién Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, en funciones entre &l 12 y el 30 de marzo de
2021, no aplicaron al evaluar, calificar y suscnbir el Acta 003-2021 de evaluacion y
calificacién de ofertas de 26 de marzo de 2021, procedimientos que garanticen
varificar la veracidad de la documentacion presantada por al oferenta que entregd
"CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADA” y "CERTIFICADO" de 25 de
octubre de 2019 y 18 de marzo de 2021 gue no fueron emitidas por las empresas
con RUC 1792385202001 v 1792747309001, ocasionando que s& habilite a la etapa
de PUJA a tres oferentes y se adjudique el preceso de SIE-CCQASY-00T-2021 al
oferente con RUC 0923855894001, quien no cumplio los requisitos exigidos en |as
especificaciones técnicas y pllegos, afectando los principios de legalidad, trato justo
B igualdad.

El proveedor con RUC 0923855894001, en &l periado comprendido entra &l 23 de
marzo de 2021 y el 12 de mayo de 2021, en su oferta, no justificd la autenticidad,
validez e idoneidad de 2 Ceriificados que avalen comercializar farmacos y que
fueron presentados dentro del proceso de subasta inversa glectronica signado con
el codige SIE-CCQASVY-D07-2021, documentos gue debieron ser legalmante
emitidos a fin de sustentar [a veracidad de su oferta, situacidn que no acontecio, ya
que a base de lo informade por las empresas con RUGC 1792385202001 v
1782747308001, nofueron elaborados ni proporcionados por estas, lo gue ocasiond
gue el otado proveedor, sin cumphr con los requisitos exigidos en los v pliegaos y
utiizando documentos sobre [os cuales no justifice su autenbicidad, induzca a error
a los Miembros de la Comision Técnica al permitirle continuar participando en el
proceso de contratacion SIE-CCQASY-D07-2021 y pase a la etapa de puja, se le
adjudiqua y se beneficie de |a suscnpeidn del contrate 08-2021 de 8 de abnl de 2021
v consecuentemente se afecte [os principios de legalidad, trato justo & igualdad.
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Los citados servidores incumplieren |o establecido en los articulos: 22, letras a), b), e) y
h) da la LOSEP; 4.- Principios de la LOSNCP- Trato Justo, debido a que al momento de
realizar este proceso de contratacion, no verficaron que los proveadores prasenien
documenios validos que les permitan continuar con la siguiente etapa del proceso,
conculcando el derecho que tienan todos los actores del SNCP a que sean tralados an
igual condicidn y @n términos transparentes; |gualdad, por cuanto se permitio la
participacion de oferentas que no cumplieron con los requisitos y condicionantes
formales previstos por el nosocomio; Transparencia, por cuanto no se venfico la
idoneidad de los documentos presentados y se selecciond a un ofarenta gue no cumplic
con los requisitos previstos por la casa de salud; 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Segundad Social,
publicada an el S R.O 485 de 30 de noviembre de 2001, 45.- Calficacion de
participantes y oferta econdmica inicial del Reglamanto General de la LOSNCP, &
inobservarcn las Nomas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del Control Interma; ¥, lo astablecido en el nimera 4.1.8. -"Ofros(s)
pardametrofs) resueffo por la enfidad confralante” y en el segundo inciso del numero
4.1.9.- Venficacidn de cumplimienio de integndad y requisitos mimmos de la oferta” de
los plegos de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-D46-2018 y SIE-CCQASY-
007-2021

Los proveadores con RUC 0915058242001 y 0823855804001, incumplieron lo
digpuesto en el ariculo 4.- Principios, Legalidad.- Pues no €8 ajustd a qua sus
actuaciones sa apeguen al impenc de la Ley; asi como, el literal ¢}, del articulo 106.-
Infracciones de proveedores de la LOSNCP, e, inobservd lo aslablecido en el nimero
4.1 8. -"Olros(s) parameiro|s) resualto por la entidad contratante” y en @l segundo inciso
del numero 4.1.9.- *Verificacion de cumplimianto de infegndad y requisitos minimos de
la ofarta” de los plisgos de los procesos de contratacion SIE-CCQASWY-046-2018 y SIE-
CCQASY-007-2021, en su orden.

Con oficios 0220 al 0223 y 0246 al 0249-0002-DNAT-3y53-IES5-A1-2022 de 24 de
mayo y 2 de junio del 2022, se comunicaron resultados provisionales a los Miambros di
la Comisidn Téchica de los Procesos de Confratacidn SIE-CCQASV-04E-2018 v SIE-
CCOASVY-007-2021 y a los provesdores con RUC 0815058242001 y 0923855884001,

an su orden, guienas amitieron las siguientes respuesias:
ey g



El Quimico / Bioguimico Farmaceéutico 3 del CCOA-HD-5Y - Miembro da la Comisidn
Tecnica del proceso SIE-CCOASN-007-2021, en comunicacitn de 7 de junio de 2022,

EXPUSO

. Como migmbro de fa Comisidn Técrica . mi enfoque fue la revision de las
especificaciones técnicas de los proveedoras vy sy documemnlacidon. Los mismos
que fusron recomendados al Director Administrativo para gue lo habilite a la efapa
da PLUA . [a mdxima autoridad tiene la potestad do aceptar o no lo recomendado
por fa Comisian Técnica puesto que. .. fienen ia obligacion de determinar fa
veracidad de la documentacion propuesta por los proveedores en sus oferdas con
el apoyo del departamenta juridico que as un enfe de derecho (.._)"

Lo manifestado por &l citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, en su calidad de Membro de la Comisidn Técnica revisd los documentos
presentados por el oferente con RUC 0923855884001, sin svidenciar que aphcd
procedimientos para verificar la autenticidag, validez e idoneidad de los dos certificados
de 25 de octubre de 2012 v 18 de marzo de 2021

La proveedora con BUC 0815058242001, en comunicacitn de & de junio de 2022
safald:

", Me permito indicarles gue, si bien es cierlo dedlaré gue la veracidad ¥
exactifud de fa informacion y documentacidn, asi como de las declaraciones
inciwidas en los documenios de la ofera, formulanos y olros anexos, son
legitimas, es por la razon Gnica vy verdadera gue manfengo una relacion
comercial, en mi aciuvar no ha existido ningin lipo de DOLO, gue no &5 olra cosa
Qque actuar con designo de causar un daie, . es decl, aciiar de manera
defiberada en presentar los documenios en copias simples vy los chales de buena
fe kos adiunfe (sic), creyendo en la veracidad de estos, mas bren consderno que
puede ser alguna falta da comunicaciin por la parte comercial de BIO-IN 5.4

SISTEMAS MEDICOS, a mi entender nos enconframos frente & un error de
tino, .. -Como puede evidenciar en la respuesta de la apoderada especial . se
afirna qua exislid la relacidn comercial - Jguiero defar santado que 83
arbutraria la calificacion de no justificar la autenticidad, validez e idoneidad de las
(sic) 2 cerificados de distnbucion mosfrados, loda vez gue cada uno de los
documentos gue presenté en ef proceso de contratacidn piblica es valida (. )°

Lo expuesto por |a proveedora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, no
adjunta copias certificadas ni los originales de los cartificados. por lo que no desvirtud (a
afirmacion de la Apoderada Especial de la empresa BIO-IN 5.4, quien safald que en
sus archivos no reposa ningun certificado y no confirmé su legitimidad; no obstante, la
proveedora &n su respuesia informd gue por buena fe adjuntd copias simples de los
dacumantos creyenddo an su varacidad, o gue evidencia que no mantiena las copias u

originales de los citados documentos
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El Médico General en Funciones Hospitalarias - Membros de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASY-046-2018, con memorandos IESS-HD-SV-CG-
2022-0197-M de 8 de junio da 2022, informad:

*... Me permito iformar gue, denfro de los pardmelros solfcilados para la
calificacian del cerificado de distnbucion aufonzado, era gue & Certificado debia
estar vigente al presenle arfio (2018), por ko que he cumpiida con fa funcion
asignada como Comisian Tecnica del proceso SIE-CCOASV-046-2018(...)"

La Quimica / Biogquimica Farmacéutica 3 del CCQA-HD-5V, mediante correo electronico
de 132 de junio de 2022, Informd;

“.los miembros de ja Comisidn Teéenica, actuaron bajo los principios de
legalidad, frato juste, igualdad, calidad, vigencia lecnoldgica oportunidad,
concurrancia, fransparencia, publicidad y parficipacion nacional, por lo gue
cofresponde 4 la mdxima Autoridad de cada dependencia o enhidad gue
camvogue al concurso, aprobar en armonia con esfa Ley y suv Reglamento
General, los pliegos, lerminos de referencia, presupuesto referencial ¥ demas
documenios del concurso, por lo que son sus almbuciones la de calificar,
aeleccionar y negociar con os oferdantes y no a la Comisidn Técnica, pues os
mismos na abalizamos la titulandad ni onginalidad de Jos instrumentos pablicos
gque anexan los ofertaries en los procesos de cornlratacion publica, por fo gue
era debar y obligacion de la masima Awtoridad anfes de adjudicar &f contrato,
verificar la informacidn proporcionada por los ofertantes {...)"

El Madico Genaral en Funciones Hospitalanas - Miembro de la Comigidn Técnica del
Proceso SIE-CCCOASY-D46-2018, en comunicacion de 13 de junio de 2022, expuso:

“... Dentro de la Comision Tecnica se alige a un (sic) profesion (sic) affn a la
maleria objefo del confrata, en mi calidad de Dr, Fui designado por ef Director
para ser parfe de la comisidn ldcnica, gue pese a mi @Scaso CoNOCImenio en
contratacion publica, ya que los mismos comesponde & los procesos a los
profasionales del departamento de Contratacion publica, ... -Cabe indicar que la
Comision Tecmica pidio fos pepeies, de los insumos covmespondienies dada a5
necesidades nstilucionales que se requerian en ese entonces fueron
analizadas, los informes de justificacion de nacesidad y lémminos da referancia
de los procesaos de contratacion. . usted sefiala que los miembros de la comision
técnica no consideramos la validez de las cerlificaciones emlregadas por los
oferentes. .. cabe indicar y como manifestamos, nosofros como profesionales
afin mi labor fue la de venficar que el medicamento sea el adecuada, y en mingun
procesc de contratacian ha existido peruicio al Estada {...)"

Lo sefialado por los citados sarvidores, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que como Miembros de la Comision Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-
CCQASV-046-2018 y SIE-CCOQASV-007-2021, no observaron & cumplimienta da los

requisitos de las ofertas presentadas, toda vez que &n al pliego dae los citados procesos,
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s establecid gque el ofertante debld presentar el certificado de ser distribuidor
autorizado, tampoco observaron lo dispuesto en |la LOSNCP. gua prohibe a las
entidades coniraten a fravés de lerceros, intermedianos, delegados o agentes de
compra, ni lo que establece la Codificacidn de Resclucionss del Servicio Macional de
Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-000007, publicada en
el R.O. Edicion Especial 245 de 29 de energ de 2018, en refacion a que la Comisian
Tecnica podra realizar los procesos de venficacion de cumplimianta de los requisdos da
participacion que estimare conveniente en esta etapa

El Médice General en Funciones Hospitalanas - Miembro de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQOASY-007-2021, en comunicacion de 27 de junio de
2022, informa:

... Del mismo modo es opoffuno indicar que en la atapa comlraciual, &l
Departarmanio Juridice tlene fa obfigacidn de revisar /a weracidad de Ja
documenlacidn propuesta por el oferente ganador para suscribir el confrato. - NO
axisfe pronunciamianto de un Juez que a5 la Autoridad competente para delegar al

auxiiar de la fusticia, v que en este caso le corresponde al pento caligrafy, que
sometera a cadena de custodia para aplicar (o8 procedimientos respectivos que

aseguraran y demastraran la autenticidad de cualguier documento [ )°

Lo manifesiado por el citado servidor, no medifica lo comentade par auditoria, por
cuarto, en su caldad de Miembro de la Comisidn Técnica, es responsabla de |os
rasultades de la calificacidn de las oferias v habilitacidn a la etapa de puja del oferante
con RUC 0823855894001, diligencia an la que no avidencié que aplicd procadimisntos
para verificar la autanticidad, valider a idoneidad de los doz cerificados de 25 da octubre
de 2019 y 18 de marzo de 2021.

Postencr a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio

de 2022, 3e recibio fa siguiente respuesta;

El proveador con REUC 0923855884001, en comunicacion de 21 de junmio de 2022,

infarmo;

‘...a fin de dar cumplimiento con fos requisifos mimmos requendos dentro oel

proceso de confratacion SIE-CCQASV-007-2021 .. referente &l *... 7. CERTIFICADO

DE DISTIBUCION AUTORIZADO wo UNICO (sic).- Cerificade de Distribucion

Autorizado de cada medicamento, el mismo indicard que el oferente es Distribuidor
CsliituTe y T ﬁ
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Autorirado y deberia esiar vigenle, con fecha actual. -4 1.9~ Unicamente aquelas
ofertas gue cumpian Infegramanie con los paramefros minkmos requendos... . mi
represantada entregd en ef Hospital .. 1os sigufentes certificados en fos cuales se
avala ser distrbuidor autonzado de los medicamantos ofertados. .. - 1. SlonPharm-
Ginsbery Ecuador 5.A, con nomerg de RUC 1792029368001 .- 2. . .con nimera de
RUC 0625054264001 - 3. LabVitalis 5 A con nimero de RUC 179188151500 - 4.
LimerickPharma Cia. Lida con namero de RUC 1792193362001 - 5. Neoethicals
Cia. Lida. con numero de RUC 1792430528001..- 6 SIFS0 con numero de RUC
1306261627001, -Empresas que, a la fecha de emisidn constaban debidamenta
faculfedas a otorgar la cedificacidn de disfiribuwidor autonizado (...)"

Lo manifestado por el citado proveedor, no modifica lo comentade por auditoria, en
razén de que no justificd |a autenticidad, validez e idoneidad de los "CERTIFICADOS
DE DISTRIBUCION" presentados de los proveedores con RUC 1792385202001 y
1794727308001 dentro del proceso SIE-CCQSV-007-2021, asl como, adjuntd &
cartificados de distribucidn, enire elles, doz de personas naturales con RUC
0925054264001 y 1306261627001, los cuales no constaron ni formaron parte de |a
oferta presentada por el proveedor que fue proporcionada para analisis del eguipo
auditor.

Conclusion

Los sarvidores responsables de la calificacion de ofertas no aplicaron procedimientos
gue garanticen verificar la veracidad de la documentacion presentada por los oferentes
gque entregaron dos comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 2018 y los
"CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADA" y "CERTIFICADO" de 25 de
octubra da 2018 y 18 de marzo da 2021, con los que avalaron distribuir y comarcializar
de manera autorizada dispositivos meédicos y medicamentos, que conforme lo
aseverado por las distribuidoras no fueron emitidos por ellas, ocasionando que los
oferentes con RUC 0915058242001 y 0823855884001 sin cumplir con los requisitos
axigidos en los y pliegos indujeron a arror a los Miembros da fa Comisidon Técnica al
permitides continuar parficipando en los procesos de confratacion SIE-CCOASVY-0456-
2018 v SIE-CCOASV-00T-2021 v pasen a la etapa de puja, se les adjudique ¥y se
beneficien de |a suscripcion de los contratos 055-2018 y 08-2021 de 11 de diciembre da

2018 vy 8 de abril d& 2021, en su orden; ¥, consecuenteameanta sa afecte |05 pnnciplos da
imgalidad, trata justo & igualdad

LIA DR WDy y m-.vi._ w&:ﬂj
L
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Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

5 Dispondra y supervisara a los Miembros de la Comision Técnica de los procesos de
confratacidn, que en |a atapa de calificacion de las ofertas, apliquen procadimiantos
que garanticen verficar [a autenticidad, validez & doneidad de los documantos
presentados por los ofarentes, de lo cual dejaran constancia decumeantal, o gue
permitirda habilitar a la etapa de puja unicamente a oferentes que cumplan con los

requisitos minimos establecidos en los pliegos.

Madicamentos catalogados fueron adquiridos mediante procesos de Subasta
Inversa Electronica

Bajo Ia modalidad de subasta inversa electronica en los procesos de contratacion: SIE-
CCQASY-024-2018, SIE-CCQASV-001 y 003-2020; v SIE-CCQASV-007-2021, en el
CCQA-HD-5V, se adquineran farmacos que se encontraban catalogados.

En ol proceso de conbratacidn SIE-CCQASY-024-2018, la Quimica/ Bioguimica
Farmacéutica 3 del CCOA-HD-38V, con memorando |IESS-HD-3V-F-2018-0048-M de 25
de enero de 2018, remito &l Acta de reunion del Comité de Farmacia v Terapeutica
C.C.QA (HDIASY-CFT-001-2018 de 22 de enero de 2018 al Director Medico del
CCQA-HD-SV, encargado, quien con memorandos |ESS-HD-SV-DM-2018-2487 vy
2539-M de 14 y 18 de junio de 2018, trasiadd el requerimiento de Medicamentos no
catalogados al Director Administrativo del CCQA-HD-5V, servidor que a su vez, con
meamarando  IESS-HDO-5V-2018-3573-M dea 19 de junic de 2018, autonzo a fa
Responsable de Compras Pdblicas continuar con el proceso de adquisiciaon. ¥, &n las
procesos de contratacion SIE-CCQASVY-001 y 003-2020 y SIE-CCQASV-00T-2021, los
Quimices / Bioguimicos Farmaceuticos 3 - Responsables de Farmacia del CCOA-HD-
SV con memorandos |[ESS-HD-SV-F-2020-0031-M e IESS-HD-SV-F-2021-0052-M de
27 de enero de 2020 y 4 de febrero de 2021, solicitaron al Planificador - Responsable
de Compras Pablicas del CCQA-HDE-SY, remitir la verficacian de catalogo electrénice
da loe medicamentos de la segunda compra de la litima reprogramacion aprobada
hasta junio da 2020 v de fos constantes en el Plan Anual de compras de 2027, an su

arden
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El citado Planificador, emitio y suscribid los decumentos denominados, “VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de junio de 2018 y “VERIFICACION CATALOGO
ELECTRONICO CATE No. 005-2020" de 28 de enaro de 2020, mismo que fue remitido
con memaorande IESS-HD-SV-CP-2020-0051-M de la misma fecha; y. con memorando
IESS-HD-SV-CP-2021-0042-M da 10 de febrero de 2021, enwit la CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021"de 9 de febrero de 2021 elaborada por la
Oficinista del CCQA-HD-5Y. documentos en los que constaron gue se verificd en el
catilogo electronico y se determind gque entre oiros, los medicamentos. Albendazol,
lfquido oral, 100 mgfSml, Prednisona, solido oral 20 mg y Tinidazol, sdlida oral, 1000
mg; Fenitoina, solido oral 100 mg. Metotrexato, solido oral, 2.5 mg y Progesterona,
sdlido oral 100 mg: y, Ceftazidima sdlido parenteral 1000 mg, no se ancontraron en dicha
herramienta. ademas, incluyd las capturas de pantalla de la busqueda realizada, que
reflejé “No se enconiraron elementos”, sin embargo, de los 3 primeros y ultime farmacaos
citados, no se avidencid la fecha en que efectud esta consulta.

En los procesos de contratacidon SIE-COQASV-001 y 003-2020; y, SIE-CCQASV-007-
2021, los Quimicos / Bioguimicos Fammacéuticos 3 - Respensables de Farmacia del
CCQA-HD-5Y elaboraron y &l Director Médico dal CCQA-HD-5V revisd y aprobd las
especificaciones técnicas de 7 de febrero de 2020 y 8 da marzo de 2021; cuyos objetos
de contratacion fueron la “"Adguisicion de diez y seis (16) medicamentos no catalogados
para & abastectmiento del CC.QA H Dia Sur Valdivis - dlfima reprogramacidn
aprobada”, “Adguisicion de frece (13) medicamentos no catafogados para e
abastecimianto del C.C.Q.A H. Dia Sur Valdivia — titima reprogramacian aprobada® y,
"ADQUISICION DE 15 MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PARA EL
ABASTECIMIENTC DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA — PAC 20217, en su ordan; documentos an los
cuales, entre olros aspectos, se considerd la “VERIFICACION CATALOGO
ELECTRONICO CATE No. 005-2020" de 28 de enero de 2020 y CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021 de 9 de febrero de 2021; y en los
numerales 24 y 27, los citados servidores recomendaron realizar un proceso de Subasta

Invarsa Elaciranica.

La Analista Econémico y el Planificador - Respansables del Area de Compras Publicas
del CCQA-HD-3V con memorandos IESS-HD-SV-CP-2018-0854-M; |[ESS-HD-5V-CP-
2020-0101 y 0104-M: &, IESS-HD-SV-CP-2021-0087 de 20 de julio de 2018, 26 y 27 de
LR uar!i.l L
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febraro de 2020 v 12 de marzo de 2021, en su orden, eniregaron al Abogado CCOA-
HO-5Y la documeantacidn para [a elaboracidn de fa Resolucion de Inicio de los procesos
bajo la modalidad de SIE, signados con los codigos SIE-CCQASV-024-2018, SIE-
CCQASV-001-2020: SIE-CCQASBV-002-2020 vy SIE-CCQASV-007-2021, para la
adquisicidn entre 13 y 16 medicamentos no catalogados, por lo que los Directores
Administrativos del CCQA-HD-5V con Resoluciones |[ESS-HD-5V-2018-0076-R, IESS-
HD-3V-2020-0007 y 0008-R; &, IESS-HD-8V-2021-0013-R de 20 da julio de 2018, 27 y
28 de febrero de 2020 y 12 de marzo de 2021, autorizaron &l inicio de los cilados
procesos de contratacion; adjudicaron los mismos con Resoluciones |IESS-HD-SV-
2018-0079-R; IESS-HD-5V-2020-0010 y D011-R; e, IESS5-HD-5V-2021-0024-R de 31
de julio de 2018; 12 v 16 de marzo de 2020, v, 1 de abnl de 2021 y suscnbieron
conjuntamenta con los proveedores con RUC 0583018074001, OBSZAB6013001;
0927774521001 y (0823855884001 los confratos 035-2018, 04-2020 y 05-2020. y, 008-
2021 de 7 de agosto de 2018, 16 y 18 de marzo de 2020 y, 8 de abrl da 2021,

respectivameants.

Si bien los 7 farmacos citados, fueron adquiridos a través de procasos da SIE. el Director
de Desarrolio de Compras Corporativas del SERCOP, con oficio SERCOP-DDCC-2022-
0289-0F de A de abnl de 2022, informo gue dichos medicamantos estaban catalogados
en log Convenios Marco: SICM-028-2016-E, SICM2-571-20168 y SICM-403-2016-E;
SICM-205-2016-E, BICM2-825-2016 y SICM2-673-2016; v, SICM-099-2016-8, en su
ordan, mismos que no reporaron pericdos de suspension o inhabiltacion, no obstante,
el Planificador. la Analista Econtmico - Responsable del Area de Compras Plblicas, al
Planificador - Responsable de Compras Publicas y la Oficinista del CCQA-HD-SV,
quienas alaboraron y en calidad de Responsables de Compras Plblicas, sefialaron que
los 7 medicamentos no se enconiraron catalogados y no adviriieron de este parficular a
los Directores Administratives del CCOA-HD-SV titutar ¥ subrogante, tampoco suginaron
ni efectearon la adquisicion a traves de catdlogo elecironico, lo que origing una
diferancia no justiicada por 19 ¥76.04 USD pagada en mas, que carrespande al costo
unifane adguindo por &l CCOA-HD-5Y en relacidn al precio catalogado en los citados
Convenios Marco, que equivaie sntre al 149 86% v 2 000, 84% ask

'E_|H:|.'.'|_'|qm..'1 u,._].q a
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En relacion a los medicamentos catalogados de los procesos de contratacion SIE-
CCOASVY-024-2018; y, SIE-CCQASV-001 y 003-2020, el Planificador - Responsable de
Compras Piblicas del CCQA-HD-SV, en comunicaciones de 21 y 26 de abnil da 2022,
#n similares téminos sefalo:

" ..8c realizo (sic) la verificacion en base al acla de comité de farmacolerapia @
informe de necesidad... del cual se evidencia en los capfure ., gue e
medicamento. .. no constaba en la heramignta calalogo (sic) eleclronico (sic)

ool
Inciuso, el citade servidor respecto al proceso SIE-CCQASV-007-2021, en
comunicacion de 25 de abnl de 2022, expuso:

“... Coma Unidad de compras piblica no podemos suponer, asumir, que un
medicamento se encuentra en calalogo (sic) electrdnico, peor aun (sic) refrasar
un proceso de conlratacion pablica, por la falfa de ser el caso, del sercop (sic) de
actualizar of sistermna o a su ver de tener actvalizado e repertono de virtual de
medicamentos. Lo cual no 85 responsabifidad del Centro CLinico (sic) Quirtrgico
(sic) Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia .. )"

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Publicas del CCQA-HD-3V,
an relacion al proceso de contratacion SIE-CCQASY-024-2018, con memaranda IESS-

HD-SV-B-2022-0230-M de 4 de mayo de 2022, informd que se realizd |a verificacion del
AN b“‘di.\ B,
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catalogo electronico &l 19 de junio de 2018 por medio de una captura de pantalla
obtenido del portal de compras publicas.

La Dficinista v &l Diractor Administrative del CCQAS-HD-5V en relacidn al proceso SIE-

CCQASY-007-2021 con memorando IESS-HD-5V-CP-2022-0292-M y @n comunicacion
de 26 de abril de 2022, sefalaron.

“...como Unidad de Compras Poblicas no podemos asurmir | (SIC) que un
medicamenio se encuentre o no calalogado en base 3 la exfansion de un conmvenio
marco , (sig) sino a lo que se ve reflejado en &l porlal de contratacion pobiica al
momento de realizar la verificacion , (sic) debido a gue el Sarcop (sic) como anfe
rector en malera de confrafacion publica, puede suspender los productos sin
previo aviso, porfo fanto; la enfidad contratanta desconocea an Hempo real cuando
el Sercop (sic) reaiiza la suspension de un medicamento en fa hermamienta de
catdlogo electronico ()"

*... En mi calidad de Ex Director Administrativo, que, dentro de mis atnibuciones
an lemas de contratacion piblica, segin lns manuales de procesas del afo 2018
cumplia con la aprobacian (sic) clertos infarmes, Estidios de Marcado, anfre olros
documeantos; para fal efeclo una vez revisado que e estudic de mercado en
mencion cumplla con las condiciones y con lo solicfado en ef Ard. 9 de la
Codificacidn vy Actualizacion de Resoluciones. .., 88 procedio a su aprobacidn; por
lo que, se evidencla gue se cumplic con la norma en malena de confratacidn
publica en cuanto a la fase preparaforia del proceso de adguisicion en referencia

Fo-d

La Directora Administrativa del CCQA-HD-8V, subrogante con memorando IESS-HD-
SV-2022-3575-M de 8 de junio de 2022, informi:

“._.dentro de fas ainbucionas an temas de confrafacion poblica, segin & manual
e procesos, no 85 el Ngreso o registro de 08 documentos que son pante oel
proceso de confralacidn publicado, se revisaba los expedienfas fisicos que eran
remilidos por las diferenies dreas, con la finaldad de continuar con el debido
procaso en malera de confratacion publica; por lo que la respansabilidad segin
las elapas de cada proceso era del personal del drea de compras publicas ywo
administradores de contralo; por fo que, se evidencia que se cumplio con fa norma
gn malera de confralacidn poblica ean cuanto a la fase preparaloria del proceso de
adguisicidn de ia referencia (.. ).

Lo expuesto por &l Planificador - Responsable de Compras Publicas, Analista
Ecandmice - Responsable del Area de Compras Poblicas. Oficinista y Direclores
Administrativos del CCOA-HD-3Y, tHular ¥ subrogante, no evidencid les motivas gue
Justifiquen la compra de los 7 medicamenios en mencion, a traves del proceso de

subasta inversa electranica en lugar de catalogo electrénico, toda vez, que de acuerdo
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a la informacian proporcionada por af Director de Desarroflo de Compras Corporativas
del SERCOP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0289-0F de 8 de abril de 2022, estos
farmacos se enconiraban catalogados sin registrar periodos de suspension o
inhabilitacidn v en 2l caso de los Directores Administrativos titular v subrogante, no
presentaron informacidn sobre el control y supervision efectuado a la informacian de
soporte previo a la suscripcion de las Resoluciones de Inicio de los citados procesos de
contratacion

Lo comentado sé presentd por cuanto!

El Director Administrative del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatonio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones antra @l 1 de anaro de 2018 y &l 31 de mayo de 2021 y |a
Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatono (H. del Dia) Sur
Valdivia, Subrogants, en funcicnes entre el 11 y 25 de marzo de 2021, no
supearvisaron ni objetaron previo a autorizar el inicio de los procesos de contratacion,
en &l caso del primer servidor los signades con los codigos: SIE-CCOASY-024-2018,
SIE-CCQASV-001-2020 y SIE-CCQASV-003-2020; y. en el segundo caso &l signado
con &l codigo SIE-CCQASY-007-2021, que la Analista Economico - Responsable dal
Area de Compras Publicas y el Planificador - Responsable de Compras Piblicas del
CCOA-HD-5Y, efectuaron bajo la modalidad de SIE la adquisicitn de los
medicamentos: Albendazol, liquido oral, 100 mg/Smi, Prednisona, sdlido oral 20 mg
y Tinidazol, sélido oral, 1000 mg, Fenitoina, sélido oral 100 mg, Metotrexato, sélido
oral, 2,5 mg. v, Progestercna sdlido oral 100 mg; y, Cefiazidima, solido parenteral,
1000mg, aun cuando se encontraban catalogados en los Convenios Marco SICM-
028-2018-E, SICM2-671-2016 y SICM-403-2016-E; SICM-205-2018-E, SICM2-625-
2016 y SICM2-673-2016; y, SICM-099-2016-B, en su orden

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Piblicas del Centro
Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el £
de febrero de 2018 vy &l 6 de diciembre de 2019, no superviso, vahdd ni abjetd el
documento denominado “VERIFICACION CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de
junio de 2018 emitido por el Planificador que viabilizd el proceso de contratacian SIE-
CCOASY-024-2018, en el cual los medicamentos Albendazol, liquido oral, 100 mg/5
mi, Prednisona, sdlido oral 20 mg y Tinidazol, solido aral, 1000 mg, se encontraban
catalogados en los Convenios Marco SICM-028-2016-E, SICM2-671-2016 y SICM-
4DE—E!?'IE-—E
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El Planificador - Responsable de Compras Publicas del Centre Clinico Quirirgico
Ambulatono Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 6 de diciembre de
2018 y al 30 de junio de 2021, no supervisd, valide nl objetd & documento
denominado "CERTIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021" de
8 de febrero de 2021, emilido por la Oficinista del CCQA-HD-3V, mismo gue viabilizd
el proceso de contratacién SIE-CCOASY-007-2021, en el cual el medicamento
Ceftazidima solido parenteral 1000 mg se encontraba catalogado en el Convenio
Marco SICM-099-2016-B; asi como, en calidad de Planificador del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de
fabrero de 2018 al 5§ de diciembre de 2019, y, coma Planificador - Responsable de
Compras Publicas del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatano Hospital del Dia Sur
Valdivia, an funcionas antre el & de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2021 no
obsarvé ni considerd previo a amitir los documantos denominados: “VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de junio de 2018 y °"VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO CATE No, 005-2020" de 28 de enero de 2020 con los
cuales se viablhzd los procesos de contratacion SIE-CCQASW-024-2018, SIE-
CCOASV-001-2020 y SIE-CCOASV-003-2020, que 6 medicamentos: Albendazal,
ligudo oral, 100 mgfSmi, Prednisona, solido oral 20 mg y Tinidazol, salida aral, 1000
myg; Fenitoina, solido oral, 100 mg, Metotrexato, solido oral, 2,5 mg; vy, Progestarona
sdlido oral, 100 myg, se encontraban catalegados en los Convenioz Marco SICM-025-
2016-E, SICM2-571-2016 y SICM-403-2018-E; SICM-205-2016-E, SICM2-625-2016
y SICM2-673-20186.

La Oficinista del Centra Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de jumio de 2021, no observa ni
considerd previo a emitr & documento denominada: ‘CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021" da 8 da fabrero de 2021, con al cual se
viabilizd el proceso da contratacion SIE-CCOQASV-00V-2021 gque el farmaco
Caftazidima, sdlido parentaral 1000 mg se encontraba catalogado an el Convenio
Marco SICM-099-2016-B.

Situaciones que ocasionaron una diferencia no justificada por 19 776,04 USD pagada

an mas, que comesponde al costo unitario adquirido por el CCQA-HD-5Y bajo la
meodalidad de SIE, en relacion al catalogada en los citados Convenios Marco, que
atquivale antre af 148 86% v 2 000 84%, de incremento an & precio pagado
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Los citados servidoras incumpleron lo establecide en los articulos: 22.- Deberes de las
o los sarvidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 46.- Obligacionas de las
Entidades Contratantes da la LOSMCP; 101- Responsabiidad de directivos,
funcionanos, servidores y trabajadoras del IESS de [a Ley de Seguridad Socal publicada
en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, 379.- Obligatonedad de compra por
Catalogo v 380 - Adquisicion de farmacos a traves del Repertorio de Medicamentos de
la Codificacidon y Actualizacion de las Resoclucicnes emitidas por el SNCP con
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016; e, inobservaron las
Normas de Confral Intemo 100-02 Objetivos del Control Interna, 100-03 Responsables
del Control Intarna, 4071-03 Supervisidon y 600-01 Seguimianto continuo o an oparacion

A mds de [a citada basa legal, los Directores Administratives del CCQA-HD-5V, titular y
subrogant®, inobsarvaron los numeros 1, 8 y 13 dal articulo 147 De [a Gerencia dal
Centro del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, que establece.

* .. De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro y fa
supervision de la sfecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus organos y dependencias.. - 8. La confratacion de la compra de bienes y
senviclos de uso del Centro.. 13- El esfablocimfento de log sisternas de control
previo ¥ concimente de los ingresos y egresos del Centro ...)"

Con oficios 0170, 0173 al 0176-0002-DMNAT-SySS-IESS-AI-2022 del 13 de mayo dal
2022, se comunicaron los resultados prowisionales a los Directores Administrativos del
CCQA-HD-8V, titular y subrogante, Analista Econdmica y Planificador, Responsables
de Compras Publicas del CCQA-HD-5V y a la Oficinista del CCQA-HD-SV, quienes
emitieron las sigulentes respuestas:

El Directer Administrativo del CCQA-HD-8V, en comunicacidn de 24 de mayo de 2022,
informd;

" Por o gue me permito sefdalar gue un medicamento con un CoMmenio Imarco
suscrifo, eslo no necesanamente significa que dicho medicamento se encuentre
disponible de manara permanente, dentro del calalogo (sic) electrdnico. Debe
existir un meétodo de venficacion, el cual existe de manera especifica (sic) &
independiente en cada proceso de contralacian realizado por of drea de compras
pubticas del Hospital def Dias sur (sic) Valdivia, comentano que concuerda con lo
estipuado en el articulo 380 de la codificacidn de resoluciones dal Sercop, (sic) &f
cual indica sobve la obligatoriedad de la adquisicion de fdrmacos o bienes
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estrategicos (sic) en salud, donde indica que: ... “Solamente cuando el farmaco o
bien estratégico en salud no conste an & aludido reperfono vidual para compras
directas, dichas entidades contratantes de la RPIS podrdn acogerse a uno de los
procedimientos astablecidos en fa Seccidn Il "OTROS PROCEDIMIENTOS".
paor lo que come entidad confratante no tenemos la petestad ni auforidad para
realizar oiro procedimiento o basgueda distinta a la gue indica & ente de control

{Sercop) (sic) {...)"

Lo comantado por el citado seriidor, no modifica lo comentado por auditoria por cuanio,
el Director de Desarmollo de Compras Comparativas del SERCOP con oficia SERCOP-
DDCC-2022-02859-0F de 8 de abril de 2022 cerificd que los medicamenios en cuaslion
contaron Con un convenio marco y que cuando se realkzd |a vernficacién de catalogo
electronico no reportd periodos de suspension o inhabilitacién por lo gue fue obligatonio
realizar su adquisicion a través de catalogo ekecironico.

El Planificador - Responsable de Compras Puoblicas del CCQA-HD-8Y, en
comunicaciones da 24 de mayo, ¥, 2 y 10 de junio de 2022, en similares términos,

manifastd;

‘..o se ftomdé en consideracidn los descergos presentados, gue son las
certificaciones de caldlogo electronico, en donde se evidencia que dichos
medicamentos en las fechas exactas al realizar fa revision, no se encontraban
dispornibles en al repenoro virdual de medicamentos administradn por el SERCOP.
=For o gue me parmito safialar que e hecho de que un medicamento cuente con
un conveno marco suscrito, esto no necesaramente significe que dicho
medicamento se encuenire disponible de manera permananta, dentro del catalogo
glechronico (,..})"

La Analista Econdmico - Responsable de Compras Plblicas del CCQA-HD-8Y, con
memorando |IESS-HD-5V-B8-2022-0284-M de 1 de junio de 2022, informa:

* &l un medicamanio s¢ encuentra con LN canvenio marco suscrifo, debe axishir
un metodo de verficacidn, el cual existe y se evidencia en caeda procaso de
confratacion realizado por e area de compras piblicas del Hospital del Dia sur
(sic) Valdivia.  -CONCLUSION:- Por jo (sic) motivos antes detallados esios
procesos fueron realizados dentro del marce normative en mataria de confralacion
publica, cumplendo con los principios esfablecidos en ella, con & objefivo de
inplementar las buenas praclicas de la conbralacidn piblica, que no afeclen el
trafo iguafitaro gue se debe aplicar para fodos los oferentes. forfaleciendo asi la
demacralizacion en los confraltos pablices | )"

Ademas, la citada servidora con memorando |ESS-HD-5V-B-2022-0255-M vy
comunicacion de 4 de junio de 2022, en alcance al memorando IESS-HD-5V-B-2022-
0284-M, informao lo siguente:
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*...adjunto fos respectivos soporfes (orint de pantalla complafos), una vez que se
ha procedido a realizar una bisqueda y revision de los archivos oniginales, con fos
cuales se creo (sic) ef archivo para [a elaboracian de la verificacion de calalogo
electranico (19 de Jumio de 2078), en & cual se demuasira la focha y hora, Que se
realizo fa varificacion en af repertoro de medicamentos. -Informacion enconlrada
en los archivos digitales: Verficar los print de pantalla complelos an el archivo
adjunto de las siguiantes medicamantos:.- * PREDNISONA (21/06/2018 — 10047
am).- * TINIDAZOL (21/06/2018 — 10:52 am).- * ALBENDAZOL [21/06/2018 —
10:54 am).- * ARCHIVO ORIGINAL {..)"

Lo expuesto por los refaridos sarvidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto las capturas de pantalla de blsqueda de los medicamentos en el portal de
compras pdblicas, que conforman los expedientes del proceso de contratacion que fue
antregado al equipe auditor para su andlisis, no evidencian la fecha en que se efectud
@sta consulta; tampoco los documentos presentados por la Analista Econdmico.-
Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-5V formaron parte de dicho
axpadiente; asi también, =l Direclor de Desarrollo de Compras Corporativas del
SERCOFP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0285-OF de 8 de abril de 2022, certificd que
los medicamentos &n cuestion contaron con un convenio marco y que cuando se realizd
la wverificacidn de catdlogo electrdnico no reportd periodos de suspension o
inhabilitacion, per lo que era obiigatorio adquirirlos a ravés de esta modalidad.

La Oficinista del CCQA-HD-SV, an comunicacion de 6 de junio de 2022, informa lo
siguiente:

*... CONCLUSION: - . los procesos. .. SIE-CCQASV-007-2021 fueron realizados
dentro del marco normalive en malera de conlfrafacién pablica, o cual es
evidenciado con los documantas de sustentos (sic) emifidos por &f Sercop , (sic)
que confirman gue aunque un convenio marco se encuentre vigente , (sic) axisten
motivas previsios por la normafiva legal vigente en donae fas enidades
contratanfes de fa RFIS no pueden wvisualizar los medicameantos para fa compra,
y que &f Sercop como adminisiradar del Sisterma Nacfonal de Confratacion Plblica
e cualguler momento puede suspender temporaimente los bienes y/o servicios
fii

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que,
conforme lo informado por el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del
SERCOP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0289-0OF de 8 de abrl de 2022 el
medicamanto Ceffazidima, sdlido parenieral 1000 mg se encontraba catalogado en el
Convanio Marco SICM-0589-2016-B y gue cuando se realizo la verificacion de catalogo
alactrénico no reportd periodos de suspension o inhabilitackon, siendo obligatorio

realizar su adquisicion a traves de catalogo electronico
SRR u:.p.u-_i?“a:.]j

64



Posterior a ia confarencia final de comunicacion de resultados, realizada al 15 de junio
de 2022 se recibieron las siguientes respueslas,

El Director Administrativa del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022
na aportd elementos de descargo, en su |lugar informd gue se ratifica en las
comunicacionas de 26 de abril y 24 de mayo de 2022, por lo que no madifica lo
comentado por auditoria, en relacidn a que 7 medicamentos catalogades fueron
adguiridos mediante procesos de Subasta Inversa Elecironica, aun cuando |os
convenios marco no presentaron suspension o inhabilitacidn conforme o ratificado por
el Director de Desarrolio de Compras Corporativas del SERCOP con oficio SERCOP-
DOCC-2022-0590-0F de 15 de junio de 2022

La Oficinista del CCQA-HD-8V, &n comunicacion de 22 de junio de 2022, informa lo

siguiente:

* .. La CERTIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021... fue
respalidada con los print de pantaila que se encueniran en dicha instrumento, . se
anexa el archivo digital oniginal donde fue realizada la ceriffcacian CATE 003-
2021, ol cual conliene fecha de confenido creado (0B de febrero del 2021),
documento que si se da chick enlas capturas da las imagenes. .. se puede observar
el print de pantalla complefo con fa fecha y hora en que se realizo la busgueda del
medicamento. -Con respecto al medicamento Ceffazidima, sdiido parentaral 1000
myg, & print de pantalla de fecha 08 de febrero de 2021, hora 10051 am, respalda
fa busqueda. ya que s& escnbid de forma commecta ef nombre del medicamenta en
fa herramienta de catdfogo elecirdnico, vy como resultado de (a busgueda en af
sistema indica “No se enconfraron elemenfos” prueba que evidencia que el
farmaco o 5o havtaba disporvble para la compra en 1a fecha gue se realizo ia
Cartificacion CATE No. 0003-2021" de 9 de febrero de 2021(...)"

La Analista Economica del CCQA-HD-5Y. en comunicacion de 22 de junio de 2022
informa ko siguiente:

", Como parte de mi respuesta en derecho-a mi defenza con memorands IE5S-
HO-SV-B-2022-0284-M de fecha 071 de junia de 2022 se dic atencion al oficio NO
01 78-0002-DNAT-SYSS-IESES-A1-2022... o qgue me lNeva & rechazar dicho
caomentana ya gue no lomo en consideracion los descargos presentados, dado
que se remilid la certificacidn de catafogo eleclirdnico, en donde sa avidencia que
dichos medicamenios, no s& encorfraban disponibles en & reperiornio virtial de
medicameanios adiminisirado por el SERCOR  -Con memarando (ES5-HD-5v-5-
2022-0285-M de fecha 4 ae jumio de 2022 se. . adjuntd los respeclivos Sopores
(print de pantalla complelos).. . con e cual 58 crad & archivo para la elaboracion
de la varficacion de catalogo electrdnico, con estos pant se demuestra 1a fecha ¥
hora, que se realizo la verficacidnr en el reperforio de medicamenios - *°
SRS § L.,FI., -
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PREDNISONA (sic) (21/406/2018 = 10:47 am).- * TINIDAZOL {21/06/2018 - 10:52
am) - * ALBENDAZOL (21/06/2018 - 10:54 am) {...)"

Lo expuesto por las citadas servidoras. no modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, las capturas de pantalla a los que se refieran, no constaron en &l expadients de
los citados procesos de contratacion, asimismo, en @ caso de primera servidora, quisn
safiald que la busqueda fue realizada el 8 da fabrero de 2021;no obstante, el documento
de la Cedificacidn CATE Mo. 0003-2021, tiene fecha 9 de febrero de 2021, o que
evidencid que la bisgueda no fue realizada ¢l misme dia de la certificacién, ademas, el
Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio SERCOP-
DDCC-2022-0590-0F de 15 de junio de 2022, ratfico que los medicamentos observados
se encontraron catalogados y no tuveron pericdos de suspansion o inhabilitacion, por
lo gue fue obligatorio realizar su adquisician a través de catilogo alectranica.

El Planificador - Responsable da Compras Plblicas dal CCOA-HD-5V, en comunicacian
de 22 de junio de 2022, informa:

* .. Cabe recalcar, gue al equipo auditor no tomd an consideracidn los descargos
presentados, gue son las cedificeciones de catalogo (sic) electrénico, en donde
se gvidencia que dichos madicamentos an fas fachas exaclas &l realizar (a
revisidn, no se enconiraban disponides en &f reparorio wrival de medicamenios
admimnisirado por &l SERCOP.., - o5 anexos gue demuesiran que s bian
axistian medicamentos calalogados A LA FECHA DE LA VERIFICACION EN EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, NO SE ENCONTRABAN DISPONIBLES,
slluacidn que onicamente puede zer verificada por el SERCOFP(...)"

Al respeclo, as necesario aclarar que el equipo auditor considerd los descargos
presantados por 8l citado servidor, mismos que no justifican lo comentado por auditoria
toda vez que &l Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio
SERCOP-DDCC-2022-0580-0F de 15 de junio de 2022, ratifict que los medicamentos
observados se encontraron catalogados y disponibles, siando ebligatorio realizar su
adquisicion a traves de catalogo electrénico.

Conclusion
Se adquirieron 7 medicamentos bajo la modalidad de subasta inversa electrdnica, los
cuales a |a fecha de emisidn de la cartificacién de catalogo electrénica, se encantraban

catalogados, ocasionando una diferancia no justificada por 19 776,04 USD pagada en
el A4 T, N 5r$ =y
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mds, que comespende al costo unitario adquiride por el CCQA-HD-SY en relacién al
catalogado en los Convenios Marco. que equivale entre el 149 B6% y 2 000 B4% de
mcremento en el precio pagado.

Recomendacian

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

& Dispondra ¥ supenvisard que =l Responsable de Compras Publicas del Centro
Clinico Quirtrgico Ambulatore Hospital del Dia Sur Vaidivia, previo a emitir [a
cartificacidn de catalogo electronico, respalde la isqueda etectuada aen el portal de
compras piblicas, a través de una caplura de pantalla legible, an el cual se evidencie
la fecha en que z& realizd la consulta v en el caso de farmacos s& cerciore que No

sa encuentren catalogados. a fin de optimizar los recursos da |a casa de salud
Medicamentos entregados para canje no fueron devueltos por el proveedor

El Directar Administrative del CCQA-HD-SVY, una vez culminada la fase precontractual
del proceso de contratacidn SIE-CCQASV-052-2018, adjudico y suscritid el Contrato
062-2018 de 5 de diciembre de 2010 con |a Gerente General de ia proveedora con RUC
0993113484001, por 436 600,00 USD cuyo objete fue la "ADQUISICION DE 22
MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA 2DA
REPROGRAMACION', instrumemto legal que en el nimero 7 05- CARTA DE
COMPROMISO DE CANJE da la CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS, establecid:

.. 7.05. CARTA DE COMPROMISO DE CANJE - Cuando el bien.  cadugue
antes de su consumo (Este canje se solicifara (sic) con 90 dias de amticipacion),
ins mismos que seran reempiazados en el lapso de 72 horas | )"

Da los 22 farmacos adgumdos, conforme constd en el kardex de [a Bodega General da
Farmacos Homologados 9100 del sistema MIS AS/MO0, el 16 de oclubre v 1 de
diciembre de 2020, con fransacciones 335 v 343 la Quimica / Bioguimica Farmaceutica
3 - Responsable del Area de Bodega y la Quimica/ Bioguimica Farmacéutica 3 del
CCA-HD-3Y, registraron & egreso por canje de 3,775 unidades de Lorafadina liguido
aral, 5 mg/Sml y 222 840 de Alopurinol sokdo oral 300 mg. serndoras que mediante
sty o) )
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correcs alectronicos de 27 de agosto y 30 de octubre 2020 con copia al Director
Administrativo del CCQA-HD-3V y a la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 -
Rasponsable da Farmacia, solicitaron al provaador con RUC 0893113484001 al ratiro
de los medicameantos para el canje, diligencia que se efectud con "ACTA ENTREGA -
RECEPCION' de 16 de octubre y 1 de diciembre de 2020, suscrtas entre la
Culmica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Bodega de! CCQA-
HO-5V y un Reprasantanta dal proveedor con RUC 0993113484001, sin qua |a citada
sarvidora evidencie gue solickd al Director Administrative del CCOA-HD-3V la
autorizacion para efectuar este canje; ni a la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 -
Responsable de Farmacia, gue suscriba las comespondientes "ACTA ENTREGA-
RECEPCION", como area requirente.

Al respecto, el numero 6 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en
General, Medicamentos Biolagicos y Kits de medicamentos que contienen dispositivos
médicos, que astan proximos a caducar, emitide con Acuerda 00015-2018 de 16 da
agosto de 2018 por la Ministra de Salud Pablica, Encargada, publicado en el R.C 30 de
2 de sepbembre de 2019, establacid;

"... Art. 9.- El procedimiento para el canje de los producios objeto del prasente
Reglamento, es ef sigulente - 6 El responsable de la bodega o gquien haga Sus
veces entregard al proveedor los productos objeto de esfe Reglamento a ser
canjeados ¥ se @laborara v suscnbira Wy acls Oe enfrega — recepcion entre el
responsable de fa bodega, el Jafe de fa Unidad Requirente o quien haga sus veces
¥ &l proveedor {.. )"

Asi también el namero 11 del Instructivo para el Canje de Inventarios, aprobado el 11

de agosto de 2020 por la Directora Macional de Servicios Corporativos del IESS
encargada, establecio:

11.- Disponer el Canje.- Con basa a los informes lécnicos pertinentes dispona
el canje de inventarnos - Maxima Autoridad o su defegado (.. )”

No obstante de lo expuesto, las actas de entrega recepcidn de canje de los
medicamentos, no fuaron suscritas por el responsable del drea requirente, es decir, por

la Rezponzable de Farmacia

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, con

memorandos [ESS-HD-aV-B-2022-0170 ¥ 0177-M de B v 11 de abnl de 2022, remitid
SEamsi. § DUl r L
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los docurmnentos de respaldo del tramite para el canje de los 2 medicamantos. en los que
no evidencié que pravio a la suscripcidn del "ACTA ENTREGA - RECEPCION' de canje,
el proveedor no emitid respuesta a la nolificacion de canje esiableciendo |a
disponibklidad del medicamento, tampoco contd con el informe justificative que
determine si fue o no necesario gestionar el canje; el informe técnico para justificar |a
necasidad del canje por &l mismo u otro medicamento; ni con la disposicion emitida por
la maxima auloridad del nosocomio para efectuar esta diligencia

Al respecto, los nimeras 1, 2, 3. 4 y 10 del Instructive para al Canje de Inventarios.
aprobado & 11 de agosto de 2020 por la Directora Macional de Servicios Corporativos
del IESS, encargada, establecid,

“... 1.2 Emitir Respuesta - Medianie oficio de respuesta a nolificacion da canje an
el que establece fa disponibiidad del producto, o de acverdo sl caso
[{dispombiidad del provesdor, necaesidad del servicio), can la dehida jusificacian
ramite listado de productos disponibles para viabilizar fa gestion de canfe .-3
Elaborar informe justificativo de acciones realizadas - 4 Elaborar informe léenico
para ef canje.- 10 Gestionar acciones de cobro | )"

Ademas, la Analista Econémico - Respansable del Area de Bodega del CCOA-HD-SV,
no demostrd las acciones administrativas ni gestiones realizadas para insislic y exigir la
devolucion de los medicamentos al proveedor con RUC 0993113484001, quien pese
haber transcurrido 258 y 212 dias, contados desde el 16 de octubre y 1 de diciembre de
2020, fecha del "ACTA ENTREGA - RECEPCION' de canje hasta el 30 de junio de 2021,
fecha de corte del examen aspecial, no devolvia al nosocomio los 2 farmacos, mismos
gue ascienden a 25 361,20 USD, asi
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Tampoco se evidencid gue los Quimicos /| Bioguimicos Farmacéuticos 3 - Responsables
del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, en calidad de Area requirente de los
meadicamantos vy por tener incidencia diracta an &l inventano y control de sus saldos, no
abservaron ni gestionaron ante las Responsables de Bodega y de la maxima autoridad
del nosocomia, para obtener la devolucidn de los medicamentos entregados para canje,
a fin de bnndar una atencion farmacéutica adecuada al paciente, como parte de |a
mision de la Farmacia.

Al respecto, el Director Administrativo del CCQA-HD-5V, en comunicacion de 18 de
mayo de 2022, informa :

“... Dispango a la Responsable dal Area de Bodega General y Responsabie de
Fma-::fa en vidud de su competencia coordinen con un minimo de 60 dias de
anticipacion, con los proveadores la devolucidn y camje de los madicamentos,

insumos y dispositivos que s@ encuentren proximos a caducar, con la finalidad de
realizar acciones coreclivas de manera oporluna- ... elaboren un reporle
mensual de los medicamentos que lengan fecha de vencimiento menor o igual a
seis meses y fo remitird para conocimiento de la maxima autoridad pars la foma
de decisiones. .- Con Memorando Nro. IESS-HD-SV-2021-2097-M da fecha 13 de
mayo de 2021 dal suscrifo socializa (sic) Instructive de Canje de Inventarios. ., -
Como se puede evidenciar el suscrifo emitid la disposicion a los responsablas de
las diferentes areas a fin de que se realicen los tramites pertinentes para ef canje
de los medicamentos, sin embargo, no se me nolificd por parte del responsable
de bodega, sobre medicamentos que no hablan sido reintegrados por canje por
parte de los proveedores {,..)"

Lo expuesto por el citado servidor. se refiere & disposiciones emibidas para
medicamentes, insumos y dispositivos que se encuantren préximos a caducar, mas no
para los casos gue hasta la fecha del examen especal no han retornade, de los cuales
no demostrd las acciones realizadas para solicitar su devolucidn,

La Proveedora de |3 emprasa con RUC 0883113484001, en comunicacion de 7 de junio
de 2022, senald:

“... 2-... ¥ referente al retraso en las contestaciones de los canfes, es debido a
que fas nolificaciones a las que hace alusion del afio 2020 y 2021 no constan en
la bandeja de entrada; sin embargo se relind el medicamento de la inshtucion y no
se habia podido realizar la resiitucion por motivos de la pandemia COVID-18, ya
que como es de conocimiento ptblico, la jornada laboral Fue a fraves de feletrabajo
en ambos sectores publico y privado en lodas (as ramas de desarralio econdmico,
an el gue se refrasaron las impofaciones, hubo escases de medicamentos y de
_materia prima para su elaboracion dentro del territorio ecuatoriano (...)"
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Lo expuesto por la citada proveedora, evidencld que durante el perindo auditada, no
raalizo &l canje da los medicamantos que le fueron entregados por &l nosocomio,

Respecto a la falta de canje de los citados medicamentos, con oficio 0159-0002-ONAT-
SyS5-ESS-AI-2022 v memorandos IESS-AI-2022-0667 v 0668-ME de 6 de mayo da
2022, en su orden, s& solicitd informacion al Director Administrative del CCQA-HD-SV y
a los Quimices [ Bioquimices Farmacéuticos 3 - Responsables del Area de Bodega y
de Farmacia del CCQA-HD-8V, sin recibir respuesta

Lo comentado se presentd por cuanto:

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones enfre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
superviso pese a gue tuvo conocimiento del tramite conforme constd en el comen
alactronico de 27 de agosto de 2020, remitido por la Quimica / Bioguimica
Farmacéutica 3, que los Responsables del Area de Bodega no efectuaron accionas
administrativas respecto a la devolucion de las 222 840 unidades de Alopurinol
solido oral 300 mg. ¥ 3.775 de Loratadina liguido oral, 5 mg/Smi. entregadas para
canje al proveador con RUC 0993113484001

- La Quimica / Bicquimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Bodega del
Centra Clinico Quindrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
entre el 1 de octubre de 2020 vy &l 30 de junio de 2021, no solicitd autorizacion al
Director Administrativo del CCQA-HD-5V previo a suscribir las actas de antrega
recepcion con el Representante del proveedor con RUC 0993113484001, por canje
de 222 .640 unidades de Alopuringl salido oral 300.mg. v 3.775 de Loratadina liguido
aral, 5 mg/5mi, ni a la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Respansable del Area
de Farmaoma del CCQA-D-5V, suscriba las correspondienie actas de entrega
recapoitn como area requirente; tampoco observd ni considero que no conto con la
respuasta a fa nolificacion de canje emitida por al proveadar, el informe justificative
gue indique si @8 0 N0 Necesano gestionar &l canje, &l informe técnico para |ustificar
la necesidad del canye por el mismeo u ofro medicamento, disposicion o autonizacien
para 2l canje emifida por la maxima autoridad del nosocomio; no insistid. exigid ni
efectio acciones administrativas ante el citado proveedaor v no informa al Directar
Ar:lrmni_stralwu dal CCQA-HD-5V que coadyuve en |a gastion administrativa, a fin de
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gue el citado proveedor devueiva los medicameantos que le fueron entregados para
canje mediante *ACTA ENTREGA - RECEPCION de 16 de octubre y 1 de diciembre
y de 2020,

La Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Farmacia del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
antre &l 1 de septiembre da 2018 y al 11 de diciembra da 2020, y, antre al 15 de abril
de 2021 y el 30 de junio de 2021; y, e Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 -
Responsable del Area de Farmacia del Centro Clinico QuirGrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre & 11 de diciembre de 2020 y el 14
da abril da 2021, no efeciuaron como responsables del area requirenie, acciones
adminigtrativas ante la Responsable de Bodega y/o el proveedor en sus perindos de
actuacion para la recuperacion de los medicamenios entregados para canje.

Situaciones que ocasionaron que pese haber transcurndo 258 y 212 dias, contados
desde |a fecha de suscripcion de las actas hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte
del examen especial no s& recupers un total de 25 361,20 USD.

Les citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articules 22 - Deberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de
directives, funcionanos, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social publicada en el R.O. 485 de 30 da noviembre de 2001; nimero & del articulo 9
del Reglamento de Canje de Medicamentos en General, Medicamentos Biclogicos y Kits
de madicameantos que contienan dispositivos médicos, que estan proximos a caducar,
amitido por la Ministra de Salud Pablica, Encargada con Acuerdo 00015-2018 da 16 de
agosto de 2019, publicado en el R.0. 30 de 2 de septiembre de 2018; e, inobservaron
las Mormas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control Intemo y 100-03
Responsables del Control Intemo; y, numeros 1, 2, 3, 4 v 10 de las actividades,
dispuestas en al Instructivo para el canje de inventarios, aprobado el 11 de agosto de
2020 por la Directora Nacional de Senicios Corporativos, encargada.

A mas de |a citada basa legal, el Diractor Administrative del CCQA-HD-5V, inobsarva lo
dispuesto en las Narmas de Cantrol Interme 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento
conlinuo 0 an operacion; y, el nimero 1 del articulo 147. De la Gerencia del Centro del
Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.1. 058 da
26 de enerp de 2000, que establece
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... De la Gerencia del Centro.- 1. La arganizacidn y direccion dal Cantro y fa
siupervision de la efecucion de log planes, programas ¥ aclividades de cada uno
de sus drganos y dependencias | )"

El Representante Legal de la emprasa con RUC 0892113484001, an el periodo
comprandido antre &l 5 de diciembre de 2018 y el 30 de junio de 2021, no cumplid con
&l canje da 222 840 unidades de Alopurinal salido oral 300 mg por 17 84270 LISD y de
3.775 de Loratadina liquido oral, 5 mg/Smi, por 7 550,00 USD, que fueron entregados
con *ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION™ de 16 de octubre v 1 de diciembre de 2020,
por cuanto, pese a que transcurric 258 y 212 dias, contados desde la fecha de
suscnpcion de kas actas hasta el 30 de junio de 2021, fecha decore del examen especal
no devolvid al Centro Chlinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia
acasionando que no se recupers un total de 25 351 20 USD por falta de canje da
medicamentos, incumpliendo lo dispusste en el articula 175 de la Ley Organica de Salud
¥ el numero 7 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en General.
Medicamentos Bicldgicos v Kits de medicamentos que contignen dispositivos madicos
que astan proximos a caducar, emitido por la Ministra de Salud Publica, Encargada con
Acuerdo 00015-20189 de 16 de agosio de 2019, publicado en el R.O 30 de 2 da
septiembra de 2019 y &l numera 7.05.- CARTA DE COMPROMISO DE CANJE de la
CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS, del contrato 082-2019 de 5 de diciembre da 2018,

Con oficios 0182 al 0184, 0236 y 0237-0002-DNAT7-SyS5-IES5-A1-2022 de 17, 18y 27
de mayo del 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Director
Administrative dal CCQA-HD-8V, Quimicos / Bioguimicos Fammacéuticos 3 -
Responsables del Area de Bodega y de Farmacia del CCQA-HD-5Y y al Proveedor con
RUC 0993113484001, quienes amiberon 1as siguientes respuesias

El Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 — Responsable del Area de Farmacia del
CCOA-HD-SV, en comunicacion recibida al 7 de junio de 2022, informo

. lengo a hen manfestar gue como responsable de farmacia asumi las
funcionas de las mismas el 14 de diciembre de 2020 hasta los primeros dias da
marzo de 2021, tempo en el cual si se soliciid en mi gesfion.. por vanas
ocasiones, via telefonica y mediante memaorando inferno a la responsable de
bodaga sobre fa tramitacidn del canje. Los memorandos internos que hago
alusidn no los puedo presentar por cuanto guedanon en los archivos de farmacia
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La Quimico { Bioguimico Farmaceutico 3 — Responsable del Area de Farmacia del
CCQA-HD-5Y, en memorando IESS-HD-SV-F-2022-0737-M de 4 de junio de 2022
sefalo:

“... Como ex Responsable de bodega se indica gue se puso en conacimiento a
.I'a mé:mna autondad el inventaro de los medicamentos gue estaban priximozs 8
vencer del cual se recibid la disposicion a realizar &l cumplimianto de los canjes
de acuerdo & la Normaliva (...]"

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgice Ambultatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, en comunicacién de 30 de mayo de 2022, amitid respuesta en similares
términos que su comunicacion de 18 de mayo de 2022; y, ademas, manifestd:

*... Madianta Memorando Nro. IESS-HD-5V-2020-5804-M susento el 17 de
noviembre de 2020 =l suscrito dispone a la responsable de bodega o siguiente;
*Por lo antes expuesto esta Direccion Admirusirativa dispone realizar los framites
perntinenfas para ef canje de los medicamantos’. .- No se puede evidenciar, pues
an ninguna norma especifica esa larea de supervision y control & mivel operativo,
e o gue no - se puede considerar al Direclor Administralivo como responsable
de fransacciones operativas especificas (...)"

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto durante su pariodo de actuacitn, no evidenciaron las acciones administrativas
realizadas para obtener la restitucidn de los medicamentos entregados para el canje y
en &l caso del Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en su calidad de maxima
autoridad del CCQASY, le correspondia la supervision a las actividades de estos
senvidores.

Pastenor a la conferancia final de comunicacidn de resultados, realizada al 15 da junia
de 2022, se recibib la siguiente respuasta;

El Director Administrafivo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
no aportd elementos de descargo, sin embarge informo que se ratifica en o comunicads
en &l numeral 5 Medicamentos enfregados para canje no fueron devueltos por el
proveedor emitido el 19 de mayo de 2022, por lo que no modifica al comentano de
auditoria, puesto que durante su periodo de actuacion, no se evidencia [as accionas
administrativas que conllevaron a que sa realice |a devolucion de los madicamentos a

la fecha dal examan aspecial,
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Conclusion

La falta de acciones administrativas por parte de la servidora responsable ante el
proveedor con RUC 0893113484001, para la recuperacion de fos medicamentos
antregados para canje, ocasiond gue pese haber transcurndo 258 y 212 dias, contados
desde la fecha de suscripcion de las actas hasla el 30 de junio de 2021, fecha de corte
del axamen espacial, no se racupera un total de 25 361,20 USD.

Hecho subsecusnts

La Gerente General de la empresa con RUC 0993113484001, en comunicacion de 7 de
junio de 2022, informd que realizo el canje de 3775 unidades de Loratadina liquido oral,
5 mg/Bmil y 58,850 de Alopurinol solido oral 300 mg, que representan &l 100% y 26 B8%
del total de urnidades entregadas para canje, en su orden, farmacos que conforme lo
expueste por la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Recponsable del Area de
Bodega del CCQA-HD-5Y fuaron recibidos an la bodega del CCOQA-HD-5Y y ragistrados
con ingresos 116-2864 v 116-2B65 de 24 de mayo de 2022 por lo que existe una
diferencia de 1627390 unidades de este ultimo farmace por 13 023,20 USD, de los
cuales propuso al nosocomio devolver por algin otro medicamento que requiera y gue
conste en el proceso de contratacicn, sin recibir respuesia.

Recomendaciones

A |la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

7. Dispondra y supervisard a la Responsable del Area de Bodega del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital dal Dia Sur Valdivia, que mealice las accionas
administrativas ante el proveador con RUC 0923113484001, hasta recuperar el valor
de 13 023,20 USD por los medicamentos pendientes de canje, a fin de salvaguardar

loe recursos de-la casa de salud

8. Dispondra y supervisara a la Responsable del Area de Bodega del Centro Clinico
Quirirgico Ambulatono Hospital del Dia Sur Valdivia, gue remita informes pencdicos,

al Director Adminstratve v Médica del Centro Clinice Quirrgico  Ambulatono
shmamy coos 4
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Hospital del Dia Sur Valdivia, sobre &l estado de las gestiones realizadas por canje
de dispositivos médicos y farmacos ante los proveedores, a base de los cuales,
tomaran las accliones corectivas partinantes, sifuacidn que parmitird contar con el
abastecimiente de los bianes an banaficio de los pacientas.

Egresos de dispositives médicos no justificados

En &l proceso de contratacion SIE-CCQASY-012-2018, el Director Administrativo del
CCQA-HD-3V y el proveedor con RUC 0915058242001, suscribieron &l cantrato 022-
2018 de 17 de mayo de 2018, cuyo objeto fue la “ADQUISICION (sic) DE
DISPOSITIVOS MEDICOS (sle) PARA PROCESOS DE OSTEOSINTESIS PARA EL
AREA (sc) DE TRAUMATOLOGIA (sic) DEL CENTROQ CLINICO QUIRLURGICOD
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA" por un mento de
416 H.D',ﬂﬂ USD, mismos gue conforme constaron en el Acta Entrega Recepcion
Definitiva de 26 de junio de 2018, suscrita por los Miembros de la Comisidn de Entrega
Recepcién conjuntamente con & proveedor con RUC 0915058242001, se recibieron a
satisfaccion, como se detalla & continuacian:

CODIGE
HOMOLOGADG HOMBRE GENERICD CANTIOAD
RECIBIDA
| 343} -
PLACH LCP PARA PERONE PREMOLDEADAS
TITANIO DERECHA E IZOUIERDA DE B A 12
IMEBOME0ID | npriring COMBIMADOS TORMILLOS DE &0
BLOGED.
SIST PLACAS LCP ANATOM 27735 TERC
HIMTONTON | errEan CLAVICULA 18
| TORMILLOS CANULADOS MINERAGUENTOS
IS0 | ) EaCiON TITANID |
CLAVOS ENDOM ELAST TEN (TITANIM |
IIMENOI0I0 | £\ mric MalL) | S

De los cuales, con egresos de Bodega General 7701, 7711, 7745, 7855, 7909, 7913 y
B277 de 17 y 23 de julio, 1 de agosto, 19 de sepliembre y 19 de octubre de 2018, y, 28
de marzo de 2019, en su orden, fueron transferidos en su totalidad al kardex del Centro
Quirurgico (1569) del sistema MIS AS/M00, en el que se verficd gque se registraron &
transaccionas de egresos aplicadas con al usuano EF0932186, que comasponde a la
Enfermera 3, sin contar con los documentos que justifiguen los descargos de los items
PLACAS LCP PARA PERONE PREMOLDEADAS, TITANIO DERECHA E IZQUIERDA
DE & A 12 ORIFICIOS COMBINADOS TORNILLOS DE BLOQUEQ y CLAVOS ENDOM
ELAST TEN (TITAMIUM ELASTIC NAIL), por un total de 4 860,00 USD, asl:
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WALDR

| FOEDULA TOTAL
N DESCRIPCION| TTAMSACCION. | L DE usuamio |CANTICAD|  LANITARIG uso
USUARID L
W' | FECHA {a) fh] | c={a'h]
20983 | Q0 0-07-18 | 1557648 | D4ATT20T | EFORE2 106 2 45000 A0k (0
MATIDE™ | 2nsen | zora-ar-a | 1540wa5 | onenrrzer | EFoszzIee b 45000 | B0 (0
| P CEAres,
TITAHCIDERECH¥,
EWCLERDW (E 64| 21006 | 2019-07-32 | 1553014 | 0514877287 | EFooceos 1 450,00 45000
1 RLIFKEEL
(XM .
TORLOBCE | 21344 | 2019-08-2) | 1353654 | 0914377267 | EFDI22186 | 450 00 450:00
21411 | 2019-08.30 | 1584575 | 0914877257 | EFO03Z106 | 45000 450 001
LT - SUNAN T 1 150,00
CLMJENDOM I'
o | Adie| ZET94 | 2001-08-08 | 1103278 | CRT4AT7247 | EFDOSZT06 5 285 04 171000
L
SUMAN -3 e
ToTAL] 13 4 960,00

Al respecto, el numeral 4.5.9 Registros de egresos en el Sistema Informatico, del Manual
de Procadimientos para [a Gestion de Suministro de Dispositvos Medicos en [ESS,
sefiala:

... El personal designado, realizara los egresos en el sistema informalico en los
siguientes casos’ - 1.-Cuanda sé realican iraspasos de un area a olra. En aste caso
el personal de conlfrol procederd a aplicar el egreso a8 la bodegs informalica que
antrega el producto, ullizande las Actas de fragpaso, respectivas ()"

En relacion a los egresos no justificadas, la Enfarmera 3, actual Responsabée del Kardex
de Cenfro Quirdrgico {1569), con memorando [ESS-HD-3V-DE-2022-0420-M de 29 de
abnil del 2022, comunicd:

" .. Informo que no 58 puedo (sic) recopidar informacion de los anos 2018 y 20719
va que no hay archivos fisicos (sic) de los ducumentos (sic) dentro dal archivo
del area (sic) de guircfano, (sic) adunlo documenios  soliciados
comespondentes al afio 202 1(faormularios de descargos de los pacenfes) ()
Lo manifestado por la Enfermera 3, actual Responsable del Kardex de Centro Quirdrgico
(1569). demuestra que en &l Area de Quirdfano del Centro Quirirgico no se contd con
los archivos fisicos que respalden las transacciones realizadas desde el kardex del
Cantro Quirdrgice (1569), por lo tanto no disponen de documentos que justifiguen los

egresos de los dispositivos medicos antes mencionadas.

Lo comentado se presantd por cuanto, la Enfermera 3 del Centro Clinico Cuindrgico
Ambulatonio Hospital del Dia Sur Valdivia an funciones entre al 2 de enero de 2018 y &l

30 de junio de 2021, no contd con documentos que justifiquen el descargo de loa
s -.l.r_El -:'j
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dispositivos médicos previc a aplicar las 6 transacciones de egreso en el kardex de la
Unidad de Centro Quirdngico (1568) del sistema MIS AS/400; e Médico General en
Funciones Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia General del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de
septiembre de 2018 v &l 31 de julic de 2020, no supervisd, el Director Medico del Centro
Clinico Quirdrgico Ambulatono Hospital del Dia Sur Valdivia, encargado, en funciones
entre &l 1 de enero de 2018 y & 30 de junmio de 2021 no controld y el Director
Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funciones entre el 1 de enero 2018 y el 31 de mayo de 2021, no superviso que la
Enfermera 3 del CCOA-HD-5V previo a registrar los egresos en el kardex del Centro
Quirdrgico (1569) del sistema MIS ASM00, cuenta con documentos de respaldo
debidamente legalizados, lo gue ocasiond que no se justifique un total de 13 egresos de
2 ftems, por 4 860,00 USD,

Los citados servidores incumplieron con lo dispuesto en los articulos 22.- Deberas de
las o los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de
diractives, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social publicada on &l R.O. 465 da 30 de noviembre de 2001; e, inobservaron lo
dispuesta en los articulos 19 y 35 del Reglamentc General Sustitutivo para la
Administracion, Utiizacién, Manejo v Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Pablico, emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018; las Normas
de Control Interno 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, 405-07 Formularios
y documentos v 406-04 Almacanamiento y distnbucidn; asli como, al numaral 4.5.9
Registros de egresos en el Sistema Informatico, del Manual de Procedimientos para la
Gestidn de Suminisiro de Dispositives Médicos en el IESS.

A mas de la citada base |legal, el Medico General en Funciones Hospitalanas -
Responsable de la Unidad de Cirugia del CCQA-HD-5V, el Director Médico del CCQA-
HD-5V, encargado, y el Director Administrativo del CCQA-HD-3Y, inobservaron las
Mormas de Control Intemo 401-03 Supervision y 600-01 Segquimiento continuo o en
operacion, y, al Director Médico del CCQA-HD-5V, y el Director Administrativo del
CCQA-HD-8V, encargado, inobsarvaron el numera 1 de los articulos 147 y 150 De la
Gerancia del Centro v de la Subgerencia Médica, respectivamente, del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resoclucion C.|. 056 de 26 de enero
de 2000, Que eslablacen
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" . De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Cenfro y la
supervision de fa ejgcucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sUs drganos ¥ dependencias.. - De la Subgerencia de Meédica.- 1. La
planificacidn, programacidn, organizacidn, direccion, conlrol y evaluacion de las
dreas de especialidades Clinicas, de Giugia, Guwidado Matermo  Indantd
Odantologia, Rehabiltacion y Sala de Cirugia del Dig vy Recuperacion Fos!
Anesiésica, en regwmen de atencion ambilalona exclusivamentsa ()"

Con oficios 0231, 0233 al 0235-0002-DNAT-SyS5-IESS-AI-2022 de 25 de mayo de
2022, se comunicaron los resultados provisicnales a la Enfarmera 3 del CCOA-HD-8V,
Director Médico del CCQA-HD-5Y, Meadico General en Funciones Hospitalanas -
Responsable del Area de Cirugia General del CCQA-HD-SV v al Directer Administrativa
dal CCQA-HD-5Y, guianes amitieran las siguientes respuestas.

El Médico General an Funciones Hospitaiarias - Responsable dal Area da Cirugia
General del CCOA-HD-5V, con mamorande IESS-HD-SV-CG-2022-0175-M da 30 de
mayo de 2022, expuso:

“..comao indica numeral (sic) 459 Registros de egresos del Manual de
Procedimientos para la Geshidn de Suministro de Dispositivas Médicos en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el personal designado debe realizar
las gestiones antes mencionadas, fal como indica los memorandos Nro. [ESS-
HD-3\-DT-2018-0010-M de 14 de Enero de 2018, IESS-HD-5V-0T-2019-0156-
M. 17 de septiambra de 2018, Memaoranda Nro. IESS-HD-5V-2018-4981-M, de
04 de oclubre de 2019, |[ESS-HD-5V-2020-1134-M, de 28 de febrero de 2020,
donde se puede ver claramente que axisle un personal asignado para realizar
los egisiros de los egrasos en el kdrdex de cada grea, tanlo para el sendcio de
Cirugia General y del Cantro Quirirgico (1569) en el sisferna MIS ASA00, mismo
que en relteradas ocasiones comunica que para realizar cualquier accidn en of
sisterma deben confar con documentos de respaldo debidamenite fegalizados,
ademas de haber realizado varias capacitaciones con respecto a la utiizacion
dal sistema antes mencionado. - mitern gue cada sanvicio de esle Nosocomio
tiene la responsabiidad del bueen mangjo y uso del sistema, tal coma lo indica el
sistema medianie acuerdo de confidencialidad |7

Al respecto, se verificd que los memorandos citados por el servidor, no se relacionan
con le comeniado, toda vez gue corresponden a disposiciones para realizar aclas
entrega recepcian de inventanc de kardex entre responsables antrante y saliente; y, a
la antrega de actas de homologacidn. ademas, en su calidad de Responsable del Area
da Cirugia General, no evidencid gua superaisd que se cuente con fos archivos fisicos
de sustenio de las transacciones realizadas por el personal de enfermeria que laboro
en &l area a su cargo, ni gue al realizar cambios de responsables, |a documentacion

fisica sea enfregada a los nuevos responsables de area y de kardex, tampoco adjunto
BREam mru.q'il o
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documentos de respaldo, con los cuales se justifigue el egreso de los dispositives

médicos, por lo tanto no justifica lo comentado por auditoria.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacién de 6 de junio de 2022,
safiald;

‘... El Area médica, en funcidn de sus crtenos y responsabiidades son guenes
realizan los requernmientos a fa bodega general aprobados por & medico (sic)
responsable oel drea, asl como fos descargos de fos disposifivos medicos
utiizados. .-Por lanto la Direccion Médica es quien [fene |a responsabilidad del
controd téenico. -No 5a puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica esa
tarea de supenvision ¥ control a nivel operativa, por lo gue no se pusde considerar
al Director Adminisirafive como responsabie de fransacciones operalivas

espaciicas |...)".

Lo expuesto por el servidor, no modifica lo comentado por Auditorfa, por cuanto, comao
maxima autoridad del nosocomio, es responsable de supervisar las actividades
efecluadas por el personal del nosocomio; asi como, de implementar y aplicar politicas
y procedimientos de archivo para la consarvacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, a fin de que todas las dreas de la entidad cuenten con documentos de
respaldo completos y legales de sus operaciones.

El Director Médico del CCQA-HD-5Y, encargado, en comunicacion da 25 de mayo da
2022, sefiald que los egresos deben constar tanta en la plataforma como en los archivos
de la institucion; no obstante, en su pericdo de acluacién no controld que previo a
registrar |08 egresos en el kardex, estos cuenten con los documentos de respaldo, por
lo que no modifica el comentano de auditoria.

Posterior a la confarancia final da comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022 se reciberon [as siguientes respuestas:

El Director Administrativa del CCQA-HD-SV, en comunicacidn de 2Z de junio de 2022
sa ratificd en su respuesta del & de junio de 2022 y afadio:

‘... En la pagina 4 de 24 del Lineamiento Para Manejo de KARDEX en las
unidades médicas del |ESS aprobade an mayo de 2018 y modificado en
Jjulio de 2019, se ﬂhsarv.i los mti.rvmrrﬂti: en el proceso, desfacando que

Médico o siendo ol rﬂpn-.rrﬂ.hh d'- su Cumpj'rmrlntn la Direccién Médica, que
tiene la responsabilidad del Control Técnico (...)"

I:Glm.:l«_;- -
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Lo expuesto por el Director Administrative, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuarnta, |la observacion fuea emibda en funcidn de su responsabilidad de dirigir y
supanvisal las actividades de cada una de las dependencias, en este caso del drea de
quirdfano que no contd con los documentos de respaldo de |os agresos de insumos
medicos. ademas los lineamientos para manejo de kardex, son de cumplimiento y
responsabilidad de quienes manejan la pare operativa del kardex, v del citado servidar
como maxima auiondad es de verificar el cumpliments de las mismas, avento que an

este caso no se evidencit.

El Director Médico del CCUOA-HD-5Y, encargado, en comunicacion de 20 de junio de
2022, informd

“.lo real g5 gue cada usuario firma un registro de recepcion por NSWMOs o
equipas, es decr gque las aludidas enfermeras, como & resfo de servidores,
firmaron el registro respectivo, mismo gue debe constar en ef invaniaro do
bodegas ademas que dichos insumos no se pueden uliizar st préwamenta no
axista solicitud del médico tratante guien an coordinacion con e drea de quirdfano,
seccion que agenda la cirugia comecliva del paciente. -8 Por la razon expuesta
lineas amiba, es imposible que e suscrifo estd {sic) al lanfo de que cada
funcionario firme e regisiro, archive el mismo, se encargue de respaldar
documerfaimente en archivo o én drea de quirdfano, con &l particular que esfa
uitima saccion no as fa responsable de aguel registro, méds alld de que mantiana
un subragisira de conlrol gue es generado precisamente por las ardenes de
cirugiag y las solicitudes de médicos tratamtes | )"

Lo expuesio por el sendidor, no moddfica lo comentado por auditoria, por cuanto, la
observacion no fue emitida como ejecutor de |as operaciones, sino como autoridad
medica, controle y suparvisa la aplicacidn de los procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimienta de archivos fisicos y magnéticos en el area a su cargo v
sa cuanfen con documenios de respaldo de las operaciones realizadas.

La Enfermera 3 del Centro Clinico Quirkrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
con oficio 0308-002-DNAT-SyS5-1ES5S5-Al-2022 de 24 de junio de 2022, no presentd
documentacion que justifigua al registro de los egresos realizados de los dispositivos
meédicos obsarvados, mantenigndose (o comunicado.

Conclusion
Mo se contd con documentos gue justifiguen el descargo de dispositivos meédicos previo
a regisirar B transacciones de egreso en el kardex de la Unidad de Centro Quirdrgica

TR .;.{ by
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(1588) del sistema MIS ASM00; lo que ocasiont que no se justifigue un total de 13
unidades de 2 items por 4 B60 00 USD

Recomendacionss

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

8 Dispondra y supenisara a los Responsables de Kardex de las dreas meédicas que
previo @ la aplicacion de |as transacciones en el Sistema MIS AS/400, cuenten con
la documentacion de soporte a fin de justificar las transacciones realizadas en
propledad, legalidad y veracidad

10. Dispondra y vigilara a los Responsables de Kardex de las arsas médicas, qua
realicen actas de enfrega recepcion de los bienes; asl como, de los archivos fisicos
y digitales. entre los servidores salientes y entrantes, con la finalidad que las
dependencias meédicas mantengan informacion actualizada y consolidada.

Medicamentos entregados an calidad de préstamos sin acciones administrativas
para su develucién

Conforme a loz egresos gue constan registrados en la Bodega de Farmacos
Homologados (9100), aplicados en el sistema MIS ASM400, en 5, 10, 4 v 3 transacciones
s@ varifico que 19 medicamanios adgquindos en los procesos de contratacion SIE-
CCQASY-024-2018, SIE-CCQASV-051-2018, SIE-CCQASV-052-2018 y SIE-CCQASV-
002-2021, an su orden; fueron solicitados en calidad de préstama por &l Director Médico
y Direclora Administrativa del Centro de Especialidades Letamendi, Director Tecnico
Médico Hospital General Manta, Directores Administrativo Hospital General Queveado,
Directora Tacnica del Centro de Salud Cuenca (g), Gerentes Generales del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, Directora y Director Administrativos del
Hospital General Milagro, Director Meadico del Hospital General — Santo Domingo,
Geranie General del Hospital de Machala, encargado. Gerente General del Hospital
General del Norte de Guayaqul Los Ceibos, encargada; Director Administrativo del
Hospital del Dia Morte Tarqui; v, Director Administrativo ded Hospital Basico Durdn, al
Director Administrativa del CCQA-HD-5V y al Coordinador y Coordinadora Provincial de

IHTAIL. Y [;_::IHI Mk
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Prastaciones del Seguro de Salud Guayss, servidores que autorizaron estos
requenmientos. mediante memorandos en los que precisaron =& realicen las
devoiuciones en un plaze no mayor a 80 y 80 dias, en tal razon, los citados farmacos

fueron entregados con actas de entrega recepcion, conforme consta an anexo 7

Respectn al préstamo de medicamentos. el articulo 18 del Reglamento de Canje de
Medicamenios en General, Madicamentos Bioldgicos y Kits de medicamentos gue
contienen dispositivos medicos, emitido por fa Ministra de Salud Publica con Acuerda
00015-2019 de 16 de agosto de 2019 publicado en el R 0. 30 de 2 de septiembre de
20189, establecio:

‘.. Art. 18- Los présitamas de uso de una determinads cantidad de
medicamentos o dispositivos méddicos se podran realizar enire  los
establecimientos de zalud de la Red Pablica integral de Salud - RPIS y con la
Red Privada Complemantania y, tendran al caracter de devolucion, misma que
sa realizard obligaloramente en iguales especificaciones léonicas, condiciones
de almacenamiento y cantidades, sin gque se afecte el abasltecimiento del
esfabiecimiento que presta el producto, Juego del analisis téciico del consgmo
promedio mensual, stocks disponibles v periodo (sic) de wida ofi (... )"

Asl también, el Diractor del Seguro General de Salud Individual v Familiar, con
memaorando [ESS-DSGEIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices
para traspaso de existencias entre unidades médicas de |a red interna dal IESS, antra

las que estipuld:

" PROCEDIMIENTO DE PRESTAMOS POR TRASPASOS DE EXISTENCIAS
Y BIENES ENTRE UNIDADES MEDICAS — IESS - 4.1 Registro de traspasos de
existancias entre Umdades Madicas = IESS - Las undades médicas mediante
oficio circular, ponen & conaideracicn existencias de dispositivos médicos para
que las Unidades Meédicas que requieran soliciten su fraspaso en calidad de
prastamo mediante Acuerdo Interinstifucional. . las MISMOs gue estan suwoelas a
s devolicidn, en un pariodo no mayara un afo ()"

Pase a lo expuesto, los Oficinistas, la Planificadora y la Quimico / Bioguimico
Farmacéutico 3 - Responsable del Area de Bodega del CCOA-HD-8V, no efectuaran
acciones admimnstrativas ni informaron al Direclor Administrativo del CCQA-HD-5Y la
falta de recuperacion de ios medicamenios entregados en calidad de préstamo que
carrespondian a los citados procesos de contratacion, guien fampoco superviso si estos
farmacos fueron o no devueitos ni demostré que solicitd & los Responsables del Area

de Badega, le informen sobra gl estado de dichos préstamaes, por cuanto posternor a los
Dastum. | 1R il
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60 y 30 dias del préstama, franscurrio entre 10 y 885 dias, contados hasta el 30 de junio
de 2021, fecha de corte del examen especial; tiempo en el cual, los farmacos no fueron

entregados al nosocomio, conforme consta en anexo 7

Al respecto, |a Planificadora - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-5V con
memorando IESS-HD-3V-2022-3669-M de 13 de junio de 2022, informd:

“...cabe mancionar que al recibir la bodega no se me informo (sic) sobre Jos
prestamos (sic) pendienfes, (8l receplar una bodega siempre se pide realizar un
irventario general ef cual suele Yevar hasfa un mes y medio), por lo que fas
pestiones que se debia dar pnoridad era realizar el inventario para saber que es
lo que se recibia, (sic) realizar las recepciones, verficar los medicamentos
caducados y &l stock en 0. La recuperacion de fos medicamentos infciaba por
iformacian de la necesidad de la recuperacidn de medicacmenfos (sic) as
exciusita (sic) del dwa reguinente (sic) misma que se daba por medio de su
respectivo responsable (. )"

Lo expuesto evidencit que la citada servidora al asumir su funcion como Responsabla
del Area de Bodega, no solicitd a su antecesora |a situacion en que se encontraba la
Bodega, a fin de conocer que existieron préstamos de medicamentos, por los cuales
debia realizar las gestionas administrativas para su recuperacion.

Lo comentado se presentd por cuanto:

La Oficnista - Responsable del Area de Bodega General del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital dal Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 25 de
septiembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2018; la Planificadora - Responsable
del Area de Bodega del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funcionas antre al 2 de enero de 2020 v al 4 de febraro da 2020 el Oficinista -
Responsable de Bodega General del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 5 de febrero de 2020 y &l 30 de
septiembre de 2020; y, la Quimica / Bioguimica Farmaceutica 3 - Responsable del
Area de Bodega del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, en funciones entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de junio de 2021, no
realizaron acciones administrativas ni informaron al Director Administrative del
Centro Clinico Quirirgico Ambulatonio Hospital del Dia Sur Valdivia, la falta de
devolucitn de los medicamentos por parte de los Directores v Gerantes Genarales
de |as unidades médicas del IESS.
Dl m";,;. 8
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= El Director Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
supervisd i solicitd & los Responsables del Area de Bodega le informen sobre e
eslado de |as gestiones realizadas de los medicamentos antregados en préstamos
a olras unidades medicas, a fin de conocer si estos fusron o no devuelios al

nasacomio y de ser @l casa tomar acciones correctivas

Situaciones que ocasionaron que pese haber franscurndo entre 852 v 889 dias posterior
al plazo autorizado para la develucidn del prestamo hasta el 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial en el praceso SIE-CCQASY-024-2018; entra 10 y 463 dias
en 8l procesa SIE-CCQASY-051-2019; entre 262 y 404 dias en el proceso SIE-
CCQASV-052-2018, y, antre 214 y 242 dias en el proceso SIE-CCOASY-002-2021, los
medicamentos no fueron devusltos por las unidades médicas beneficiarias de los
préstamos, afectando al stock de dichos medicamentos en el nosocomio para entrega
a los afiiados del IESS

Los citados servidoras incumplieron (o astablecido en 108 articulos: 22 - Debares de las
o los serwidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad da
diractives, funcionanos, servidores vy trabajadores del |[ESS de la Ley de Seguridad
Social publicada en &l R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, e, incbservaron las
Mormas de Controf Interno 100-02 Objetivos del Contraol Interno, 100-03 Responsables
dal Control Interno; el articulo 18 del Reglamento de Canje de Medicamentos en
General, Medicamentos Biologicos y Kits de madicamentos gue contienan dispositivos
meédicos, emitido por la Ministra de Salud Pablica con Acusrda 00015-2019 da 16 de
agosto de 2018 publicade en &l R.O. 30 da 2 de saptiembra de 2019 y las Diractricas
para traspaso de existencias entre unidades médicas de la red interna del |ESS,
emitidas por &l Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
mamorando |IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020

A mas de la citada base legal, el Director Administrativo del CCOA-HD-5Y, inobserva [a
Morma de Control Interna 401-03 Supervision y 600-01 Seguimianto continuo o en
operacion, y, el numero 1 del articula 147 De la Garancia dei Centro del Reglamento
General de Unidades Madicas del IESS emitido con Resoiucion C. |, 056 de 26 de enero

de 2000, que establece:
dtmse y .m.‘r )
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*... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccidn del Cenlro y la
sUparvision de la ejecucidn de los planes, programas y aciividades de cada uno
de sus diganos y dependencias ...

Con oficies D177 al D181, 238 y 235-0002-DNAT-SySS-IESS-Al-2022 de 17 de mayo
del 2022, =e comunicaron los resultados provisionales a la Planificadora, Oficinistas v a
la Quimica ! Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsables del Area de Bodega del CCQA-
HD-5Y y al Director Administrative del CCQA-HD-5Y, en su orden.

La Oficinista — Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, con ralacién al
proceso de contratacion SIE-CCQASY-024-2018, en comunicacion de 26 de mayo de
2022, adjuntd al memorande IES5-HD-5V-F-2019-0348-M de 12 de agosto de 2019 y
expuso lo siguienta:

“.. .debo maniestar que o indicado astd complalamente alejado a fa realidad de
mi gastidn; ya gua con facha 16 de agosto de 2078, mediante Memorando Nro.
IESS-HD-SV-B-20712-0344-M, dirigido 2 la Responsable de Farmacia, CCQA
Hospital del Dia Sur Valdivia... y con copias al .. Director Administrativo...
Directar H&dmn Respﬂnsabfe dﬂ-‘ArEﬂ {5|v;_‘,| Fmsnc:era , s informd: .. Una

Sictanta AS400(. )"

En los documentos adjuntos, se verificd que el informe de stock da medicamentos
existentes y préstamos realizados, mencionado por la citada servidora fue para el
requerimianto de medicamentos para abastecer al nosocomio hasta junio de 2020, mas
no avidencid gque sobre estos realizd acciones ante los servidores de las unidades
médicas bensficiarias de los préstamos, ni demostro gue informd al Director
Administrativo del CCQA-HD-3 u olros servidores inmersos en el proceso, que dichos
préstamos hasta la culminacion de su pericdo de actuacién estuvieron entre 3, 10y 11
meses sin ser devueltos, por lo tanto no modifica lo comentado por auditoria.

El Director Administrabiva del CCQA-HD-5Y, en comunicacionas de 22 y 30 de mayo de
2022, infarma en similares ¥rminos las disposiciones emitidas a las Responsables de

Bodega y de Farmacia:

* L IESS-HD-5V-20H8-3034-M . . .- [ESS-HD-5V-2018-3563-M. _..- IES5-HD-5V-

2019-4166-M [ESS-HD-SV-2019-3034-M.. - "Esta Direccion Adminiatrativa

dispone de manera inmedfala a las dreas de Bodega y Farmacia, dar
ALRETHTES -:_.._-,-_._l i)



curmpimienio sl recordalono. .. de fos preéstamos enire fas unidades médicas y
devoluciones de los mismos [,..)"

Lo expuesto por el ctado senidor, no modifica la comentado por auditoria, puasto que
sl bien dispuso a las Responsables de Bodega y de Farmacia cumplir su disposicion, no
superviso ni realzd el seguimiento para que los medicamanios entréegados en
préstamos fueran devueltos en un periodo no mayor a un afio, conforma a las Directrices
para fraspaso de existencias entre unidades medicas de la red interma del IESS
emitidas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar con
memarando |IESS5-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marze de 2020,

Postenor a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio

de 2022, se recibieron las siguientes respuestas

El Director Administrative del CCQA-HD-8Y, en comunicacidn de 22 de junio de 2022,
informd que se ratifica en lo expuesio en la comunicacion da 22 de mayo de 2022, y
anadia:

' Adicional g lo anles mencionado, con memorando Nro. IESS-HD-SV-2013-
58985-M . solicité al Coordinador de Frestaciones de Seguro de Salud Guayas:
' .58 nos indigue s es factible o se aufonza realizar el crivce de cuenlas dea los
marfos pandientes por préstancs de medicamentos, insumos y ofras entre las
unidadas meadicas .. )"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica & comentario de auditoria, par cuanto
na evidencia las acciones administrativas realizadas para obtener el rasultado final de
lo solicitade al Coordinador de Prestaciones de Seguro de Salud Guayas, ni tampoco
como maxima autendad ewvidencio con documenios las acciones efectuadas con las
maximas autoridades de las unidades médicas beneficiarias de los préastamos
solicitando el respeciivo reintegro de los medicamentos.

La Oficinista - Responsable del Area de Bodega General del CCOA-HD-5Y, en
comunicacion de 23 de junic de 2022, expreso o siguiente

Me permito recalcar gue como Oficinista responsable de bodega, pese a que
no 83 de mi compelancia. .. medrante & Memoranda N° JIESS-HDSV-B-2018-
0344-M puse en conocimiento de la Responsable de Farmacia CCOA Hospital
del Dja Sur Valdivia y can Copia (sic) al Director Administrativo y al Director
Medico de la existencia ¥ [os préstamos gue se encorntraban sin devolicion.

Urganpy -:,,_;-,ﬁ i
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Debo insishir gue ninguna novma nf enfidad padblica o privada, se encuenira par
encima del Mandalo Constitucional, la misma que an articulo 226 dispona, que
los SERVIDORAS (sic) O SERVIDORAS PUBLICOS Y LAS PERSONAS QUE
ACTUEN EN VIRTUD DE UNA POTESTAD ESTATAL EJERCERPAN (sic)
SOLAMENTE LAS COMPETENCIAS ¥ FACULTADES QUE LES SEAN
ATRIBUIDAD EN LA LEY, en mi caso parficular en el Manua! de Procesos para
la Gestidn Farmacéutica que amite el Instifuto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Lo manifestado desvirlta lo expuesto por & equipc audifor en su informe. .
sendo imporfante recalcar que fas pofestades cormesponden a auvloridades y
cargos de mivel jerdrguico supenor al gue yo ostentaba como responsable del
area de bodega, siendo dichas auloridades quienes tormaron las decigiones e
infcfaron los procedimisnfos establecidos en la nomativa vigente para al
procedimiento. sin (sic) que algin refraso en dicho procedimiento se me sea
imputable a mi gesfion (...)"

Lo expuesto por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
como la Constitucidn misma establece que [as servidoras o servidores plblicos
ajarceran compatancias y facultades que le sean atribuidas en la Ley, que para este
caso con Acuerdo-00015-2019 de 16 de agosto de 2019 publicado enel R, O. 30 de 2
de zepliembre de 2019, se emitic el Reglamento de Canje de Medicamentos en General,
Meadicamentos Biolggicos y Kits de medicamentos que contienan dispositivos médicos,
en base a lo cual &l Dweclor del Seguro General de Salud Indwvidual y Familiar, con
memorando IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices
para traspaso de exstencias entre unidades méadicas de [a red interna del IESS, vy, como
Responsable del control de [as existencias, no avidencid |las accionas administrativas
realizadas al asumir su funcidn con relacidn a la existencia de los préstamos de
madicameantos, por los cuales debia realizar las gestiones administrativas para su
recuparacién, lo que causd gue durante su periodo de actuacidn no se cumpla con el
objetiva del reingraso de |os bienas entregados en calidad de préstamo a otras unidades
medicas.

Conclusion

La falta de accicnes administrativas por parte de los Responsables de| Area de Bodega
del Centre Clinice Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia ante las maximas
autoridades de la unidades madicas a quienes sa les entregt madicamentos en calidad
de préstamos v de supervision por parte del Direchor Administrative del Centro Clinico
Quinirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, ocasiond que desde la culminacion
del plazo autonzado para la devolucion del préstamo hasta el 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial, en los 4 procesos de contratacion han frascurrido entre
10 y 8BO dias, sin ser reintegrados por las unidades medicas beneficiarias de los
Digaim y I:\-{J_+ =

BE



préstamos, afectando al stock de medicamantos en el nosocomio para entrega a los
afiiados dal IESS,

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

11, Realizara fas acciones administrativas ante las maximas autondades de las
unidades médicas a quienes se entrego medicameantos en calidad de préstama,
hasta que se realicen las devoluciones respactivas, lo gua permitira al nosocomia

disponer de dichos farmacos para la enirega a pacientes

12. Dispondra y supervisard a la Responsable del Area de Badega del Centra Clinica
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Yaldivia, que remita informes penddicos
a la Direccion Administrativa ¥ Médica del Centro Clinico Quinirgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, sobre el estado de las gestiones realizadas por
prestamos de farmacos y dispositivos medicos a olras casas de salud a base de los
cuales, de ser al caso, tomara las acciones carractivas necesarias, situacion gue
permitira contar con el abastecimianto de los bienes para despacho a los pacientas.

Medicamentos y dispositivos médicos adquiridos sin considerar la necesidad real
del nosocomio

Los informes de justificacion de necesidad y términos de referencia de 15 procesos de
contratacion, fueron realizados a base de matrices considerando el nomero de
Intervenciones quirdrgicas por especialidades, sin embargo, no se aplico la metadalogia
da consumao y criterio téenico por cada dispositnvg madico solicitado, de los cualas sa
mantianen an stock 29 itams adquindos en los procesos de contratacion SIE-CCOASV-
012; 030; 036; 040; 043 y 046-2018; BIE-CCQASY-011; 021; 033, 036, 037, 039, vy 044-
2018, ¥y SIE-CCOASY-008-2021; v, 18 medicamentos del proceso de contratacién SIE-
CCQASY-051-2018 que fusron entregados 2n prestamo y canje; as!

- Dispositivos Méadicos

Para determinar la cantidad necasana de dispositives médicos que parmita cubnr ia
demanda de los servicios de salud v usuarios; asi como, las exislencias maximas de
et § "'JJE!I*‘ aﬁ
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almacenamienta en la bodega, los nimeros 4.2 4 “METODOS DE ESTIMACION
DE NECESIDADES Y PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS™ y 4.2.5
"DETERMINACION DE EXISTENCIAS MAXIMAS Y MINIMAS" del Manual de
Procedimentos para la Geston de Sumimstro de Dispositivos Madicos an el IESS
oficializado su aplicacion por la Directora General del IESS, con mamorando |IESS-
DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016, dispona lo siguiente:

‘.. 4.24 -a. Método de Consumo Histérico - .. uliliza los regisiros histdricos
de consuma de cada dispositive meédico en promedio y los proyecta al futuro de
acuverdo a la tendencia mostrada y a fa sifuacidn de fas existencias disponibles. ..
=b. Método de morbilidad o perfil eapidemiclogico - . emplea como NSWUTO
&l nimern de atenciones o casos cofinicos registrados de deferminadas
patologias. La proyecaidn de atenciones o casos para al afio de programacian
{futtira), se realiza en base a datos de las tendencias epidemiclogicas de cads
palologia, como pruabas positivas detecladas, subregistros, casos esparados,
efc., los mismos que bajo los crilerios de ‘eslimacidn de necesidades’,
finaimente, son convertidos en necesidad de dispositvos médicos. .. .-c. Método
de consumo ajustado.- ...se uliliza cuando no se cuenta con informacion, por
io gque a5 necesano fomar la informacion de wne regidn  simidar
demogréficamente, asi como en factores ambientales y cufturales. Con esta
informacion se toma la decision de cuantificar por perfil de morbivdad o por el
historico. ~4.2.5 -STOCK MAXIMO (SM) .-indica la caniidad de dispositivos
médicos gque debe disponer la bodega para un tiempo determinado en funcian
de la rotacion, a fin de satisfacer las necesidades y evitar el almacenamiento

profongado (._)"

Pese a lo expuesto, en la determinacion de |as cantidades de dispositivos madicos,
adquiridas durante el periodo auditado, se verificaron las siguientes novedades:

- Procesos de Coniratacidn SIE-CCOASV-012, 030; 036; 040, 043 y 046-2018:
SIE-CCQASV-011; 021, 033; 036; 037, 038, v 044-2019 y SIE-CCQASV-006-
2021

El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area Traumatologia
del CCOQA-HD-5V y los Meédicos Generales en Funciones Hospitalarias -
Responsables de Cirugla General del CCQA-HD-5V requirieron a las Responsables
del Area de Bodega del CCOA-HD-SV, ttular y encargada; y a la
Quimica ! Biogquimica Farmacéutica 3, remitir y certificar el stock vy |a rotacion de un
total de 29. 41; y, 6 dispositivos medicos, por cada aflo, para la Adguisicion de
insumos de Traumatolagla, Artroscopia, Cirugia General, vy de Quirdfano, senvidoras
gue remitieron & stock, rotacién v promedio mensual de los tems solicitados; y a
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base de estos datos, los citados Médicos - Responsables del Area Traumatologla y
de Cirugia General del CCOA-HD-3Y, elaboraron B comunicaciones gque
sustentaron la necesidad de adquisicidn de 1 de marzo; 13 de septiembre; 29 v 30
de occhibre; v, 5 de noviembre de 2018 en las gue incluyeron las cantidades
requendas de cada dispositivo médico;, ademas de dichos servidores, la Médica
General en Funciones Hospitalanas - Responsable de Cirugia General, encargada
para los procesos del afio 2018, elaboraron y &l Director Madico del CCOQA-HD-5V,
ancargado, revisd/autorzd los documentos Cinforme de Justificacidn de fa
Necesidad para la Adquisicion de Bienes” de 11 y 12 de junio y 14 de octubre de
2018; an su orden, para los procesos SIE-CCOABV-011. 021, 033, D36, D37, 038 v
044-2019, e “Informe de Justificacidn de la Necesidad” de 22 de febrero de 2021

para el proceso SIE-CCQASV-006-2021. y en dichos informes incluyeron las
cantidades requeridas de cada dispositivo medico, entre otros, de los que se detallan
en el anexo 8.

Asl también en las citadas comunicaciones del aflo 2018 y en los "Informa de
Justificacion de fa Necesidad” del afio 2019 e ‘Informe do Justificacion de la
Necesidad" del afio 2021, expusieron:

N*. PROCESOS
SIE-CCQASV.012: 030; 006; 040; (M3 y | SIE-CCQASV.011; 021; 036; 037: 038;
0882018 | Odd-2018; i SIE-CCOASV-D08-2021 i

| Sndd -consecuonias con o demanch |
S Bl pemimol coomtiesfo hene comojaciun.  as o M eeiadided o
olyek svslnlsr fa vecaaitad de comfar con |menderemos abasiecidos pevier carencias
[mebumanis! e prmer e pan @2 I hoa oo 18 cimgia o5 indisponsabiy
[roctiparacitn de nueskos prcentes | | :mﬁ‘:n’ Iy mpevsmiin de chitos mmmng
I II

Con l adquinciny de fos podecis
dabriagns en 13 st pecesdad  se
implamanizra & cobbcactn oo makeral o=
ospasiness pan aclras 0 que sarmiiTd
ampier & Zeraion & noeers unidad | |

Ademas, los referidos servdores, elaboraron los “Terminos de Referencia” v
‘Especifivaciones Técnicas para la Adquisicion de Blenes”, para los 14 procesos de
contratacidn, que al igual que los documentos en los que constd |a justificacion de
la necesidad sa fundamentaron en 2l ndmero de procedimientos guinirgicos, sin
identificar la metodologia ufilizada ni &l cnteno tecnico del consumo por cada uno de
los dispositivos médicos; sin embargo, en el caso del proceso SIE-CCOASY-012-
2018 el término de referencia fue autorizado y para los 5 procesos del 2018; v las
especificaciones técnicas de 7 procesos del 20158, v 1 del 2021 fueron revisados por
gl Director Madico del CCQA-HD-SV, encargado, respectivamente, en los procesos
SIE-CCQASY-030-2018 v SIE-CCQASY-011-2018 se contd con |la aprobacian del
MR uan"ﬂ
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Director Administrative del CCOA-HD-5V v para los 12 procesos restantes dicho
Diractor, autorizd a la Analista Econdmico - Responsable de Compras Publicas del
CCQA-HD-3V v al Planificador - Responsable de Compras Publicas del CCOA-HD-
BV, se continde con la contratacion de los dispositivos madicos, conforma consta en
anexo 8,

Por lo que, una vezr culminada la etapa precontractual de los procesos de
contratacidn, al Director Administrativo del CCOA-HD-3Y conjuntamente con los
proveedoras, adjudicados suscribiaron los contratos detallados en anexo 8, de los
cuales, los Miembros de la Comisidn de Entrega - Recepcion para los procesos S1E-
CCQABV-012. 030, 036. D40; 043 y D46-2018 con actas de enirega recepcion
definitivas de 26 de junio; 14 de noviembre; 5, 11, 13 y 18 de diciembre de 2018,
para los procesos SIE-CCQASY-011, 021, 033, 036, 037, 039 y 044-2018,; con actas
de entrega recepcion definitivas de 28 de agosto; 3 de septiembre; 2 de diciembre
da 2019, y 18, 20 y 26 de febrero da 2020, y para el proceso SIE-CCQASV-006-
2021 con acta da entrega recepcion definitiva de 12 de mayo de 2021, recibieron a
satisfaccidn un total de 29, 41 y 6 items.

Dal analizis a los movimientos dé Bodega de Dispositivos Médicos, se verifico que
de la totalidad de los items recibidos, 8 16 y 5 se& mantienen en stock, pese haber
transcurrido entre 925 y 1.101 dias; 491 y 673, y 50 dias, contados desde |a fecha
del acta entrega recepcion hasta el 30 de junio da 2021, fecha de corte del axaman
especial; encontrando en stock entre el 55% y 98%; 41 al 100%; 91 y 100%, en su
orden; demostrando gue no s adquirieron de acuerde a la necesidad real del
nosocomio, comao 3 detalla en anaxo 8

E| Director Médico dal CCOA-HD-3V, en relacién al proceso de contratacidn SIE-
CCQASV-012-2018, en cuanto a la metodologla y planificacién para la adquisicidn
de los dispositivos médicos adquindos, con memaorando [ESS-HD-SW-DM-20232-
1217-M de 7 de abril de 2022, sefalo

"... &e adiunta Informe leonica, estudio de mercado ¥y resolucion de

adguisicion donde se explica la metodologia utiizada. .. - . .dicho insurno

puede sar uliizads con la wiraestruciura con la que acluaimente cuenta 'a

unidad. sin embargo un equipo de apeyo &8s & AMPLIFICADOR DE
Mg % - Ej
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IMAGEN [ arco en C ) que sirve para ja comprobacion y verificacidon dea un
procedimienta de osfeosinfesis, sin embargo se nforma que el ingresa e
pacienies con diagndsticos de fractura a parfic dal 20718 se consideraron
patologias gue dabian resolversa en (si0) umidad de fercer nivel, por fo (sic)
cugles el deparlaments comg Urgencias, por donde s canalizaban dichos
diagndsticos realizaron los documentos de denvaciones correspondianles
esperando el respectivo oddigo del mismao. -La canlidad de
procedimientos gue eran en ese enlonces denvados de ofra unidades as/
como del area de Urgencias con diagnosticos de FRACTURA DE LA
CLAVICULA (gic), FRACTURA DE LA EPIFISIS (sic) SUPERIOR DE LA
TIBIA, FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DE LA TIBIA, FRACTURA DE LA
EPIFISIS (sic) INFERIOR DE LA TIBIA, FRACTURA DEL PERONE (sic)
SOLAMENTE, FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DEL CUBITO (sic)
FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DEL CUBITO (sic) ¥ DEL RADIO, y que
no se podian sohventar en la unidad motive por & cual se realizd el

reguenmiento (.. .)"

Ademas. el citado servidor con memaorando IESS-HD-5V-DM-2022-1592-M de § de
mayo de 2022, informd:

", No se requinid dentro de las especificaciones tecnicas fa necesidad de
solicitar apoyo tecnoldgico de AMPLIFICADOR DE \MAGEN (arco en cj
debido & que ya existia la solicitud de vaiidacion de dicho equipo ante el mivel
central. - Se aclara gue fos requerimienios, procesos, 5o realizan confommae
& la necesidad institucional, v la aprobacidn de las mismos en relacidn al
caso en mancion del amplificador de imagen arco en ¢ coresponde a las
Mmaximas aufondades del IESS, por cuanto esios son para e hieneslar de la

salud de fos pacientes | )"

Sin embargo, se verificd que los documentos adjuntos tales como Informe técnico,
astudio de mercado y resolucidn de adquisicion, no detallan la metodologia utiizada
para determinar laz cantidades a adguirr por cada fem ¥ en reiacon a que |os
dispositivos medicos pusden ser empleados en |05 procedimientos quinirgicos,
manifestd que estos requieren de un equipo medico de apoye AMPLIFICADOR DE
IMAGEN (arco en C), & cual no fue considerado en los Warminos de referancia, toda
vez que en su numeral 18, Equipo Minimo, el area requirente detallo “"NO APLICA™
y solicitd su compra en energ de 2018, no obstanle, hasta la fecha de adquisicidn
de los dispositives médicos, no se dispuso del mismo; pese a esto, se procedio a la

adquisicion de los G items.

El Médico General an Funciones Hospitalaras del CCOQA-HD-8Y, en referencia al
procesa SIE-CCOASWY-046-2018, con memaorando IESS-HD-5V-CG-2022-0144-M
de 11 de mfiyn de 2022, senalo:
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“.58 anexa.. memorando Nro. [ESS-HD-5V-8-2018-0546-M de 06 de
noviembre de 2018, firmado por la Responsable de Bodega, CCQA, HOSPITAL
DEL DIA SUR VALDIVIA. . . con Asunto; RESPUESTA: STOCK Y ROTACION
DE INSUMOS DESTINADO A QUIRDFANC, Bn 8l que respondes, en base a la
revision del sisterma ASE00. .. -5e anexa prodiccidn de los procedimanios
realizados (considerar &l uso de acuerdo al cuadro clinico de mas una unidad
por cada paciente) de COLECISTECTOMIA LAPAROSCOFRICA durante el
perfodo enere 2019 — abnl 2022 donde se informa gue por todo lo anteriormenta
expuasio y en visla de no exislir Ia necesidad de seguir requinendo dicho insumo
e b

Pese a lo expuesto, el citado servidor no presentd documentos que evidencie que
las cantidades de los dispositivos medicos solicitados para la adquisicion se
determinaron a base de estudios o informes lécnicos, ¥ |a produccion gue anexs
esta considerado por tipo de enfarmadad desde los afios 20109 al 2022; no obstante
8l proceso que |e corresponda as al 5IE-CCQASV-045-2018; asi como no especifica
la cantidad de dispositive medico necesano para para el tratamiento de dicha
anfermedad, concluyendo que se& mantengan en bodega fos insumos adguindos,

El Director Madico del CCQA-HD-5V, en referancia a los procesos de contratacion
ElE-CﬂMEV;mﬂ‘. 0468-2018; SIE-CCOQASV-021, 033, 039 y 044-2019 y SlE-
CCQASV-006-2021; con memorandos |ESS-HD-EJL-MG-2022-0066 y 0067-M de
14 y 15 de mayo de 2022, senalo:

... Mediante Manual de Insumos y disposiivos Medicos del IESS es
mecamsmo iddneo para realizar mefodofogla e FProgramacion v
reprogramacion de Insumo (sic), Disposifivos Médicos para la unidad
Médica en la cual basado (sic) perfil epidemialdgice de nuastra poblacidn
georreferenciar (sic) 82 realiza CPM (sic) cada ifem y se comvoca Comite
(sic) Dispositivos e insumo para el procedimiento misme... -Se considerd
dentro normativa (sic) vigente cada proceso METODOS DE ESTIMACION
DE NECESIDADES ¥ PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDIE{JS'}-'
4.2 5 DETERMINACION DE EXISTENGIAS MAXIMAS ¥ MINIMAS IESS
cumplimiento alnbuye (sic) Resolucién C.D. 563 [ESS cabe mencionar por
{sic) medios sistema Indicadores IESS PR insumos y dispositivos
médicos se realiza aplicativo (. )"

*.. El Area requirente en caso responsable de Traumaloiogia (sic) solicils a
Bodega pidiendo Stock y Rolacidn ffem insumos y dispositivos médicos
Aprobado y Autorizados Nive!l Central IESS por constancia Stock Actuales
visualiza mediante sistema gestion ndicadores IESS-PR -AS 400 Medical
Information Sistern por o cual una vez aprobado y autorizado programacion
¥ reprogramacion insumos y dispositivos médicos ya son verificados tanto
por el Area requirente como Comilé de insumo y dispositivas Médicos y Nive!
cantral IESS(..)"
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La Médica Genaral en Funciones Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia
Genaral del CCOA-HD-5Y, &n referencia al proceso de contralacidn SIE-CCOASY-
037-2019; con memorando IESS-HD-SV-CG-2022-0133-M de & de mayo de 2022,
manifesta;

... Es importante indicar gue-los galenos y senvidores publicos del TESS,
trabgiamos en base a los formatos emitidos por ef INSTITUTO
ECUATORIANDG DE SEGURIDAD SOCIAL, gque son de cumplimiento
phiigatonio, ¥ nuestno accionar, sobre fodo en mi caso especifico responde &l
Art. 47 de fa Ley Organica del Sistema Nacional de Confralacion Puablica, an
concardancia con & Art. 44 de! Reglamento General de la Ley Crganica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. - Debo indicar que log slock (sic)
vy caftificecion (sic) los saldos de los dispositivas 8 insumos médicos del
nosocomio e corresponde a Bodega, por cuanfo no estd en mis funciones
maneyar las bodegas | )"

Respecto a lo expuesto por los citados servidores, no se avidencid la metodologia
utilirzada para delerminar las cantidades por cada uno de los ftems que fueron
adquiridos an los procesocs de contratacion SIE-CCOASY-040 v 045-2018; SiE-
CCOQASV-021, 033, 037. 039 y 044-2019 y SIE-CCOASV-D05-2021, ya gque
conforme se comentd se fundamentaron en el numero de cirugias efectuadas no
obstante, los dispositivos médicos tanto a |a fecha de corte del examen aspecial
como de la constatacion fisica. se encuentran en stock @n la bodega general de la
unidad médica, sin gque sa justifique |a necesidad de compra, ademas en relacidn a
la normativa citada es precizo aclarar gue asta no se encuenira agrobada para su
aplicacidn, en tal razdn les comesponde cbservar lo dispuesto en el Reglamento
Ganeral de las Unidades Medicas del IESS, aprobado por la Comision Interventora
con Resolucion .1 056 de 26 de enero de 2000

El madice Espacialista en Traumatologia 1 - Rasponsabla dal Area de Traumatolagia
dal CCQA-HD-SV. en referencia a los procesos SIE-CCQASV-040-2018, SIE-
CCOASWV-021, 033-2019; 044-2019; y SIE-CCQASVY-008-2021, con memorando
IESS-HD-5V-DM-2022-1825-M de 20 de mayo de 2022, sefiald:

", La proyeccion analizada en fos anos 2018, 2019 y 2021, fueron (sic) realizadas
(sic) an base a las esfadisfiicas por patofogia de los pacientes que ingresaban
dianamente por consulla externa ylo emergencia mas ef control de las cirugias
prograrmadas, . -En base af analisis realizado def aftio 2018 y fa gestion de mejora
por parfe del senvicio de Traurmatologia.. se proyecto un aumento dal 50% a la
alencian de los pacientes con las palolagias antes mencionadas, medianie calculo
matematica se deferming que para el afo 2078 e servicin  alenderis
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aproximadamente de 190 a 200 pacienfes que acudan a esfa Unidad de salid . .

-En &gl aito 2020, se analizo el aumento de afencion a pacientes cor las patologias
del afio anterior, s& realiza la misma metodofogia para la proyeccidn anual de
alencion a pacientas. .. _-No obstante, al parafizar 1as cirugias programadas por un
deferminado Hempo entre e afdo 2020-2021, fueron varfos los molivos gque
conlevaron a la suspensian de las cirugias, entre ellos los pacientes con COVID-
18 &l desabastecimiento de medicamentos e insumos gque complernentan &l
procedimiento quirdrgico; a pesar de lo antes mencionado en ef afo 2021, se
realizan 111 procedimientos quidrgicos perfenecientes al senvicio  de
Traumaiologia, segun los dafos estadisticos (...)"

Ademas en su memorando realizo objeciones a los saldos de fas existencias de los
dispositvos médicos determinados por Auditoria en el sistema MIS AS400 y su
existencia en Bodega General al 23 de marzo y 12 de abril de 2022, frente a los saldos
gue al sarvidor obtuvo del sistema al 12 de mayo de 2022, en donde evidencio que aun
se mantienen saldes de los items comentados y en relacion a lag cantidades de los
dispositivos médicos determinadas para la adquisicion y que fueron proyectadas
mediante calculo matematico, demuestra que no fueron realizadas a base de astudios
o informes técnicos, por lo que al 23 de marzo y 12 de abnl de 2022, fechas de la
constatacion fisica, se encontrd saldos an la bodega de las adquisiciones realizadas
durante los afios 2018, 2019 y 2021,

El Director Administrativo del CCQA-HD-SY, en referancia alos procesos SIE-CCQASV-
040-2018, SIE-CCOASV-045-2018, SIE-CCOASV-021-2019, SIE-CCOASY-033-2018 ¢
SIE-CCQASY-044-2019; y SIE-CCQASV-008-2021; en comunicacion de 20 de mayo da
2022, manifestd:

* .. En mi calidad de Ex Director Adminisiralivo, .. .cumpliia con /a8 revision y
aprobacidn de los documentos precontraciuales que realizaba las unfdades
requirentes, .- Ademds, se pone en su conocimienio que las malrices de
programacion y reprogramacion de medicamentos y dispositivos medicos las
realizaba el comie. . .en funcidn de la necesidad instfucional y de ser partinanta
gue las dreas raquieran de algun dem nueve, debian realizar un informe tecnico
adicional en donde realizaban una proyeccion de las patologias que hasta la
fecha habian sido alendidos por el drea médica- Las malrices para ser
aprobadas, requieren de informacion como especificaciones técnicas, precios
referenciales, stock y rofacion quienes en base al histdrico de consumo y nivel
de atencidn deblan solicitar lag canfidades necesanas para Ser usadas en los
afifados. . -No se puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica (sic) esa
larea de supenvisdn v confrol a nivel oparalivo, porlo que no se puede considerar
al Director Administrativo como responsable de transacciones medicas v
operativas especificas. Adamads, como ex Direclor Administrativo, se autorizan
las adguisiciones de medicamentos e insumos meédicos, en base a los
requenmientos de las dreas ragquirentes, siampre y cuando dichas necesidades
se encuentren aprobadas por la Direccidn Médica y registradas en el Plan Anual
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de Compras o en algunas reprogramacion aprobada por IESS Nivel Central, y
sobre la motivacion para realizar dicha adguisicion, como 1o he mamfestada en
Vanos puntos, se basa en la necesidad téonica por parte del area requirente .. )

En referencia a lo expuesto, el Director Administrativo demuestra que no realizo la
supervision de los documentos que justificaron la necesidad para requernr los
dispositivos madicos, que constan suscritos con su autorizacion para la adguisicion
de los dispositivos medicas, sin verificar gue las canlidades solicitadas se realizaron
an base a proyecciones, sin que sa |dentifiqua la metodologia v el criterio técnico dal
cansumo por cada uno de los dispositivos médicos.

Lo comentado se presentd por cuania

El Director Administrative del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatoro Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enerc de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
superviso ni objetd, previo autorizar los términos de referencia y especificaciones
lécnicas de los procesos de contratacion SIE-CCOASW-012 y 030-2018; SIE-
CCQASV-011-2018 y SIE-CCOQASV-006-2021, y previo autorizar la continuacian del
proceso de los procesos SIE-CCOASV-036; 040043 y 046-2018; SIE-CCOASV-
021, 033; 036, 037; 039, 044-2019; que oz citados documentos fueron elaborados
gin fundamentos técnicos, tales coma: consumo historico, marbifidad o perfil
epidemiolégico ¥ consume ajusiado a base de los cuales se definan las cantidades
redles de los dispositivos medicos para su adquisicion; asi como, no considerd que
en el proceso de contratacion SIE-CCOASY-012-2018 no se contd con &l equipo
para la ejeoucion de los procedimientos quirdrgicos que reguieran dichos
dispositivos médicos

El Director Médico del Centro Clinico QuirGrgice Ambulatorio Hospital del Dia Sur
\faldivia, ancargado, &n funciones enfre el 1 de enero de 2018 y & 30 de junio de
2021, no observd al revigar v autorizar los Informes de Jusiificacion de la Mecesidad
Y las Especificaciones Teécnicas de los 14 procescs de contratacion fueren
elaborados por el Madico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area
Traumatologia, Madico General en funciones hospitalanas - Responsable de Cirugla
General y la Médica General an Funciones Hospitalarias - Responsable de Cirugia
General, sncargada, sin fundameantos técnicos tales comao consumo Histérico,
morbilidad o parfil epidamicldgice v consumo ajustado para &l establecimignto de las

cantidades a adquirirse para cada uno de los items por cuanto no se efectuaron
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estudios ni informes tecnicos, en los cuales se definan las cantidades reales
requendas de los dispositivos médicos que permita cubrir la demanda de los
senvicios de salud ¥ usuanos ¥ en el caso del proceso de contratacion SIE-CCOASY-
012-2018 no se considerd que no se contd con el equipe para la ejecucion de los
procedimientos quirdrgicos de osteosintesis que requieren dichos dispositivos
madicos,

- El Médico Especialista an Traumatologia 1 - Responsable del Area Traumatelogia
del Cantre Clinice Quirirgice Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
antre al 1 de anaro de 2018 y &l 30 de junio de 2021; &l Médico General an Funciones
Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugla General del Centro Clinico
Quinirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Vaidivia, en funciones entre el 1 de
sepliembre de 2018 y el 31 de julio de 2020 y la Médica General en Funciones
Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia General, del Centro Clinico
Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia encargada, en funciones entre
el 7 de octubre de 2018 vy el 3 noviembre de 2019, elaboraron los informes de
justificacion de necesidad y Términos de Referencia da los procesos de contratacidn
SIE-CCOAS\-012; 030; 036; 040; D43-2018; SIE-CCOASY-021; 038, 044-2019; y,
SIE-CCOASV-006-2021. SIE-CCQASY-046-2018 y SIE-CCOASV-011-2019; y, SIE-
CCOASV-036-2019 y 037-2019, sin fundamentos técnicos tales como: consumo
Histonco, morbalidad o perfil epidemicldgico v consumo ajustado para determinar las
cantidades a adquirirse para cada uno de los items, en su lugar se basaron
unicamente en al numero de intervencionas quirurgicas por aspecialidad y en el caso
del proceso de contratacidn SIE-CCQASV-012-2018 no se advirtid que no se contd
con al aquipo para |a ejecucidn de los procedimientos quirirgicos de osleosintesis
gue requiaren dichos dispositivos médicos,

Situaciones que ocasionaron gue entre al 41% y el 100% de 29 dispositivos meadicos,
s8 mantanga sin movimiento almacenados en la bodega de la unidad médica pesa haber
franscurnido antre 50 y 1.101 dias. contados desde la fecha dal acta antrega recepcian
hasta el 30 de junioc de 2021, fecha de core del examen especial.

Medicamentos

Para el establecimiento de las cantidades de madicamentos a ser adquinidas, en los

Mato-da? de Programacion de Medicamantos del Manual de Gestion Farmacéutica
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del |IESS, difundido para su aplicacidn con mamorando |IESS-DG-2018-1334-M de 1
de agosio de 2016, se dispuso.

"....~-1. Méfodo de Perfil Epidemiologico - . emples como inswmo el namern
da atenciones o casos climcos registrados de determinadas patologias La
proyeccion de atenciones o casos para & afo de programacion (fufuro), se
realiza en base a dalos de las fendencias epvdemiciogicas oe cada palohogia
{coma pruebas posifivas delectadas. subregistros, casos esperados, efc) jos
mismas gque bajo los critenos de “estimacion de necesidades”, finalmante, son
convertidas en necesidad de medicamentos . -2, Método de Consumo
Histdrico - .. utiiza los regisiros histdricos de consuma de cada medicamento
en pramedio y los proyecta al fuluro de acuerdo & & tendencia mostrada y a la
sifuacian da fas existencias disponibles .-3. Méfodo de consumo ajustado.-
...86 utliza cuando no se cuenta con informacion histdrica, por lo gue es
mecesano lomar fa informacion de una regidn simiar demograficamendte, asi
coma en factores ambienlales y culturales. Con esfa informacidn se foma la
decisidn de cuantificar por perfil de morbivdad o por ef histarco ()"

FPese a lo expuesio, en la determinacion de lags cantidades de medicamentos
adguindos durante el periodo auditado, se verificaron las siguientes novedades:

- Proceso de contratacion SIE-CCQASY-051-2019

La Quimica  Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable de Farmacia del CCQA-HD-
SV, con memorando IESS-HD-SV-F-2019-0438-M de 17 de cctubre de 2019, solicitd
8 la Respensable de Bodega del CCOA-HD-SV, remitir y certificar el stock de un
total de 90 medicamentos, servidora gue en la misma fecha con memorando IESS-
HD-5V-B-2018-0462-M adjunto el stock v rotacion de Bodega 018-10-HD-SV-BG-
2018 de los medicamentos solicitados, de los cuales. de 39 farmacos, la citada
Quimica y el Director Médico dal CCQA-HD-5Y. encargado suscribieron el Informe
de Justificacidn de MNecesidad de 28 de octubre de 2019, donde mncluyeron las
cantidades requeridas de cada meadicamentos y safialaron:

* _la falta de medicamentos, problema que afecta a los afilados trayendo
consacuancias camao ef refraso del lratamento, cambios da farmacos par otfos
manos efectivos. o error en ef uso de medicamentos aternabivas (. 1"

Ademas, los referidos servidores, elaboraron fas "Espacificaciones Técnicas para fa
Adguisicion de Bienes”, gue al igual gue elinforme de justificacion de la necesidad
se fundamentaron en &l numero de pacientes gue acuden a retirar medicamentos

luege de ia atencion, y el nimero de racelas eniregadas desde anerm a sepliembre
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da 2019, sin que s& identifigue la metodologia utilizada ni el crterio técnico del
Cconsumao por cada uno de los 39 medicamentos; sin embargo, las Especificaciones
Tacnicas fueron revisados por el Director Madico del CCQA-HD-SVY, encargado, y
contd con la aprobacion del Director Administratvo del CCQA-HD-SV, guien con
memarando IESS-HD-8V-2019-5432-M de 26 de octubre de 2019, en su orden,
autorizo a la Analista Econdmico - Responsable de Compras Publicas del CCOA-
HD-5V, que continde con la contratacidn de los dispositivos médicos.

For lo gque, una vez culminada la etapa precontractual dal proceso de contratacion
SIE-CCOASY-D51-2019, el Diractor Adrministrative dal CCQA-HD-5V conjuntameanta
con el proveedor con RUC 0702338348001, suscribiercn el contrato 060-2019 de 5
de diclambre de 2013 y con acta de enirega recepcion definitiva de 20 de diciembre
de 2018, los Miambros da la Comision de Entrega - Recepcion recibieron los 38
itams, Ingresados a la Bodega General de Farmacos Homologados del CCQA-HD-
SV (9100), de los cuales se verificd que 18 presentaron una baja rotacién y fueron
entregados en cafidad de préstamos a oiras casa de salud; asl como, se afectud el
canje por caducidad, representando entre el 12% y 100% en las dos situaciones, y
en el caso del farmaco "TAMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO SOLIDO ORAL',
que tampoco tuvo movimienlo fue necesario efectuar una permuta por otros
medicamentos por 31.320,00.USD, evidenciandose que las cantidades requeridas
da los 39 madicamentos no s& determinaron a base de una metodologia y criterio
téenico, por cuanto, los farmacos unicaments fueron entregados a pacientes entre
al 24% y BB%, demostrando gue no se adquirieron de acuerdo a la necesidad real
del nosocomio, como se demuestra en anaxo 9.

Al respecto, &l Director Médico del CCQA-HD-SY, encargado, en referencia al
proceso SIE-CCQASY-051-2021, con memorando IESS-HD-EJL-MG-2022-0083-M
de 9 de mayo de 2022, manifestd:

“ .. Madiante Manual de Proceso Farmacéutico IESS es mecanismo iddneo para
realizar mitologia de Programacion y reprogramacion de Medicamanios de Ia
unidad Médica en la cual basado perfil {sic) epidemioldgico de nuestra poblacian
georreferenciar 58 realiza CPM cada medicamento vy se comvaca Comife (sic)
terapeutico y Farmmacoldgico para el procedimiento mismo -2.- Se considerd
demtro normaliva (sic) wvigenfe cada process en manual de proceso de
Farmacéuticos I1ESS cumplimiento (sic) atrbuye (sic) Resolucidn C.0. 563
IESS, ...~ 3.- El Area reguirenie en caso (sic) responsable de Farmacia solicita a
Bodega pidiendo Stock vy Rotacion (sic) fem medicamenios Aprobado (sic) ¥
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Autonzados Nivel Canfral IESS por conslancia Sfock Acluales visualiza mediagnte
sistema geshon medicamanios IES5 -AS 400 _por io cual una vez aprobado y
aulonzado (SiC) programacion . reprogramacikan  medicamentos  ya  son
verificados lanto por el Area requirenle come Comité (sic) de Terapéutica y
farmmacia v Mivel cenfral IESS[...)7

La Quimica { Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Farmacia del
CCQA-HD-5Y, en referencia al proceso SIE-CCQASV-051-2021, en comunicacion
de 12 de maya de 2022, manifesto:

&

El Informe de Jusiificacion y especificaciones fécnicas, se elaboraron en
referencia &l aclta C.C QA (H DIA)SV-CFT-008-2019 emitida por ef Comite de
Farmacia ¥ Terapéulica... -...Para el proceso de elaboracion del informe de
Justificacion de la necesidad, mediante Memorando Nro, IESS-HD-SV-F-2019-
0438-M se solicitd la Centificacidn de stock y rotacion de medicamentos que se
encuentran en bodega, remitida mediante Memorandoe Nrmo. [ESS-HD-5V-8-
2079-0462-M. misma que delalla. CODIGO AS400, REGISTRO HISTORICO,
(sic) PRINCIPIO ACTIVO, FORMA FARMACEUTICA, (sic) CONCENTRACION,
(sic) PRESENTACION, (sic) CANTIDADES FRENDIENTES (sic) DE ENTREGA,
NIVEL DE ROTACION, (sie) PROMEDIO DE CONSUMO, USUARIO DE
IMPACTO, CANTIDAD DiSPONIBLE EN BODEGA, FECHA DE EXFIRACION
(gic) EN CASD QUE APLIQUE. . . -8a defalla el sftock da axistencia a la fecha de
elaboracion de informe de necesidad . .- También siendo importante mencionar,
gue s analizd los egresos de los penodos 2018 y 2018 mismas que fuaron
extraidos del sistema AS400(...)"

Lo expuesto por los citados senviidores, no evidencid como se determind las
cantidades requeridas por cada uno de los famacos que fueron adguindos en el
proceso de contratacion SIE-CCQASY-051-2021, ya gue conforme se comentd se
fundamentaron en &l stock de exisiencias y egresos de los afos 2018 y 2018, que
no fueron reflejados en &l informe de justificacidn. debido a que consta en dicha
informe dado por &l ndmero de recetas entregadas a los pacientas; no obstante, los
medicamentos tanto a fa facha de core del examen especial come de la
constatacion fisica, fueron entregados en calidad de préstamos a oifras casas de
salud, sin que se justifique la necesidad de compra; adamas, si bian |1a Subdireccion
Macional de Provision de Servicios de Salud y la Coordinacion Macwenal de
Medicamentas, mediante infarme técnico IT-SDNPSS-CNM-2019-08-0311 de 23 de
agosto de 2019, aprobd la reprogramacion de medicamentos, la informacian
suministrada para la elaboracion de esta informe, 8s de responsabilidad de las
Autoridades y de quienes suscripen las actas del Comité de Farmacia v Terapeutica
del nosocomio; v en relacion a la normativa citada es preciso aclarar gue asta no 52
encuanira aprobada para su aplicacion, en tal razon les coresponde observar lo
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dispuesto en el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, aprobado
por la Comision Interventora con Resolucidn C.1. 056 da 26 de anaro de 2000.

Lo comantado se presentd, por cuanto la Quimica ! Bioguimica Farmacéutica 3 -
Responsable del Area de Farmacia del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Haospital dal Dia Sur Valdivia, en funciones antra @l 1 de septiembre de 2018 y al 11
da diciambra de 2020, ol Director Médico del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatornio
Hospital dal Dia Sur Valdivia, encargado, en funciones entre &l 1 de enero de 2018
y &l 30 de junio de 2021 y &l Director Administrativo del Centro Clinico Quirargico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de mayo de 2021, no verificaron la metodologia de programacion de
medicamentos, previo a elaborar, revisar y aprobar al Informe de Justificacion de
Mecasidad y las Especificaciones Técnicas, documentos en [os que se establacid la
necesidad de adquisicién da 39 medicamentos sin fundamentos técnicos tales
como: metodos de consume histérco, morbilidad o perfil epidemioldgico v
estadisticas de rotacidn, lo que ccasiond que 18 de los 38 medicamentos adquirides
por su falta de rotacion en el nosocomia, entre el 5% y el 100% sean entregados en
calidad de préstamos & otras casas de salud; asi como, se realzd el canje da 9
medicamentos. entre el 8% y 70% de su total adquirido ¥ en el caso del farmaco
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO SOLIDO ORAL', se afactud una parmuta
porf otros farmacos, demostrando que no fueron adquiridos de acuerdo a la
necesidad real del CCQA-HD-8V.

Los servidores mencionados en los comentarios descritos, incumplieran o establecida
en los arficulos 22 - Debares de las o los sarvidores plablicos, literales a), b), &), gi, h)
de la LOSEP, 23- Estudics da la LOSHNCP, 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionanos, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Segundad Social,
publicada en o 5 R.O 465 da 30 de noviembre de 2001; e, inobservaron &l numeral 1,
del articulo 9 de la Codificacién de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién
Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2018-0000072 de 30 de agosto de 2016,
la Norma de Control Interno 406-03 Confratacion, lo establecido al numers 4.2.4
Métodos de estimacion de necesidades y programacion de dispositivos médicos del
Manual de Procedimiientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos an &
IESS oficializado su aplicacidn por la Directora General del IESS, con memorandao IESS-
DSGSIF-2016-3515-M da 11 de octubre de 2016; ¥ lo indicada en la seccidn Procesos:

Programacion de Medicamentos, Métodos de Programacion de Medicamentos del
eum ooy g
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Manual de Gastidn Farmacéutica dal IESS. difundido para su aplicacion con memaorando
IES5-DG-2016-1334-M de 1 de agosto da 2018,

A mas de la base legal citada, el referido Director Adminstrativo del CCQA-HD-SV v &l
Diractor Médico del CCOA-HD-5Y, encargade, incumplieran lo establecido en &l numers
1 del articulo 147 De la Gerencia del Centro y &l numera 4 y 14 del articule 150 De la
Subgerencia de Médica del Reglamenta General de Unidades Médicas del IESS emitido
con Resolucidn G|, 056 de 26 de enero de 2000, que establecen

... De la Gerencla del Centro.- 1. La arganizacion y direccion del Centro y fa
supervisidn de la gjacucion de los planes, programas vy actividades de cada uno
da sus drganas y dependencias. .- De [a Subgerancia de Médica.- . 4 La
autonzacion de los requenmientos de insumos, malerales, equipos, ¥ Tarmacos
de uso del Cantro para e funcionamiente de las Areas y Sala a su cargo, previo a
sy fraslado ante la Gerencia del Cenfro..- 14 La preparacion de las
especificaciones fécnicas para la celebraciin de conlratos de adquisicidn de
hignas o de provisidn de senvicios destinados al area de sy competencia, ¥ fa
suparvision de su cumplimiento (.. )"

Con oficios 0240 al 0245-0002-DNAT-SyS5-IES5-A1-2022 da 2 de junio de 2022 se
comunicaron los resultados provisionales al Madico Especialista en Traumatologia 1 -
Responsable del Area de Traumatoloegia del CCQA-HD-SV, Quimica ! Bioquimica
Farmacéutica 3 - Responsable del Arsa de Farmacia del CCQA-HD-SVY, Director
Médico del CCQA-HD-5V, encargade, Director Administrative del CCQA-HD-SV,
Médicos Generales en Funciones Hospitalarias — Responsables del Area de Cirugia
General del CCQA-HD-5V titular y encargada, en su orden.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SY, en comunicacion de 9 de junio de 2022
expuso, an similares términos de su respuasta amitida &l 20 de mayo de 2018, ademas

BxXprast

"..enlos cuales no evidencia aprobacion por parte de fa Dirsceion Administrabiva,
ya gua dicha aprobacidn, conlrol, supervisidn y revision era Responsabilidad de
la Direcoion Medica (.. )

El Direcior Médica dal CCQA-HD-SY, encargada, en comunicacion de 25 de mayo de
2022, recibida el 10 de junio de 2022, indicd:

* . 8e siguieron los hneamientos de fos Términos de Referencia, asi como los
documentos respactivos, ademds cabe indicar gue los funcionarnos respansables
de cada area irabajaron y efaboraron correctamanta la adguisician, en mi calidad
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de Director General (sic] y dada fa necesidad de medicamento, fan (sic) como
ocwme fioy en dia en los hospitales donde no exisle medicamentos basicos, en
aque! iempa se trataba de proveer de los mismos para cubyrir las necasidades de
la ciudadanfa..- ... De su argumento tomado de esie oficio circular, es claro
obsenqar que, dentro (sic) los procesos de confratacidn, no soy responsable de
valar por &l ingreso aclualizade, oporfuno de los documentos que S8 requiere pars
fa confratacion con la entidad. Mi srea de desampeno es complelamente a/ena a
la revisitn de documentos [, )"

Lo sefalade por los citados directores no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que los Informes de justificacién de necesidad fueron revisados/autorizados por los
servidores, y dichos documentos no contaban con el crilerio técnico del consumo por
cada disposifive médico, y que los mismos cumplan con los parametro de las
necesidades reales de la unidad medica, ocasionado que al 30 de junio de 2021, fecha
de corte de la accion de control, s& mantengan en stock de bodega general saldos
de adquisiciones realizadas en los afos 2018, 2019 y 2021,

El Médico Espacialista en Traumatologla 1 ~ Responsable del Area de Traumatologia
gel CCQA-HD-5V y los Medicos Generales en Funciones Hospitalarias - Rasponsables
del Area de Cirugia General del CCQA-HD-SV, titular y encargada. con memorandos
IESS-HD-5V-T-2022-0043-M & |IESS-HD-SV-CG-2022-0201-M de 10 de junio de 2022
¥ en comunicacidn sin fecha recibida el 10 de junio de 2022, en similares t&rminos,
mnfarmaron:

" .con respecto a la elaboracion de los informes de jusiificacion de necesidad y
Términos de Referencia de los procesos de confratacidn objetados, existe un error
u omisién coman, debido a que no se aplice *METODOS DE ESTIMACION DE
NECESIDADES ¥ PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS" del Manual
de Procedimientos para la Gesfidn deSuministro (sic) de Dispositivos Médicos en
el IESS... por lo que se (sic) se realizaba dentro de la Programacion y
reprogramacion de Insumos y Dispositivas Médicospara (sic) la unidad Médica
basado en perfil epidemiologico.. estos Inclufan Stock y  Rofacion
deinsumosimedicamanios, ... -La proyeccidn analizada en los aftos 2018 y 2079,
fueron realizadas en base a las estadisticas por palologia de los pacientas que
ingresaban diaragmente por consulfa exlema ywo emergancia mas af control da las
cirugias programadas,...-En ef afo 2020, se analizd of aumento de atencion &
pacientes con lag patologias del aflo antarior, se realiza la mizsma metodologia
para la proyeccion anual de atoncidn a pacientes y por ende la adquisicion de
nsumos requendos (...)"

Lo expuesta por los citados servidores, ratifica lo observado por auditoria, toda vez que
lo comentado an primera instancia axpresan que no seé aplicd métodos de estimacion,
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no obstante, postarior indican que |a programacion de adgquisicién de insumaos y
dispositives médicos estaba basada en el perfil epidemioidgico de la poblacidn del
nosocomio que incluia stock y rotacion, evento que difiere de lo plasmado en los
informes de justficacion de necesidad, puestc gue se basaron en palologias de los
pacientes que ingresaron por consulta axtarna y/'o emergencia, sumado a allo el control
de las clrugias programadas y no por la cantidad de dispositivos médicos necesanos an
el tratamiente de |la patologia, ocasionandc que s mantengan en stock de bodega
general saldos de adguisicicnes realizadas en los afos 2018, 2019y 2021, pese haber
transcurrido entra 50 y 1,403 dias al 30 de junio de 2021, fecha de corte de |a accion da
control

Fosterior a la conferancia final de comunicacidn de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuesias.

El Director Administrativo del CCQA-HD-5V, en coamunicacion de 22 de junio de 2022
sa ratifica en lo expresado en la comunicacion de 8 de junio de 2022, ¥ agrega que las
areas meadicas deben cumplir o establecido en &l Manual de Procedimienios para la
Gestion de Suministro de Dispositivos en &l IESS y en al Instructivo para la Validacion
de |la Solicilud de Adquisicidn, Traspaso y la puesta an Funcionamiento de
Equipamienta Medico, vigentes desde el afo 20168, demostrando que no se cumplit
dichas directrices establecidas en el IESS, reflejando que no supenvist ni objetd los
términos de rafarencia y espacificaciones técnicas puesto que no se basanon en critanos
tecnicos para la adquisicion

El Director Médico del CCQA-HD-3Y, en comunicacion de 20 de jumo de 2022 y
memaranda |[ESS-HD-EJL-MG-2022-0072-M de 23 de junio de 2022, en similares

terminos, expuso,

“ .. W, Medicamentos y dispositivos médicos adguiridos sin considerar la
necesidad real del nosocomio... 1-.. el suscrlo no genaraba necasidadas an
ningln area . - 2 Deblfa coordinar, ello implica un procesa administralivo que
comprendia recepcion, revision, perfilacion, sugenr e informar al supenor, - 3
Sin embarga y para perfecta clandad de lo escrito en &l bormador.., se debe
considarar; 1) en s época f slock era cero, o que generaba criticas pablicas ¥
escarnin de los wsvarios 2) Todos los procesos de confratacidn, bajo fas
mitaciones de nuesino conocirmento, sempre S8 realizaron con la defida
diigencia... 3} Se uliizaron datos histdncos, los gque se subsume dentro dal
meétoda de consumo elonco del numeral 4.2 4 deil Memorando [ESS-D5GESIF-
2016-3515-M.... -5 En esa linea es que de vuasira parfe. se ha considerado un
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armor &l no haber explicado la metodologia.. .- 6 Eslo atimo merece especial
atencidn ya que... refterando que se utiizaron los datos histéricos, a elio se
proyecta (de forma conservadora) la demands del siguiente periodo (sic)...- 7

se adiunta el informe écnico donde se explicaba la melodologia, pero al parecer
no sa o hizo plenamente, por elio al referinme a la maliz de medicameanios de
dicha pégina, lo primero que debe sentarse como base es que, son las distintas
areas (as que generan la necesidad que esa necesidad se hace an funcion del
consumao histdrico, que al promediar la existencia de los 9 ilems corraspondientas
lios (=ic) & Procesos safialados, 50 fighe que;
(GE+70+30495+4 2+ T0+B0+20+83)/0=71.8%, ez decwr apenas 171 puntos
parcentuales por arriba del minimo exigide para el stock en ef drea de salud,
canfarme lo indica publicamente fa ministra de educacion. .. -8 En & borrador del
informe no ha considerado fos dos hechos gque sin duda cambian de forma drastica
cualgquer previsidn o resultado: 1) el gran paro nacional de octubre de 2018, 2] la
pandemia da COVID-19 gque rompid todo esquema de consumo (..)"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto,
no evidencid documentadaments que al autorizar y aprobar el informe da justificacion
de la necesidad y las especificaciones técnicas, no considerd los métodos de estimacion
de necesidades y programacidn da dispositivos médicos, &n &l caso de utilizar el CPM
comresponderia realizardo de acuerdo al registro histérico de cada dispositivo an
promedia y proyectarlo de acuerdo a la situacion de las existencias; no obstante lo datos
numeéricos expuesto que demuasira fueron extraidos del stock en bodega del afic 2018
que se mantienen sin movimiento almacenado en la bodega de la unidad médica;
ademas, 18 medicamentos adquindos en &l afio 2015, tampoco tuvieron rotacion y
fueron entregados en préstamo en unos casos y en ofros sa gestiona el canja.

Ademas, con refacidn que no se ha considerado los hechos coma: “...1) e/ gran paro
nacional de octubre de 2019, 2) la pandemia de COVID-19 gue rompid todo esquema
de consumo”, caba indicar que las adquisiciones son programadas y realizadas para un
periodo de 12 meses, no obstante, los procesos obsarvados fueron adquinidos alrededor
de uno y dos afos antes de la pandemia COVID-18 y en cuanto al paro nacional de
pctubre de 2018, este tuvo una duracion de 11 dias; lo cual no se puade considerar
camo una afectacién frente a los dias transcumidos y que se mantienen en stock los
dispositivos madicos, ¥ en al caso del proceso SIE-CCOASV-051-2019; no tuvieron
rotacion por lo gue fueron entregados en calidad de préstamo @n UNOS Cagos y an oiros
5& gastiond su canje.

Conclusion

En 15 procesos de contratacidn se verificd que los Informes de Justificacion de

MNecesidad y las Especificaciones Técnicas fueron realizados en base a matrices que
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presentaron &l numero de intervenciones quirirgicas por especialidades o por al numearg
de pacientes que acuden a retirar los medicamentos, sin aplicar la metadologia de
consumeo y crterio técnico por cada medicamento y dispositive médico solicilado,
pcasionando que entre el 41% v el 100%; de 29 dispositivos médicos, se mankenga sin
movimiento almacenados en la bodega de |a unidad médica pese haber transcurrido
entre 50 y 1.101 dias, contados desde la fecha del acta entrega recepcion hasta el 30
de junio de 2021, fecha de corte del examen especial, asi como, en el caso del proceso
de contratacion SIE-CCQASV-051-2019, entre al 12% vy el 100% da18 medicamentos
no tuvieron rotacién por lo que fueron entragados en préstamo, sa gastiond el canja y
en un caso se realizé la permuta por ofros farmaceos, demostrando gue no fueron
adquindos de acuerdo a la pecesidad real del CCOA-HD-3Y

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

13. Dispondra v supervisara al Responsable del Area de bodega CCQA-HD-5V, gue al
emitir al cartificado de stock considers las existencias qua consten en los kardex de
la unidad meédica y adjunta &l reporte generado desde el sistema AS/400, lo que
permitira conocer el saldo efectivo da fas existencias y adguinr los bienes de acuerdo
a la real necesidad real del nosocomio

14. Dispondra y supervisara que los servidoras responsables de realizar el Informe da
Justificacion de Mecesidad, previo a establecer las cantidades requernidas por cada
dispositivo médico o farmaco a adguirir, utilicen las metodologias establecidas en
los Manuales de Procesos para la Gestidn Farmacéutica y de Gestion de Suministro
de Dispositivos Médicos, a fin de gue la determinacion de cantidades a adquirr, se
ajusian a la necesidad real del nosocomio,

Informacion relevante de procesos de contratacion no publicada en el portal de

compras publicas

De 34 procesos de contratac:on para la adquisicion de insumos, aispostivos méadicos v

medicinas analizados, en 12 no se publicd en el portal de compras piblicas toda (a
LMY -1I-'I|r|- A
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informacion relevante de las fases preparaloria y contractual, como son; estudio de
marcado, y garantia de Fiel Cumplimiento del Contralo, segun s& muesira en el anexo
10.

Al respecto, los articulos 21 de la LOSNCP y 8 Fasa preparatonia y precontractual” y
10 “Fase confractual y de ejecucidn”, de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por &l SNCP expedida con Resolucién RE-SERCOP-2016-
Q0000072 de 31 de agosto da 2016, disponen:

.21 La informacién relevante de los procedimientos de contratacion se
publicard obligaforiamente a través de COMPRAS PUBLICAS {..)"

" Art 9-. 2 Esiudio de mercado... Arl. 10-.. B Garantias preseniadas a la
firma del contrata (..)".

Al respecto, la Oficinista del CCQA-HD-8V, con meamorando IESS-HD-SV-CP-2022-
0358-M de 25 de mayo de 2022, comunicd:

®... SIE-CCQASV-002-2021.... - Una vez revisado sl portal de contratacion
puh.l'ma con mi usuano y confrasefia se puede evidenciar que los documentos
mencionados. . que no & encusniran pablicados (sic) tales como | (sic) Garaniias
. (sic) 5i 50 encuaniran subidos al portal. . se adjunta prnt de los documenios que
constan en ef portal {...)"

El Planificador - Responsable de Compras Publicas en comunicacion de 26 de mayo de
2022, respecto al proceso de contratacion SIE-CCQASV-035-2015, sefald:

" expreso gue eslos procesos fueron realizade dentro del marco normativo an
maleria de conlratacidn publica... -Las fallas en el sistama SOCE, administrado
por &l SERCOP, no es responsabiidad de los funcionanos del Centro CLinfco (sic)
Quirurgico (sic) Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia {...)"

La Anahsia Econdmico - Responsable dal Area de Compras Publicas del CCOQA-HD-5Y,
con memorando IESS-HD-5V-B-2022-0304-M de 7 de junio de 2022, adjuntd ia

comunicacion sin numers, en la que manifesto:

... Con jos print anfes detallados se demuesira que la documerniacion relevante
de los procesos se encuenfra publicada... pdfizas, .. informacidn que me as
solicitada (. )"

(=L T “"‘"'T'*‘,.‘u
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La informacion y documentacidon remitida por lo servidoras, avidencia gue la misma pesa
a ser exitraida con sus respedctivos usuarios moderadores del portal SOCE, an el casao
de estudios y garantia de Fiel Cumplimiente del Contrata, no se encuentra cargada en
el portal web

El Oficinista daf CCOA-HD-5Y, an comunicacion de 26 de mayo de 2022, en relacion a
los procesos de conlratacian a su carga, manifestd an similares términos, lo siguiente:

.. SIE-CCQASV-003-2021 -SIE-CCQASV-037-2019 -SIE-CCQASV-043-2018
-SIE-CCQASV-008-2020 -SIE-CCQASV-007-2021 -SIE-CCQASV.052-2019 -
SIE-CCQASV-013-2020 -SIE-CCOASV-008-2027 -En cuanlo alas Garanlias, se
detalla a confinuacidn gue s estdn subidas en el presenie proceso. -SIE-
CCQASV-036-2019 -En cuanto & ..que no eslan publicados jos “Estudios,
disefios o proyectos” ma permio informar que la lay, regfamento
codificaciones de confratacion pablica, no me eslipula qgue documenfo es
exactamente e que se hene gue subir al SOCE.. por ends se publica foda fa
docimentacion que as considerada como relevante dentro del An. By 9 de fa
CODIFICACION RESOLUCIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA, Uitima modificacidn: 23-feab -2021 ()"

De los docurmentas cargades en la plataforma SOCE, se evidencio que en lugar de los
informes de necesidad se publict los memorandos de requenmiento, y ias garantias
pertenacen Lunicamants a la garantia técnica y no a la de Figl Cumplimiento del Contrato,

Lo comentado se presentd por cuanto, @l Director Administrativo del Cenfro Clinico
Cuirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia an funciones entre &l 1 de enaerc
de 2018 v el 31 de mayo de 2021, en calidad de mdxima autoridad del CCQASY no
supervisd a la Analista Econdmico-Responsable del Area de Compras Publicas en
funciones entre el 2 de febrero 2018 y el B de diciembre de 20109, y al Planificador-
Responsable de Compras Pablicas del Cantra Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospatal
del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 8 de diciembre de 2018 y &l 30 de junia da
2021, guienes a su vez no validaron ni verificaron que el Planificador del Centro Clinica
Cuirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre &l 1 de febraro
de 2018 al 5 de diclembre de 2015, & Oficinista del Centro Clinico Cuirdngica
Ambulatonio Hospital gel Dia Sur Valdivia en funciones entre 8l 1 de enero de 2018 y el
12 de diciembre de 2015; v entre el 1 de junic de 2020 y el 30 de junio de 2021, v la
Oficinista del Centro Climco Quirurgico Ambulatonio Hospital del Dia Sur Valdivia en
funciones entre el 1 enero de 2018 y el 30 de junic de 2021, funcionarios encargados
de los procesos SIE-CCQASV-035-2019, SIE-CCOASV-043-2018, SIE-CCOASV-036-
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2019; SIE-CCQASV-037-2019; SIE-CCQASY-052-2019; SIE-CCQASY-008-2020; SIE-
CCOQASV-013-2020; SIE-CCOASV-003-2021; SIE-CCQASV-0068-2021. vy SIE-
CCQASV-007-2021; y, SIE-CCQASY-003-2020 y SIE-CCQASY-002-2021, en su orden,
quienas siendo responsables de subw la documentacion relevante en el portal de
compras publicas, en cada uno de sus periodos de actuacién, no publicaron toda fa
informacion relevante de las fasas preparatoria v contractual en el portal de compras
piblicas de 12 procesos de confralacién; ccasionando que la misma no se encuentre
disponible para los usuarios intemos, externcs y ciudadania en general ni se
transparentan los procesos de contratacion realizados en el CCQA-HD-5Y, afectando
ademas, los principios de transparencia y publicidad.

Los citados servidores, incumpliercn lo dispueste en los articulos 22, literales a) y b) de
la Ley Organica del Servicio Publico; 4 Principios, 21 Portal de Compras Pdblicas, el
segundo inciso de la disposicion transitoria Sexta referente a la publicacién de
informacion en el portal de compras publicas, de la LOSMCP y 13 Informacian relevante
de su Reglamento General, 3 "Uso de hemamienias inforrméticas”,. 8 "Obligacion de
Publicacidn®, 9 "Fase preparaloria y preconiraciual” y 10 "Fase confractual y de
ajecucion”, de la Codificacién y Actualizacion de las Rescluciones emitidas por el SNCP
expedida con Resolucin RE-SERCOP-2016-00000072 de 31 de agosto de 2016, e,
inobeervaron las Mormas de Control Intermo 100-03 Responsables de Contral Interna,
401-03 Supervision, 405-04 Documentacikdn de respaldo y su archive, y 600-01
Seguimiento continuo o en operacion

A mas de |a cilada base legal, el Director Administrativo del CCQA-HD-5Y, inobservd el
numera 1 del articulo 147 De la Gerencia del Centro del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de 28 de enero de 2000
que establece;

“... De la Gerencia def Centro.- 1. La organfzacidn y direccian del Centro y la
supandsidn de la efecucidn de los planes, programas y actividades de cada vno
de sus organos y dependencias [...)"

Con oficios 0224 al 0226, 0228, 0229, y 282-0002-DMNAT-5yS5-IESS-A)-2022 de 24 y
25 de mayo y 9 de junio de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Director
Administrative, Planificador - Responsable de Compras Poblicas, Analista Economico-

Responsable de Compras Puablicas y a los Oficinistas del CCQA-HD-SVY, en su orden.
AR Mli_. Wk,
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El Director Administrativo del CCOA-HD-8Y, an comunicacidn de 30 de mayo de 2022
sefald:

"... En mi calidad de Ex Director Administralive, que, dentro de mis alribuciones
&n lemas de contratacion publica, segan los manuales de procesos, no estaba
fa de registrar documenios relevanies de cada proceso de confralacidn
publicado, se revisaba los expedientes fisicos que eran remitidos por fas
diferentes dreas, con la finalidad de confinuar con & debido proceso an matansg
de confratacidn pablica, por lo que la responsabilidad segun las elapas de cada
proceso era del persanal del drea de compras pablicas wo adminisiradores de
contrata {...)"

El Planificader del CCQA-HD-5Y vy como Responsable de Compras Pubficas del
CCQA-HD-8Y en comunicacion de 3 de junio de 2022, sefalo:

*... Me ratifico en lo expuesto en el oficio del 26 de mayo de 2022 ... -En ef oficio
an meancion, se adiunfo {sic) fodos los documentos de soporle ei donde
evidencia gue los documentos relevanies se encientran publivados en & portal
tle compras publicas (. )"

La Oficinista del CCQA-HD=-3Y, an comunicacion de ¥ de junio de 2022, expuso

" BIE-CCQASV-002-2021 - En lo gue respecta al pardamelro “Garantias”, af
smo se encuentra pupbiicado (. )7

La Analista Econtmico - Ex Responsable del Area de Compras Plblicas del CCQA-HD-
5V an mamorando IESS5-HD-5V-B-2022-0306-M de 7 de junio de 2022, &n respuesta al
oficio 0226-0002-DNAT-SyS5-IESS-AI1-2022  informid;

Expongo gue adiunta el respactivo soporfe que conling (sic) fos prinl de
pantalla y respuesta completa al oficio citado, mismo gue confiena en su pare
pertingnte log print de panlfalia donde podra wisualizar que (a documeniacion
ralevanta se ancuentra publicada {..)"

Lo safalado por los citades servidores, no modifica lo comantade por auditoria, toda vez
qua los informes de necesidad y garantia de Fig! Cumplimiento de Contralo de los
procesos de confralacidn en referencia, no fusron publicadas m e ancuantran visibles
en &l portal SOCE, lo que demuestra que la informacion aqui reportada no este
disponible para los usuarios intemos, externos y ciudadania en general, afectanda los

principios de transparencia v pubbcidad
= LR ] :-m:![ ""EJ
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El Oficimsta del CCQA-HD-5Y, con memorando IESS-HD-SV-CP-2022-0373-M, adjunta
la comunicacion de 1 de |unio de 2022 con la cual emitid respuesta al oficio en los
mismos términos sefialados o 26 de mayo de 2022, por lo tanto no modifica o
comantado por auditoria.

Postanior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas.

La Analista Economico-RBesponsable de Compras Publicas del CCOA-HD-SV, en
comunicacion de 22 de junio de 2022, sefald:

*... Es evidente gque muchos de los documentos subidos en &f Sistema Oficial de
Contratacidn de Estado (SOCE), no son del lodo wvisibles para parsonas axtemas
a la institucion donde fue alevado algun proceso de confratacion, tal v como se
estd demosfrando en log caplfures antes defallados, los cuales son arrores del
sislema y no son responsabilidad de jos funcionarios encargados de los procésos,
asi como tampoco es responsabiidad de los responsables o ex responsables del
drea la no visualizacion complata de fa informacion (...}

Lo expuesto por la servidora;, no modifica lo comentado por auditoria por cuanto de la
informacién reportada en el portal SOCE, se visualiza |a garantia técnica, mas no la que
corresponde a fiel cumphmiento del contrato de log procesos de contratacién SIE-
CCQASW-043-2018 y SIE-CCQASV-052-2019, estipulado en los instrumenios legales
suscritos &l 3 de diciembre de 2018 y 5 da diciembre de 2018, an su orden.

El Director Administrative del CCQA-HD-5V, en relacion a los documentos relevantas
no subidos al portal de compras plblicas de 12 procesos de contratacion, en
comunicacion de 22 de junio da 2022, se ratficd en lo expuesto an su comunicacion de
30 de mayo de 2022, por lo gue no justifica o comentado por auditeria, por cuanto, como
maxima autoridad y responsable de los procesos administrativos del nosocomio, no
supervisd gue los funcionanos responsables de los procesos de contratacion registren

an &l portal de compras publica toda la informacidn relevante.

El Planificador del CCQA-HD-3V ¥y como Responsable de Compras Poblicas del CCOA-
HD-5V en comunicacion de 22 de junio de 2022, se ratificd en lo axpuesto en su

respuesta de 26 de mayo de 2022 y ademas sefald:
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' dentro del anexo del oficio 0225, 58 evidencia que existen procesos del afio
2018, fo cualas no estan dentro da mif periodo de gestidn como responsable de
Compras Publicas..  -Por lo que, dicha responsabilidad de fa no rovisin o
supanvision, de la publicacdn de los documeantos relevantes de los procesos
denlro gel periodo 2018 ¥ hasla antes del 06 de diciembre del 2078, no deben
Ser considerados dentro de mi periodo de gestion, lo cual ha sido expueslo varias
vaces.., sin que haya sido considerado..., mcluydndome en procesos con jos
que no tuve refacion ni incumbencia o responsabiidad [ . )7

Lo expuasta por el citado servidar no madifica lo comentado por auditoria, en razon de
que si bien los procesos de contratacidn iniciaron antes de su perindo de gestion, las
garantias de fiel cumplimiento del conirato, comesponden a la etapa contraciual, en
donde de los procesos SIE-CCQASY-0335, 036 y 037-2019, se suscribleron los confratos
el 2, 6, 9 de diciembre de 2018, por lo que 3 parir de esta facha en su calidad de
Responsabie de Compras Publicas debio supervisar gue los citados documentos sean
publicados en el portal de compras publicas

Los Oficinistas dal CCOA-HD-5V, en comunicaciones de 22 y 23 de junio de 2022, no
amitieron criterio &n relacidn a la falta de publicacidn de las garantias de Fiel
cumplimiento del Contrato de |os procesos a su carga, razdn por la cual no modifica lo

comantado por auditoria.
Conclusion

Mo se publict en el portal de compras publicas toda la informacion relevante de laz fases
preparatona y contractual de 12 procesos de contratacidn, tales como: estudio de
mercade, y garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato, ecasionando que la misma no
se encuantre dispanible para los usuanos internos, externas y cludadania en genaral ni
sa (ransparentan los procesos de conlratacion realizados en el CCQA-HD-5V,
afectando ademas, los principios de transparencia y publicidad.

Recomaendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

15. Dispondra a la Responsable de Compras Publicas, gue notifique a los servdores

encargados del manejo de la informacion de cada proceso de confratacion, sobre la

Cily e, u
| e

113



obiigatoriedad de publicar la totalidad de los documentos relevanies en el Portal de
Compras Piblicas, actividad que ademds supervisard y controfara en forma
periddica, a fin de que la infarmacién se encuentre disponible para los usuarios
internos y externos y ciudadanos en general.

UEWMEY Chvp h._.{‘ el

Ing. Francisco Xavier Maranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS
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