
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 11271

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: IESS HOSPITAL DE IBARRA

RUC: 1060015100001

REPRESENTANTE LEGAL NORMA GABRIELA RUBIO MANTILLA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 386016

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ESMERALDAS, 
CARCHI, 
IMBABURA, 
SUCUMBÍOS

1 386016 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

176120 209896 0 28565 277546 23547 27021 29337 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/852742a1-
95aa-48f8-b82a-936132435b3c

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, CAPÍTULO 
TERCERO, DERECHOS DE LAS PERSONAS Y GRUPOS DE 

ATENCIÓN PRIORITARIA, SECCIÓN SEXTA, PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

DURANTE EL PERÍODO 2022 EL HOSPITAL 
GENERAL IBARRA  CONTÓ CON EL APORTE 
LABORAL DE  11 PERSONAS CON DISTINTA 

SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD Y 13 
SUSTITUTOS LOGRANDO UNA 

REPRESENTACIÓN PORCENTUAL DEL 3,4% 
EN REFERENCIA AL TOTAL DE LA POBLACIÓN 
CONTRATADA A NIVEL INSTITUCIONAL CON 

IGUALDAD EN DERECHOS Y 
RESPONSABILIDADES. DE LAS 386.016 
AFILIADOS ATENDIDOS EL 1% ES CON 

DISTINTA SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD.

SE GARANTIZA LAS POLÍTICAS OPORTUNIDADES PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SU INTEGRACIÓN 

SOCIAL.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, CAPÍTULO 
QUINTO, DERECHOS DE PARTICIPACIÓN, ART. 61.- LAS 

ECUATORIANAS Y ECUATORIANOS GOZAN DE LOS 
SIGUIENTES DERECHOS: LITERAL 7. DESEMPEÑAR EMPLEOS Y 

FUNCIONES PÚBLICAS CON BASE EN MÉRITOS Y 
CAPACIDADES, Y EN UN SISTEMA DE SELECCIÓN Y 

DESIGNACIÓN TRANSPARENTE, INCLUYENTE, EQUITATIVA, 
PLURALISTA Y DEMOCRÁTICA, QUE GARANTICE SU 

PARTICIPACIÓN, CON CRITERIOS DE EQUIDAD Y PARIDAD DE 
GÉNERO, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PARTICIPACIÓN 

INTERGENERACIONAL.

EL HOSPITAL GENERAL IBARRA EN EL AÑO 
2022 CONTÓ  CON 705 PROFESIONALES DE 
SALUD CON  UNA PARTICIPACIÓN  DE 503 
MUJERES QUE REPRESENTAN EL 71.35% Y 

202 HOMBRES CORRESPONDIENTE AL 
28.65%.

LA UNIDAD MÉDICA ATENDIÓ 386.016 
SIENDO 209.896 AFILIADAS DE GÉNERO 

FEMENINO Y 176.120 AFILIADOS DE GÉNERO 
MASCULINO.

SE GARANTIZARÁ LA APLICACIÓN DE LOS DERECHOS 
COLECTIVOS SIN DISCRIMINACIÓN ALGUNA, EN 

CONDICIONES DE IGUALDAD Y EQUIDAD ENTRE MUJERES Y 
HOMBRES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI 1.-ART. 32.- LA SALUD ES UN DERECHO QUE GARANTIZA EL 
ESTADO, CUYA REALIZACIÓN SE VINCULA AL EJERCICIO DE 
OTROS DERECHOS, ENTRE ELLOS EL DERECHO AL AGUA, LA 

ALIMENTACIÓN, LA EDUCACIÓN, LA CULTURA FÍSICA, EL 
TRABAJO, LA SEGURIDAD SOCIAL, LOS AMBIENTES SANOS Y 

OTROS QUE SUSTENTAN EL BUEN VIVIR. 

DURANTE EL PERÍODO 2022 SE REALIZARON 
386.016 ATENCIONES A TRAVÉS DE LOS 

DISTINTOS SERVICIOS DEL HOSPITAL 
GENERAL IBARRA DE LAS CUALES  

CORRESPONDIERON A PERSONAS DE 
DISTINTAS  NACIONALIDADES CON 

PREDOMINIO DE LA POBLACIÓN 
COLOMBIANA  (1.264 ATENCIONES), 

CUBANA (286 ATENCIONES), VENEZOLANA 
(377 ATENCIONES), JORDANA (388 

ATENCIONES), ESTADUNIDENSE (165 
ATENCIONES), ESPAÑOLA (106 

ATENCIONES), FRANCESA ( 79 ATENCIONES), 
 HONDUREÑA (48 ATENCIONES), AFGANA 

(100 ATENCIONES), RUMANIA (55 
ATENCIONES),  ALEMANA (111 ATENCIONES) 

 Y OTRAS ( 384 ATENCIONES) 

A TRAVÉS DEL PRESENTE RESULTADO OBTENIDO SE DA 
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA AGENDA   

MOVILIDAD HUMANA,  ALINEADO CON LA CONSTITUCIÓN 
DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR DE 2008, AL PLAN 

NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021 “TODA UNA VIDA” 
Y A LA AGENDA DE POLÍTICA EXTERIOR 2017-2021, 

FORTALECIENDO  LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE 
LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE MOVILIDAD HUMANA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, CAPÍTULO 
NOVENO, RESPONSABILIDADES, LITERAL: 14. RESPETAR Y 
RECONOCER LAS DIFERENCIAS ÉTNICAS, NACIONALES, 

SOCIALES, GENERACIONALES, DE GÉNERO, Y LA 
ORIENTACIÓN E IDENTIDAD SEXUAL.

CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE INTEGRACIÓN SOCIAL SIN 

DISCRIMINACIÓN  E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES  RECONOCIENDO LAS 

DIFERENCIAS ÉTNICAS, NACIONALES, 
SOCIALES, GENERACIONALES, DE GÉNERO, Y 
LA ORIENTACIÓN E IDENTIDAD SEXUAL. DE 

ACUERDO A LAS ATENCIONES EN EL 
HOSPITAL GENERAL IBARRA SE DETALLA 

POR EL GRUPO ETARIO. 

PROMOVER LA UNIDAD Y LA IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD 
Y EN LAS RELACIONES INTERCULTURALES.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, TÍTULO VII 
RÉGIMEN DEL BUEN VIVIR CAPÍTULO PRIMERO. INCLUSIÓN Y 

EQUIDAD, ART. 340.- EL SISTEMA SE ARTICULARÁ AL PLAN 
NACIONAL DE DESARROLLO Y AL SISTEMA NACIONAL 

DESCENTRALIZADO DE PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA; SE 
GUIARÁ POR LOS PRINCIPIOS DE UNIVERSALIDAD, 

IGUALDAD, EQUIDAD, PROGRESIVIDAD, 
INTERCULTURALIDAD, SOLIDARIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN; 

Y FUNCIONARÁ BAJO LOS CRITERIOS DE CALIDAD, 
EFICIENCIA, EFICACIA, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD Y 

PARTICIPACIÓN.

EL HOSPITAL GENERAL IBARRA EN EL AÑO 
2022 CONTÓ  CON 705 PROFESIONALES DE 

SALUD CON UNA PARTICIPACIÓN DE 
INCLUSIÓN GARANTIZANDO IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES, COMO SE DETALLA:
*EXTRANJEROS:  18 SIENDO EL 2.55%

*AFRO- ECUATORIANOS: 21  SIENDO EL 
2.98%

*BLANCO:  5 SIENDO EL 0.71% 
*INDÍGENAS: 16 SIENDO EL 2.27%

*MESTIZOS: 658 SIENDO EL 93.33 %
*MONTUBIOS:  5 SIENDO EL 0.71%

ESTA UNIDAD MÉDICA, EN EL PERÍODO 2022
 ATENDIÓ  386.016 AFILIADOS, 

GARANTIZANDO LA IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES, COMO SE DETALLA:

*AFRO- ECUATORIANOS: 29.337 SIENDO EL 
7.6% 

*INDÍGENAS: 27.021 SIENDO EL 7%
*MESTIZOS: 277.546 SIENDO EL 71.9%
*MONTUBIOS: 28.565 SIENDO EL 7.4%

*CHOLO: 23.547 SIENDO EL 6.1%

FORTALECIENDO LA INCLUSIÓN Y EQUIDAD ASEGURANDO 
EL EJERCICIO, GARANTÍA Y EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS 
RECONOCIDOS EN LA CONSTITUCIÓN Y EL CUMPLIMIENTO 

DE LOS OBJETIVOS DEL RÉGIMEN DE DESARROLLO.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI En base a Memorando Nro. IESS-DNPL-2023-0524-M, de fecha 29 de 
Marzo de 2023, suscrito por el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos, 
Director Nacional de Planificación, en el cual emite las Directrices 
Técnicas proceso de Rendición de Cuentas 2022 - Establecimientos 
Médicos, Se llenó el formulario de rendición de cuentas 2022 
ingresando la información de acuerdo al cronograma y a la matriz de 
rendición de cuentas.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8e7df5a5-1095-4ef5-b3e1-
77ab94d8768e

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI En base a Memorando Nro. IESS-DNPL-2023-0524-M, de fecha 29 de 
Marzo de 2023, suscrito por el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos, 
Director Nacional de Planificación, en el cual emite Directrices Técnicas 
para el proceso de Rendición de Cuentas 2022, adjunto se encuentra el 
cronograma con las fechas establecidas, se remitió por correo 
electrónico a todos los responsables de la información para que se 
revise y de existir alguna observación se comunique, adicional se 
realizó una Acta Nro 002, de fecha 26 de Abril de 2023, la Socialización 
Interna y aprobación del Informe de Rendición de Cuentas 2022. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c3821d6b-778a-47f9-a7d5-
74cc625b5791

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realiza la difusión del Informe de Rendición de Cuentas 2022 del 
Hospital General Ibarra mediante el canal oficial twitter IESS Imbabura.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fb511cf0-86bb-4a93-b3f0-
2898f94be185

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI Mediante Memorando Nro. IESS-DNCS-2023-0257-M, de fecha 02 de 
mayo de 2023, emitido por el Lcdo. José Luis Ortega Paredes, 
DIRECTOR NACIONAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL, ENCARGADO 
y en referencia Memorando Nro. IESS-DPI-2023-0768-M, de fecha 02 
de mayo de 2023, suscrito por el Mgs. Jorge Fernando Carrera Benitez, 
DIRECTOR PROVINCIAL IMBABURA, ENCARGADO, en el cual realiza 
la Socialización de lineamientos y recomendaciones para el evento de 
Rendición de Cuentas del año 2022 de las unidades del IESS remitido 
por la Dirección Nacional de Comunicación Social.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/57b9e2e0-a29d-43f7-8266-
bb65a31c4af7

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realiza el evento de la Rendición de Cuentas 2022 del Hospital 
General Ibarra, de manera presencial en el Patronato Provincial de 
Imbabura.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a5c562c0-4c31-492d-a43f-
8a00a5564bee

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI La Rendición de Cuentas 2022 del Hospital General Ibarra se realizó el 

día Martes 16 de mayo de 2023, a las 10h00.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a5c562c0-4c31-492d-a43f-
8a00a5564bee

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Dentro de la Realización del Evento de Rendición de Cuentas 2022, el 
Hospital General Ibarra reporta la matriz de Aporte a los Ciudadanos

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3d1265c7-8bce-4129-abbc-
8ab597a8db39



FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante Memorando Nro. IESS-HG-IB-DA-2023-0686-M, de fecha 27 

de Marzo de 2023, suscrito por la máxima Autoridad, Mgs. Gabriela 
Rubio, Directora Administrativa, se procedió a la designación del Equipo 
para la Rendición de Cuentas 2022, para el Hospital General Ibarra

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5b9e1bb9-9805-46e8-b6f1-
5e6e38103059

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Con base a Memorando Nro. IESS-DNPL-2023-0524-M, de fecha 29 de 
Marzo de 2023, suscrito por el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos, 
Director Nacional de Planificación, en el cual emite las Directrices 
Técnicas proceso de Rendición de Cuentas 2022 - Establecimientos 
Médicos, se realiza un Acta con todo el Equipo de Rendición de 
Cuentas. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6c276299-5e2e-4cc3-8874-
9897c8ff99d9

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Evaluación de la Gestión Institucional del año 2022 reflejado en el Plan 

Anual Terminado 2022
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fd4879ba-47af-4748-b258-
e06a7c7e5b90

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI En base a Memorando Nro. IESS-DNPL-2023-0524-M, de fecha 29 de 
Marzo de 2023, suscrito por el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos, 
Director Nacional de Planificación, en el cual emite las Directrices 
Técnicas proceso de Rendición de Cuentas 2022 - Establecimientos 
Médicos, adicional con la información entregada, recopilada y analizada 
se procede a elaborar el informe de rendición de cuentas 2022.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/89ebbc02-554e-4a2c-aa6c-
830e2eb554ae

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se realiza la carga de la información a la plataforma del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social con fecha 30 de Junio de 
2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a1a528e6-bdd3-4264-b3bb-
571a9db03f85

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: LLEVO COMO AFILIADO ALREDEDOR DE SIETE AÑOS, EN LOS CUALES HE HECHO USO DE LOS SERVICIOS QUE USTEDES NOS BRINDAN, DE LOS CUALES PUEDO MENCIONAR QUE HE 
RECIBIDO UNA BUENA ATENCIÓN POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS. PERO ME GUSTARÍA MENCIONAR QUE EL SERVICIO DE EMERGENCIA, NECESITA AGILIDAD EN SUS 
ACTIVIDADES PARA QUE COMO USUARIOS PODAMOS PASAR ESE FILTRO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE. DE IGUAL MANERA SOLICITO SU AYUDA EN EL TEMA DE FECHAS Y 
TURNOS PARA EL ÁREA DE ODONTOLOGÍA, LOS CUALES HAN SIDO MUY LIMITADOS

RECIBAN UN CORDIAL SALUDO, EL MOTIVO DE LA PRESENTE ES PARA REALIZAR UNA SUGERENCIA COMO USUARIA DE LOS SERVICIOS QUE EL HOSPITAL OFRECE, Y ES QUE ME HE 
VISTO AFECTADA CON LA TOMA DE TURNOS PARA LOS DIFERENTES ESPECIALISTAS, YA QUE TANTO POR INTERCONSULTA, VENTANILLA EN INFORMACIÓN Y CALL CENTER  NO SE 
PUEDE ACCEDER, YA QUE LOS TURNOS SON MUY REDUCIDOS PARA CADA UNO DE ELLOS Y EL TIEMPO DE ESPERA PUEDE LLEGAR HACER HASTA 6 MESES O MÁS, ADEMÁS DE QUE 
PARA ACERCARSE A VENTANILLA SE DEBE IR HACER FILA DESDE EL DÍA ANTERIOR Y EN CALL CENTER ES TERRIBLE TRATAR DE ADQUIRIR UN TURNO MEDIANTE ESTE MEDIO. MI 
SUGERENCIA ES IMPLEMENTAR MÁS PROFESIONALES QUE CUBRAN ESTA GRAN DEMANDA QUE DE PACIENTES QUE EXISTE.

LOS PROFESIONALES DE SALUD DEL HOSPITAL GENERAL IBARRA ME DIAGNOSTICARON A TIEMPO MI ENFERMEDAD Y CON ELLO PUDE REALIZARME DE MANERA OPORTUNA UNA 
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA EN QUITO EN UNA UNIDAD DE TERCER NIVEL.

HE ASISTIDO EN VARIOS MOMENTOS AL HOSPITAL PARA ATENCIÓN MÉDICA, EL HOSPITAL CUENTA CON BUENOS ESPECIALISTAS PERO A NIVEL DE TODO EL IESS HAY MUCHOS 
AFILIADOS Y SE DEBERÍA GESTIONAR MÁS ESPECIALISTAS PARA QUE DEN COBERTURA A TANTOS PACIENTES CONSIDERANDO QUE  HOSPITAL DE IBARRA ES ÚNICO EN LA ZONA 1 
DEL PAÍS

BUENAS TARDES MI NOMBRE ES EDUARDO PÁEZ SOY AFILIADO AL IESS SOY DE LA TERCERA EDAD Y HAGO USO DE LESS PARA MEDICINAS, EL HOSPITAL CUENTA CON 
ABASTECIMIENTO DE MEDICINAS SE HA VISTO LA GESTIÓN, PERO LASTIMOSAMENTE VIENEN A RETIRAR MEDICINA DE OTRAS CIUDADES Y AHÍ ES CUANDO DESABASTECEN AL 
HOSPITAL, SE DEBERÍA REVISAR QUE LAS OTRAS UNIDADES MÉDICAS DEL IESS TAMBIÉN GESTIONEN SU ABASTECIMIENTO DE MEDICINAS.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Una felicitación a la gestión 2021 del hospital por su gran atención tanto el 
personal medico y las enfermeras y todas las personas que trabajan ahí ya 
que su atención fue excelente y saben ayudarnos de la mejor manera.

SI 76-100 FELICITACION USUARIO https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6df7c9db
-eb22-471b-867a-cf58b8473912

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/22350927/Plan+Estrategico+2018+2028?version=1.0

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/22350927/Plan+Estrategico?version=1.0

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

16/05/2023 100

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

38 62 0 0 85 0 8 7



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad 
de los fondos de los seguros especializados,Objetivo 
Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de 
recursos financieros,Objetivo Estratégico N°3. 
Incrementar la efectividad de la afiliación a la  seguridad 
social,Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en  el acceso y entrega de las 
prestaciones y servicios,Objetivo Estratégico N°5 
Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de 
los procesos,Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el 
desarrollo profesional de los servidores de la 
institución,Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el 
grado de innovación en la gestión  institucional

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 
DEL PAC

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE

22971130,
49

20795799,7
6

90,53 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 
CONSIDERA EL MONTO DEVENGADO 
ACUMULADO DE TODOS LOS GRUPOS 
DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL 
MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 90,53 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MEDIANTE EL 
CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 
VIGENTES Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL 
PAC

$23.300.019,64 $21.045.288,76 90,32 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/92dc7e31-13e5-
4676-8d35-28a56b972394

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $23.300.019,64 $21.045.288,76 90,32 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$23.300.019,64 $22.971.130,49 $20.795.799,76 $328.889,15 $249.489,00 90,32 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

23 $745.637,44 23 $745.637,44 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/20a5aecf-9200-457e-bdc1-
72b13b193145

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

178 $506.029,43 178 $506.029,43 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/20a5aecf-9200-457e-bdc1-
72b13b193145

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

7 $604.769,31 7 $604.769,31 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/20a5aecf-9200-457e-bdc1-
72b13b193145

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

60 $4.269.607,71 60 $4.269.607,71 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/20a5aecf-9200-457e-bdc1-
72b13b193145

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS DONACIONES - 
TRANSFERENCIA GRATUITA - 

MOBILIARIO

$13.014,46 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d21f36ef-0cc5-4ca4-a616-30cbf9184810

DONACIONES REALIZADAS DONACIONES - 
TRANSFERENCIA GRATUITA - 

EQUIPO MÉDICO

$391.189,05 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3075e674-134e-48e8-a6a5-75f2205efe83

DONACIONES REALIZADAS DONACIONES - 
TRANSFERENCIA GRATUITA - 

EQUIPOS SISTEMAS Y 
PAQUETES INFORMÁTICOS

$29.323,84 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5bf39a89-36e3-4044-b33d-b7ab9d1911a8

DONACIONES REALIZADAS DONACIONES - 
TRANSFERENCIA GRATUITA - 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

$2.260,98 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1da7d673-b79e-4cdc-b6fa-9c1aa1dc46b6

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


