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Introduccion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como parte de la Red Publica Integral de
Salud y a través del Primer Nivel de Atencion en Salud aumenta su cobertura de
prestaciones en salud para la poblacion afiliada implementando el Modelo de Atencién
Integral de Salud, que permite fortalecer la atencion en este nivel y la integracion de los
actores en salud.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de sus politicas de salud, mediante
la Resolucion Nro. CD 308, a través de las Direcciones del Seguro General de Salud
Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino, fortalecerd la atencién
ambulatoria en promocidn, prevencion, diagnostico precoz y tratamiento oportuno de la
enfermedad, rehabilitacion y limitacion de la discapacidad, incluyendo cuidados
paliativos, que garantice la eficiencia y reorientacién en la atencién de salud al
asegurado y su red, asi como elaborara un diagndstico de la situacion de salud por zonas
adscriptas geograficamente con poblacion definida, construido y coordinado con todo el
Sistema Nacional de Salud.

Mas alla del cumplimiento de la norma legal establecida en Art. 90 de la Ley Orgéanica
de Participacion Ciudadana, estd la obligacion moral de quienes nos encontramos al
frente de instituciones publicas, de informar con detalle, el manejo de los recursos de
todos los ecuatorianos. Es por ello que el Centro de Salud B Catamayo, realiza su
proceso de rendicion de cuentas del periodo correspondiente a enero a diciembre del
2022,

Resumen Ejecutivo

El incremento de las historias clinicas en el CSB CATAMAYO se relaciona con el
aumento de atenciones posterior a la emergencia sanitaria suscitada y de conocimiento
publico. En el afio 2021 se contabilizan un total de historias clinicas de 26029. En el afio
2022 Tenemos aperturadas al momento 27853 historias clinicas, con un aumento de
1824.

El Centro de Salud B Catamayo brindd durante el 2022 sus servicios de lunes a viernes
de 07H00 a 16H00; cumple con acciones de promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad y recuperacion de la salud.

Durante el afio 2022, este Centro de Salud conto con el siguiente personal:
e Director

Médico General

Médico Pediatra

Médico Ginecdlogo

Odontologa

Psicologa

Enfermera
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Fisioterapista

Laboratorista

Auxiliares de Enfermeria (2)
Auxiliar de Odontologia (1)
Auxiliar de Contabilidad
Técnico Informatico

Oficinista: area Financiera
Oficinista: area de Farmacia
Auxiliar de Servicios Generales
Personal de seguridad externo (3)

La demanda de servicios, estd constituida por usuarias y usuarios que integran los
diferentes ciclos de vida, procedentes de los diversos sectores del area de influencia de
la Unidad.

En relacion al fortalecimiento de la Red Publica Integral de Salud, es importante
mencionar que mediante la coordinacién eficiente y oportuna con el Centro de Salud
tipo C del MSP, se logra complementar los servicios susceptibles de ser resueltos en el
Primer Nivel de atencidn, optimizando los servicios de salud a nivel cantonal;
asimismo, las referencias a Unidades Médicas de mayor complejidad son con estricto
apego a la normativa vigente.

1. Cobertura Institucional

El canton Catamayo, se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el sur del
Ecuador.

MAPA POLITICO ADMINISTRATIVO DCL CANTON CATAMAYO

4 e a3 D 1y o

LLRICACION

e

al KrRe

GORTANAMA

e e

El Centro de Salud B Catamayo es una unidad de primer nivel de atencion que tiene una
cobertura que comprende al distrito 11D02 (Catamayo, Chaguarpamba, Olmedo), con
un censo actual de usuarios que superan las 27853 historias clinicas. De acuerdo al visor
se reportan 16285 atenciones durante el 2022, y 3375 atenciones de fisiatria con un total
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de 19660 atenciones sin discriminacion de edad, género, orientacion sexual ni afinidad
politica

A través del uso de la herramienta Power Bl del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social se puede visualizar el siguiente perfil de atenciones del CSB Catamayo 2022.
Figura 1. Tipo de beneficiario.

Atenciones por Tipo de Beneficiario - 2022

Sexo @ Hombre @Mujer

Dependientes [Me... “
Jubilado Seguro G... 718

Afiliado Yoluntario
Extension Cobertu... m

Familiar Seguro Ca... .

Montepio

Jubilado Seguro 5. |

Dependientes Jubi... |
0 mil 2 mil 4 mil & mil

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00Y WMXLWE4M
2YtOGMOZTRiIMDg5NDdmIiwidCI161jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05YzglL
WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a

El reporte global del indicador M125, en el que se reportd el nimero de atenciones
médicas en las especialidades de ingreso al sistema nacional de salud, indica:

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o °
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Figura 2. Numero de atenciones 2022.

LDefinicién . 2. Configuracién . 3. Metas / Simulador . 4.Resultados 5. Archivas Anexos

Indicador 611 MI25 Porcentaje de produccidn en espacialdades de puerta de entrada del servicio de consulta extema

1L Enero LY 08 o 158 ’ 1746 09055 - LEL T ©
2.Febrero (% 08 987 1201 [E-53 0272 % [ 7]
3 Marzo & 08 1868 1703 09792 24a% (3]
4 Abil 3 085 168 1776 09082 0685 % [ ]
5 Mayo 3 0BS 1386 17s 0769 90.48% v
& Junio 3 085 1631 1958 0833 9800% v
7.Julia 5 03 1484 735 08553 9503% v
& Agosto & 09 18 urs 09738 10818 % [ ]
9 Septiembre 09 1500 1947 o7 8550% v
w0.0ctubre B [ 1206 76 0.6791 B46% (=]
. Noviembre (% 09 1254 150 08305 RN28% v
2 Diciembre (% og 856 1856 04812 5124% @

Fuente: https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n4

En la figura precedente se evidencia las atenciones brindadas en el CSB Catamayo que
fueron de 16285, lo que indica el incremento de 2762 atenciones respecto al afio 2021.

Figura 3. Atencidn Ciclo de Vida.

Atenciones por Grupo de Edad Ciclo de Vida - 2022

Hombre @Mujer

ea

. Mayor igual a 65 afios

—

. De 40 a 64 afios

. De 20 a 39 afios

[=5]

_De 15 a 19 afios 351

e

.De 10 a 14 afios

.

.De 5 a9 afios

(2]

De1ad4afios

ra

. Menos de 1 afio 32

e

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00Y WMXLWE4M
2YtOGMOZTRIMDg5NDdmIiwidCI61jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05YzglL
WU3Y2U0ZjIxZJRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a
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En el CSB Catamayo, se brinda atencion médica a todos los grupos de edad, en menor
proporcién a menores de 5 afios.

Figura 4. Facturacion 2021 y 2022

Facturado por Afio Proyeccion de Facturacion

®2021

51mil 51 mit

50 mil

@
s & o
s & o
e B8 o
& & o

VALOR_TOTAL_FACT...

30 mil 32 mil

28 mil

© © a9 i a2 Ne el % % % &
P . RO o ‘;\ﬁc [ ?\Qo" Qfﬁ‘ 5 o @6&* L\D@c
ot o' g

Facturado por Afio

92022

Proyeccion de Facturacion

@
@
T
o
i

0,4 mil. | 4e405-

)
+ +
= &
8

0,2 mill.

WVALOR_TOTAL_FACT...

0,0 mill. 34 mil

e g% o
° R e
5

-] o RS e e Ll
TN wef W o o e
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Facturado por servicio:

Consulta Externa 491.447 70167

Emergencia

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00Y WMxLWE4M
2YtOGMOZTRiIMDg5NDdmIiwidCI161jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05YzglL
WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a

Segun las estadisticas obtenidas de la herramienta Power Bi, en el CSB Catamayo, se
logra facturar USD 970167, es decir, USD 478720 més que en el 2021.
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Figura 5. Especialidades y atenciones.

Atenciones por Especialidad (s6lo Consulta Externa)

Afio 2021 2022 Total
Especialidad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

MEDICINA GEMERAL 2,891 2186 5077 3136 2386 5.522 10.599
PEDIATRIA 1615 1359 2974 2082 1883 3.965 6.939
GINECOLOGIA 2954 2994 3.297  3.297 6.291
PSICOLOGIA 800 238 1.688 617 713 1330 3.018
ESTOMATOLOGIA / ODONTOLOGIA 454 451 945 993 303 1.801 2.746
MEDICIMNA INTERNA 1.188 251  2.039 2.039
MEDICINA PREVENTIVA 2 9 11 197 58 255 266
MEDICO A DOMICILIO 46 55 101 35 a0 115 216
Total 7.036 8.793 15.829 7.065 9.220 16.285 32.114

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00Y WMxXLWE4M
2YtOGMOZTRiMDg5NDdmIiwidCI61jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05YzglL
WU3Y2U0ZjIxZjJRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a

Las atenciones en las diferentes especialidades se han incrementado; excepto, en
Psicologia, a razén, que la profesional se mantuvo haciendo uso de su tiempo de
maternidad. En la figura mostrada no constan las atenciones realizadas en el area de
fisioterapia.

Figura 6. Atenciones por Tipo de diagnostico
e Morbilidad

Atencicnes por Tipo de Diagnéstico (Consulta Externa) Atenciones por Servicio

@ Consulta Externa
2022 2023

£3.25%

Atenciones por Diagnéstico

Afio 2002 Total
Diagnéstica Hombre Mujer Total

110 - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 437 643 1130 1130
100 - RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 345 358 T3 703
E11 - DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE 182 289 471 471
N77 - ULCERACION E INFLAMACION VULVOVAGINAL EN ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA 240 a0 440
PARTE

B2 - PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 7 160 431 431
M54 - DORSALGIA 216 200 416 416
102 - FARINGITIS AGUDA 199 169 368 368
F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE ¥ TRASTORNOS DE ADAPTACION 8 190 273 273
£78 - TRASTORNOS DEL METABOLISMO DE LAS LIPOPROTEINAS ¥ OTRAS LIPIDEMIAS M 124 235 235
N39 - OTROS TRASTORNOS DEL SISTEMA URINARIO 16 205 22 221
E03 - OTROS HIPOTIROIDISMOS 45 189 214 214
Total 4387 5913 10.300 10300
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e Prevencion

Atenciones por Tipo de Diagnostico (Consulta Externa) Atenciones por Servicio

@ Consulta Externa

2022 2023

Prevencion

Tipo Diagn

36,75%

Atenciones per Diagnéstico

Afio

2022 Total
Diagndstico Hombre Mujer Total
Z00 - EXAMEN GENERAL E INVESTIGACION DE PERSONAS SIN QUEJAS O SIN DIAGNOSTICO 1.380 1172 2.552 2.552
INFORMADO
Z01 - OTROS EXAMENES ESPECIALES E INVESTIGACIONES EN PERSOMNAS SIN QUEJAS O SIN 1.020 1421 2441 2441
DIAGNOSTICO INFORMADD
Z63 - OTROS PROBLEMAS RELACIONADOS COM EL GRUPQO PRIMARIO DE APOYO, INCLUSIVE 91 101 192 192
CIRCUNSTANCIAS FAMILIARES
Z30 - ATENCION PARA LA ANTICONCEPCION 1 177 178 178
Z34 - SUPERVISIOM DE EMBARAZO NORMAL 140 140 140
Z54 - CONVALECENCIA 53 66 19 119
Z12 - EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PARA TUMORES 91 91 9n
Z47 - OTROS CUIDADOS POSTERIORES A LA ORTOPEDIA 24 29 53 53
Z71 - PERSONAS EN COMTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD POR OTRAS CONSULTAS ¥ 18 33 51 51
CONSEJOS MEDICOS, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE
Total 2,678 3.307 5.985 5.985

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00Y WMXLWE4M
2YtOGMOZTRIMDg5NDdmIiwidCI61jZhNmNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05YzglL
WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a

Cartera de servicios:

Durante el 2022, se registraron 5985 atenciones preventivas, frente 10300 atenciones de

morbilidad.

Tabla 1: Cartera de Servicios del CSB Catamayo

- . . Dispone NITET Dias de Il
Servicio Prestacion Sub-prestacion sino de atencion de
personal atencion
Medicina Si LUNES A | O7TH30 -
General 1 VIERNES | 16HO00
Pediatria Si LUNES A | O7THOO -
1 VIERNES | 15H30
Consulta Consulta - -
externa externa Glneco_-_ Si LUNES A | O7THOO0 -
obstetricia 1 VIERNES | 15H30
Medicina LUNES A | 08HOO0 -
General /| Si 1 VIERNES | 12H00
Traumatologia
Odontologia Si 1 LUNES A | 07H30 -

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o °
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VIERNES | 16H00
Psicologia Si LUNES A | O7THOO -
Clinica 1 VIERNES | 15H30
Coprologia Si LUNES A | O7THOO -
VIERNES | 15H30
Quimica Si LUNES A | O7HOO -
VIERNES | 15H30
Laboratorio | Hematologia Si 1 LUNES A | 07HOO -
Clinico VIERNES | 15H30
Serologia Si LUNES A | 07HOO -
VIERNES | 15H30
Uro anélisis Si LUNES A | 07HOO -
VIERNES | 15H30
Si LUNES A | O7H30 -
Estimulacion VIERNES | 16H00
Temprana
Fisioterapia . Si 1 LUNES A | O7TH30 -
ApOyO Terapia Fisica VIERNES | 16H00
‘tj'ag”95t!°° y : Si LUNES A | 07H30 -
erapéutico Terapia
Ocupacional VIERNES | 16H00
Si LUNES A | O7HOO -
. Dispensacion de VIERNES | 16H00
Farmacia . 1
medicamentos

2. Logros alcanzados

Se pueden enumerar:

e Sostenibilidad en la cartera de servicios del Centro de Salud B Catamayo.

e Mejoramiento de los procesos de atencién a través de protocolizacién y guias
generadas por el Ministerio de Salud Publica.

e Mantenimiento Comités de trabajo de la Unidad y reorganizacion d ellos
mismos.

e Aumento de atenciones en consulta externa.

e Seguimiento de todas las normas de bioseguridad, enfocada en el fortalecimiento
d ellos procesos de atencion.

e Cambio de mobiliario de la unidad, en beneficio de los usuarios externos e
internos.

e Cambio de equipos informaticos que cumplieron vida util.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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e Compra de equipos de aire acondicionado portatil para la bodega general y el

area del swicth informatico.

e Compra de UPS para la proteccién de los equipos del switch informatico y

equipos de laboratorio.

e Incrementar la facturacion de la unidad, por las prestaciones brindadas.

® Aumento de atenciones en la especialidad de Ortopedia y Traumatologia, bajo el
agendamiento interno en agenda de Medicina General debido a la restriccion por
tipologia institucional, y aumento, e procedimiento de la especialidad, acorde al

nivel de complejidad.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a) Politicas publicas interculturales

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB
Catamayo mantiene y normas las politicas publicas interculturales en los procesos de
atencion al afiliado y derecho habiente sin distincion de grupo social y cultural al que
pertenezca los afiliados, garantizando el acceso al servicio de salud a todos los

ciudadanos sin distinciones, ni discriminacion.
4, Objetivos Institucionales

ATRIBUIDAS POR LA | COMPETENCIAS
CONSTITUCION/LEY ESTRATEGICOS

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN
FUNCIONES EL POA A LAS FUNCIONES/

INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

OBJETIVOS
OBJETIVOS

especializados

Objetivo  Estratégico  N°1.  Incrementar la
sostenibilidad de los fondos de los seguros

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia
en el uso de recursos financieros

Obijetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad
Responsab'e de la prestacién de la aﬁliaCién ala Seguridad social

de las contingencias del
seguro universal obligatorio a

sus afiliados. prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestién de los procesos

Obijetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo
profesional de los servidores de la institucion

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de
innovacion en la gestion institucional

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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5. Ejecucidn programatica y presupuestaria
RESULTADOS %
INDICADOR CUMPLIMIEN
DESCRIPCION | DELAMETA | TOTALES TOTALES TO DE LA
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS | GESTION
Ejecucion
presupuestaria del
dC;E]iCdztz?ayo Porcentaje de
andlisis de elecucion dol | 626413,92 532765,18 85,05%
ejecucién presupuestarla ©
. CSB Catamayo
presupuestaria
llevado por la DPL
Loja

Tras la renuncia de la persona responsable del area de compras publicas, la unidad
permanecio 3 meses sin ese personal. Esto fren6 la ejecucién de los procesos de
compra; asimismo, el retiro de fondos desde el nivel central, sin comunicacion previa en
octubre 2022, impidi6 que se ejecuten un mayor nimero de proceso de compra,

necesarios para la institucion.

Con el compromiso de los funcionarios se logro un abastecimiento de medicamentos del
81% de disponibilidad en tiempo real, con 72% de abastecimiento a un mes. En cuanto

al abastecimiento de dispositivos es del 73%.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y

servicios
TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Ndmero Valor NUmero Valor
Total Total Total Total
infima Cuantia 2 9672,15 26 60306,37
Catalogo Electrdnico 2 59523,99 4 35202,49
Subasta inversa

7.

Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el 2022 el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningin proceso de
enajenacion de bienes, expropiacion y donaciones
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8.

Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la

Procuraduria General del Estado

Se incorporaron las recomendaciones de los organismos de control a través de las
diferentes herramientas respectivas, las mismas se encuentran bajo seguimiento y

observacion constante.

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

i DAVST “ED) TH' VAsqQuez
ZVALDI VI ESO

NOMBRE: Dra. Daysi Vasquez Valdivieso

NOMBRE: Dra. Daysi Vasquez Valdivieso

CARGO: DIRECTORA DEL CSB-
CATAMAYO

CARGO:
CATAMAYO

DIRECTORA DEL CSB-

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




		2023-05-09T11:10:17-0500


		2023-05-09T11:10:57-0500




