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Introducción 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como parte de la Red Publica Integral de 

Salud y a través del Primer Nivel de Atención en Salud aumenta su cobertura de 

prestaciones en salud para la población afiliada implementando el Modelo de Atención 

Integral de Salud, que permite fortalecer la atención en este nivel y la integración de los 

actores en salud.  

 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,  dentro de sus políticas de salud, mediante 

la Resolución Nro. CD 308, a través de las Direcciones del Seguro General de Salud 

Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino, fortalecerá la atención 

ambulatoria en promoción, prevención, diagnóstico precoz y tratamiento oportuno de la 

enfermedad, rehabilitación y limitación de la discapacidad, incluyendo cuidados 

paliativos, que garantice la eficiencia y reorientación en la atención de salud al 

asegurado y su red, así como elaborará un diagnóstico de la situación de salud por zonas 

adscriptas geográficamente con población definida, construido y coordinado con todo el 

Sistema Nacional de Salud.  

 

Más allá del cumplimiento de la norma legal establecida en Art. 90 de la Ley Orgánica 

de Participación Ciudadana, está la obligación moral de quienes nos encontramos al 

frente de instituciones públicas, de informar con detalle, el manejo de los recursos de 

todos los ecuatorianos.  Es por ello que el Centro de Salud B Catamayo, realiza su 

proceso de rendición de cuentas del período correspondiente a enero a diciembre del 

2022. 

 

Resumen Ejecutivo 

 
El incremento de las historias clínicas en el CSB CATAMAYO se relaciona con el 

aumento de atenciones posterior a la emergencia sanitaria suscitada y de conocimiento 

público. En el año 2021 se contabilizan un total de historias clínicas de 26029. En el año 

2022 Tenemos aperturadas al momento 27853 historias clínicas, con un aumento de 

1824. 

 

El Centro de Salud B Catamayo brindó durante el 2022 sus servicios de lunes a viernes 

de 07H00 a 16H00; cumple con acciones de promoción de la salud, prevención de la 

enfermedad y recuperación de la salud. 

 

Durante el año 2022, este Centro de Salud contó con el siguiente personal: 

● Director 

● Médico General 

● Médico Pediatra 

● Médico Ginecólogo 

● Odontóloga 

● Psicóloga 

● Enfermera 
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● Fisioterapista 

● Laboratorista 

● Auxiliares de Enfermería (2) 

● Auxiliar de Odontología (1) 

● Auxiliar de Contabilidad  

● Técnico Informático 

● Oficinista: área Financiera 

● Oficinista: área de Farmacia 

● Auxiliar de Servicios Generales  

● Personal de seguridad externo (3) 

  

La demanda de servicios, está constituida por usuarias y usuarios que integran los 

diferentes ciclos de vida, procedentes de los diversos sectores del área de influencia de 

la Unidad. 

 

En relación al fortalecimiento de la Red Pública Integral de Salud, es importante 

mencionar que mediante la coordinación eficiente y oportuna con el Centro de Salud 

tipo C del MSP, se logra complementar los servicios susceptibles de ser resueltos en el 

Primer Nivel de atención, optimizando los servicios de salud a nivel cantonal; 

asimismo, las referencias a Unidades Médicas de mayor complejidad son con estricto 

apego a la normativa vigente. 

 

1. Cobertura Institucional  
 

El cantón Catamayo, se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el sur del 

Ecuador.  

 
 

El Centro de Salud B Catamayo es una unidad de primer nivel de atención que tiene una 

cobertura que comprende al distrito 11D02 (Catamayo, Chaguarpamba, Olmedo), con 

un censo actual de usuarios que superan las 27853 historias clínicas. De acuerdo al visor 

se reportan 16285 atenciones durante el 2022, y 3375 atenciones de fisiatría con un total 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 5 de 13  

 

 

de 19660 atenciones sin discriminación de edad, género, orientación sexual ni afinidad 

política 

 

A través del uso de la herramienta Power BI del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social se puede visualizar el siguiente perfil de atenciones del CSB Catamayo 2022.  

Figura 1.  Tipo de beneficiario. 

 

 
Fuente: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E2ODdmNjEtZWM4My00YWMxLWE4M

2YtOGM0ZTRiMDg5NDdmIiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1L

WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a 

 

El reporte global del indicador M125, en el que se reportó el número de atenciones 

médicas en las especialidades de ingreso al sistema nacional de salud, indica:  
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Figura 2. Número de atenciones 2022.  

 

 
 

Fuente: https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n4 

 

En la figura precedente se evidencia las atenciones brindadas en el CSB Catamayo que 

fueron de 16285, lo que indica el incremento de 2762 atenciones respecto al año 2021.   

 

Figura 3. Atención Ciclo de Vida.  

 

 
Fuente: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E2ODdmNjEtZWM4My00YWMxLWE4M

2YtOGM0ZTRiMDg5NDdmIiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1L

WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a 
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En el CSB Catamayo, se brinda atención médica a todos los grupos de edad, en menor 

proporción a menores de 5 años.  

 

Figura 4. Facturación 2021 y 2022 

 

 
 

 

 
 

Fuente: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E2ODdmNjEtZWM4My00YWMxLWE4M

2YtOGM0ZTRiMDg5NDdmIiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1L

WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a 

 

Según las estadísticas obtenidas de la herramienta Power Bi, en el CSB Catamayo, se 

logra facturar USD 970167, es decir, USD 478720 más que en el 2021. 
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Figura 5. Especialidades y atenciones. 

 

 
 

Fuente: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E2ODdmNjEtZWM4My00YWMxLWE4M

2YtOGM0ZTRiMDg5NDdmIiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1L

WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a 

 

Las atenciones en las diferentes especialidades se han incrementado; excepto, en 

Psicología, a razón, que la profesional se mantuvo haciendo uso de su tiempo de 

maternidad. En la figura mostrada no constan las atenciones realizadas en el área de 

fisioterapia.  

 

 

Figura 6. Atenciones por Tipo de diagnóstico  

• Morbilidad 
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• Prevención 

 

 
 

 

Fuente: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2E2ODdmNjEtZWM4My00YWMxLWE4M

2YtOGM0ZTRiMDg5NDdmIiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1L

WU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSection094dd6134954cc00c78a 

Cartera de servicios: 

 

Durante el 2022, se registraron 5985 atenciones preventivas, frente 10300 atenciones de 

morbilidad. 

Tabla 1: Cartera de Servicios del CSB Catamayo 

 

Servicio Prestación Sub-prestación 
Dispone 

si/no 

Número 

de 

personal 

Días de 

atención 

Horario 

de 

atención 

Consulta 

externa 

Consulta 

externa 

Medicina 

General 

Si 

1 

LUNES A 

VIERNES 

07H30 - 

16H00 

Pediatría Si 
1 

LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Gineco-

obstetricia 

Si 
1 

LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Medicina 

General / 

Traumatología 

Si 1 

LUNES A 

VIERNES 

08H00 - 

12H00 

Odontología Si 1 LUNES A 07H30 - 
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VIERNES 16H00 

Psicología 

Clínica 

Si 
1 

LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Laboratorio 

Clínico 

Coprología Si 

1 

LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Química Si LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Hematología Si LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Serología Si LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Uro análisis Si LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

15H30 

Apoyo 

diagnóstico y 

terapéutico 

Fisioterapia 

Estimulación 

Temprana 

Si 

1 

LUNES A 

VIERNES 

07H30 - 

16H00 

Terapia Física 
Si LUNES A 

VIERNES 

07H30 - 

16H00 

Terapia 

Ocupacional 

Si LUNES A 

VIERNES 

07H30 - 

16H00 

Farmacia 
Dispensación de 

medicamentos 

Si 

1 

LUNES A 

VIERNES 

07H00 - 

16H00 

 

2. Logros alcanzados  

 
Se pueden enumerar: 

 

● Sostenibilidad en la cartera de servicios del Centro de Salud B Catamayo. 

● Mejoramiento de los procesos de atención a través de protocolización y guías 

generadas por el Ministerio de Salud Pública. 

● Mantenimiento Comités de trabajo de la Unidad y reorganización d ellos 

mismos. 

● Aumento de atenciones en consulta externa. 

● Seguimiento de todas las normas de bioseguridad, enfocada en el fortalecimiento 

d ellos procesos de atención.  

● Cambio de mobiliario de la unidad, en beneficio de los usuarios externos e 

internos. 

● Cambio de equipos informáticos que cumplieron vida útil. 
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● Compra de equipos de aire acondicionado portátil para la bodega general y el 

área del swicth informático. 

● Compra de UPS para la protección de los equipos del switch informático y 

equipos de laboratorio. 

● Incrementar la facturación de la unidad, por las prestaciones brindadas.  

● Aumento de atenciones en la especialidad de Ortopedia y Traumatología, bajo el 

agendamiento interno en agenda de Medicina General debido a la restricción por 

tipología institucional, y aumento, e procedimiento de la especialidad, acorde al 

nivel de complejidad.   
3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a) Políticas públicas interculturales 

 
Conforme a lo normado por la Constitución de la República del Ecuador el CSB 

Catamayo mantiene y normas las políticas públicas interculturales en los procesos de 

atención al afiliado y derecho habiente sin distinción de grupo social y cultural al que 

pertenezca los afiliados, garantizando el acceso al servicio de salud a todos los 

ciudadanos sin distinciones, ni discriminación. 

4. Objetivos Institucionales 

 

FUNCIONES 

ATRIBUIDAS POR LA 

CONSTITUCIÓN/LEY 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN 

EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCIÓN  

Responsable de la prestación 

de las contingencias del 

seguro universal obligatorio a 

sus afiliados. 

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la 

sostenibilidad de los fondos de los seguros 

especializados 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia 

en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad 

de la afiliación a la seguridad social 

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, 

calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia 

operacional de la gestión de los procesos 

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo 

profesional de los servidores de la institución 

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de 

innovación en la gestión institucional 
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5. Ejecución programática y presupuestaria  

 

  

DESCRIPCIÓN  

INDICADOR 

DE LA META 

RESULTADOS % 

CUMPLIMIEN

TO DE LA 

GESTIÓN 

TOTALES 

PLANIFICADOS 

TOTALES 

CUMPLIDOS 

Ejecución 

presupuestaria del 

CSB Catamayo 

definida en 

análisis de 

ejecución 

presupuestaria 

llevado por la DPL 

Loja 

Porcentaje de 

ejecución 

presupuestaria del 

CSB Catamayo 

626413,92 532765,18 85,05% 

 

Tras la renuncia de la persona responsable del área de compras públicas, la unidad 

permaneció 3 meses sin ese personal. Esto frenó la ejecución de los procesos de 

compra; asimismo, el retiro de fondos desde el nivel central, sin comunicación previa en 

octubre 2022, impidió que se ejecuten un mayor número de proceso de compra, 

necesarios para la institución.  

 

Con el compromiso de los funcionarios se logró un abastecimiento de medicamentos del 

81% de disponibilidad en tiempo real, con 72% de abastecimiento a un mes. En cuanto 

al abastecimiento de dispositivos es del 73%.   

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios  

TIPO DE 

CONTRATACIÓN 

  

  

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados  

Número 

Total  

Valor 

Total  

Número 

Total  

Valor 

Total 

Ínfima Cuantía 2 9672,15 26 60306,37 

Catálogo Electrónico 2 59523,99 4 35202,49 

Subasta inversa     

 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

Durante el 2022 el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningún proceso de 

enajenación de bienes, expropiación y donaciones 
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8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

 

Se incorporaron las recomendaciones de los organismos de control a través de las 

diferentes herramientas respectivas, las mismas se encuentran bajo seguimiento y 

observación constante.  
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