o S patcomen INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 9377

(] Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapasn Hatun Tantanakuy

L — PERIODO 2022

NOMBRE DE LA INSTITUCION: {.ES.S. UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA EL CARMEN
RUC: 1360060020001

REPRESENTANTE LEGAL JOSE CRISTOBAL TUMBACO CHOEZ

FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

‘ COBERTURA DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

PROVINCIAL EL CARMEN, PEDERNALES, LA CONCORDIA, CHONE, FLAVIO ALFARO, JAMA,
SANTO DOMINGO

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
EL CARMEN, 1 33051 CANTON MASCULINO FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO MESTIZO | CHOLO [INDIGENA | AFROECUATORIANO
PEDERNALES,

LA CONCORDIA

' 15925 17126 0 0 33051 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b693031f-
CHONE, FLAVIO
ALFARO, JAMA, 429a-44bf-92dd-f2e23f1b3312
SANTO
DOMINGO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA s DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES Sl SE REALIZO TERAPIA Y REHABILITACION FISICA EN MEJORAR EL ESTADO DE SALUD EN LAS RESULTADOS FAVORABLES PARA LA POBLACION CON
DOMICILIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD BAJO PREVIA PERSONAS QUE PADECEN DIFERENTES DISCAPACIDAD YA QUE ESTAMOS LLEGANDO A LUGARES
CITA Y DIAGNOSTICO EVIDENCIADO EN SISTEMA AS-400.  TIPOS DE DISCAPACIDAD A TRAVES DE UNA CON TANTA DIFICULTAD DE ACCESO.

ATENCION INTEGRAL BRINDADA EN EL
ESTABLECIMIENTO Y EN EL DOMICILIO.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO S| CHARLAS AL PERSONAL INTERNO Y EXTERNO SOBRE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS ~ MEJOR INTERPRETACION Y APLICACION DE TERMINOLOGIA
EQUIDAD DE GENERO, DISCRIMINACION Y VARIOS TEMAS  SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS INCLUSIVA, PROTECCION Y DERIVADOS.
INCLUYENTES POR PARTE DEL SERVIDOR SR. CRISTHIAN CIUDADANOS SIN IMPORTAR EL GENERO.
MARQUEZ SANCHEZ, MIEMBRO DE LA FUNDACION “UNIDOS
SOMOS MAS".
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO SIN SIN SIN
HUMANA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES sl FORTALECER LAS ACTIVIDADES TANTO FiSICA COMO SE OBTUVO RESULTADOS POSITIVOS, HUBO ~ LAS PERSONAS ADULTOS MAYORES SE MANTIENEN EN
MENTALES DE LOS ADULTOS MAYORES YA QUE PORSU  ACOGIDA A PESAR DE POCO TIEMPO QUE SE . ACTIVIDAD CONTINUA Y DE ESTA MANERA SE LIGA MAS A
EDAD, LA MAYORIA DE ELLOS SE ENCUENTRAN EN REALIZO EL PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES QUE PRESTA ESTA UNIDAD DE SALUD.
SEDENTARISMO. ENVEJECIMIENTO ACTIVO.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES NO SIN SIN SIN

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/776bed6f-ale8-4415-be7b-274c2ac60cdf

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

IMPLEMENTADOS EN EL ANO

AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
OTROS Sl 6 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/776bed6f-a1e8-4415-be7b-274c2ac60cdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:



LINK AL MEDIO DE VERIFI WEB DE LA
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO o NO APLICA
NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

DESCRIBA LA E

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

SI A través de Memorando Nro. IESS-CSA-EC-DM-2023-1093-M, se https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7104dfa3-622d-4098-994f-
formalizé las designaciones de responsables, la elaboracion del d8ch1e98b53e
formulario estara a cargo del Dr. José Cristébal Tumbaco Chéez; la
carga de informacion al sistema y proveer datos estadisticos estara a
FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS cargo del Ing. Douglas Zambrano Ordofiez; la recopilacion de la
informacion, logistica de la realizacion del evento a cargo de la Ing.
Andrea Barreto Vivas, el informe de aportacioén de los ciudadanos
estara a cargo de la Ing. Karla Zambrano Cedefio y como personal de
apoyo los servidores Ing. Mayra Carranza Ponce y el Sr. Joe Solorzano.
DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Sl Se realizé la reunion del equipo de rendicion de cuentas, dando como https://www.iess.gob.ec/documents/10162/50decd66-ac24-4c48-8a8b-
FASED  cuenTas resultado el acta Nro. CSA-ERC-2023-01 df210d205da2
. Sl Revisién del Plan Anual Terminado 2022 y andlisis de propuestas para  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/61e16e5b-d009-4396-b34d-
FASE1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: mejorar resultados. 4b15¢3023059
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SI Recopilacién de datos, integracion de objetivos institucionales https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4252¢3d9-e8a5-43fc-9527-
FASE 1 ESTABLECIDO POR EL CPCCS cumplidos, comparacion de resultados. 85a5581637f2
Sl Elaboracién del Informe con base a los resultados obtenidos, plasmar la = https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cb01496f-8d1d-49d9-8006-
FASE1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS realidad institucional proponiendo mejoras futuras. 95147634219
FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Sl Se difundio6 por redes sociales la invitacién al evento. https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd7c5b99-8a39-49e5-9dda-
DISTINTOS MEDIOS 769891e62b66
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS Sl Socializacién de directrices a seguir para el proceso de RC 2022 gggfsg/éwwwefmésssgob.ec/documents/10162/361ddd10-9b32-488d-8093-
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA Sl Presentacion de diapositivas para rendicion de cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ad80a03c-e99b-48f6-9aeb-
FASE2  ClUDADANIA 187538041678
FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO Ell Presentacion de diapositivas para rendicion de cuentas ?g%sélslm;sess,gob.ecldocuments/10162/ad80a03c-e99b-48f6-9aeb-
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI Se incluyen los aportes ciudadanos al informe de rendicion de cuentas  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bb2d96d5-1425-4c43-9a26-
RENDICION DE CUENTAS 8c350fh16643
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A Sl El archivo se subira en la plataforma de CPCCS https://www.iess.gob.ec/documents/10162/81d92483-d428-409f-b0b8-
FASE3  TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL 8418aff6d833
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE Sl El Director Médico socializa internamente el informe de Rendicion de https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e33f6fda-8264-4416-8809-

RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

Cuentas 2020 mediante correo electrénico.

07d4cc953ca7

ESTIMADO DIRECTOR BUENOS DIAS, ESPERANDO SE ENCUENTRE BIEN EN SUS FUNCIONES DESIGNADAS, MI PREGUNTA ES LA SIGUIENTE: ;COMO SOLICITAR EL SERVICIO DE LA

AMBULANCIA? ESPECIFICAMENTE EN DOS OCASIONES FUI A SU UNIDAD A SOLICITAR LA AMBULANCIA Y ME NEGARON EL SERVICIO, POR TAL MOTIVO NECESITO UNA

EXPLICACION Y A SU VEZ QUE ME DIRECCIONE QUE HACER PARA LAS PROXIMAS OCASIONES.

“"POR FAVOR SU AYUDA, NECESITO CONOCER POR QUE NO HAY DISPONIBILIDAD EN LOS TURNOS, HE BUSCADO EN ESTA SEMANA EN ALGUNAS AREAS COMO MEDICINA GENERAL
Y NO HAY TURNOS:

;QUERIA SABER SI SOLO POR INTERNET PUEDA SACAR LAS CITAS O EXISTE ALGUN OTRO MEDIO POR DONDE SOLICITARLES, GRACIAS ?2."

PORQUE LA UNIDAD DE SALUD ES PEQUENA YA QUE LA POBLACION DE AFILIADOS AL SEGURO ES MUCHA MAS AMPLIA?

“ME GUSTARIA SABER PORQUE NO DAN LOS SUFICIENTES TURNOS EN ODONTOLOGIA YA QUE NO HE PODIDO AGENDAR LA CONSULTA Y ME VEO EN LA NECESIDAD DE BUSCAR
ATENCION PRIVADA POR LA FALTA DE TURNOS.

;QUERIA SABER SI SOLO POR INTERNET PUEDA SACAR LAS CITAS O EXISTE ALGUN OTRO MEDIO POR DONDE SOLICITARLES, GRACIAS 22."

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

FECHA EN QUE SE REALIZO

LA RENDICION DE CUENTAS
ANTE LA CIUDADANIA:

N° DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

M S . (TOSEHATORATE
35 27 0 0 62 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

16/05/2023 62

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

SI

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD PORCENTAJE DE
AVANCESDE

CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

DESCRIPCION DE RESULTADOS

ESTIMADO DIRECTOR BUENOS DiAS, ESPERANDO SE ENCUENTRE
BIEN EN SUS FUNCIONES DESIGNADAS, MI PREGUNTA ES LA
SIGUIENTE: ; COMO SOLICITAR EL SERVICIO DE LA AMBULANCIA?
ESPECIFICAMENTE EN DOS OCASIONES FUI A SU UNIDAD A
SOLICITAR LA AMBULANCIA Y ME NEGARON EL SERVICIO, POR TAL
MOTIVO NECESITO UNA EXPLICACION Y A SU VEZ QUE ME
DIRECCIONE QUE HACER PARA LAS PROXIMAS OCASIONES. "POR
FAVOR SU AYUDA, NECESITO CONOCER POR QUE NO HAY
DISPONIBILIDAD EN LOS TURNOS, HE BUSCADO EN ESTA SEMANA EN
ALGUNAS AREAS COMO MEDICINA GENERAL Y NO HAY TURNOS:

¢ QUERIA SABER SI SOLO POR INTERNET PUEDA SACAR LAS CITAS O
EXISTE ALGUN OTRO MEDIO POR DONDE SOLICITARLES, GRACIAS
2?." PORQUE LA UNIDAD DE SALUD ES PEQUENA YA QUE LA
POBLACION DE AFILIADOS AL SEGURO ES MUCHA MAS AMPLIA? "ME
GUSTARIA SABER PORQUE NO DAN LOS SUFICIENTES TURNOS EN
ODONTOLOGIA YA QUE NO HE PODIDO AGENDAR LA CONSULTA Y ME
VEO EN LA NECESIDAD DE BUSCAR ATENCION PRIVADA POR LA
FALTA DE TURNOS. ;QUERIA SABER S| SOLO POR INTERNET PUEDA
SACAR LAS CITAS O EXISTE ALGUN OTRO MEDIO POR DONDE
SOLICITARLES, GRACIAS ?2."

1-25 Se atienden los aportes presentados https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c2f8327d

-d6d3-45b8-8e33-dcd131ddc876

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:



MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO

7 PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SEDESTINOA | VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION MEDIOS | 15105 LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl https://www.iess.gob.ec/rendicion-de-cuentas-general/
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INST!I ION, PONGA S| LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC. EN LA PAG. WEB DE LA INSTI

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/db86d442-656a-458f-a937-80da083e2f66

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.iess.gob.ec/documents/10162/28f52673-0a88-46b5-9680-8a50113de432

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS 6 DESCRIPCION DE LA GESTION POR

CUMPLIMIENTO
EXCLUSIVAS DE LA GESTION

fer EStrateg.lco N- o _-_
uso de recursos financieros META os
1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION  A24 PORCENTAJE DE EJECUCION 1250220,9 1087050,70 86,95 % PORCENTAJE DE EJECUCION
FINANCIERA MEDIANTE EL CONTROL AL PRESUPUESTARIA DE GASTO 9 PRESUPUESTARIA - GASTO
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS VIGENTES Y  CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE CORRIENTE - TOTAL
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE SALUD - FONDO

COMPROMISOS FINANCIEROS
TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 86,95 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO % CUMPLMIERRY P |LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
EJECUTADO DE LA INSTITUCION
META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION $1.250.220,99 $1.087.050,70 86,95 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f7bb2341-3dbb-
FINANCIERA MEDIANTE EL CONTROL AL 415a-aac2-28f137db2f1

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS VIGENTES Y
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE COMPROMISOS
FINANCIEROS

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $1.250.220,99 $1.087.050,70 86,95 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$1.250.220,99 $1.250.220,99 $1.087.050,70 $0,00 $0,00 86,95 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC

TIPO DE CONTRATACI ESTADO A
INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

EN LA PAG. WEB DE

$0,00 $7.184,92 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/851ff513-bb24-4bba-84be-
7910a91d8a81
INFIMA CUANTIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$0,00 $156.150,51 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/851ff513-bb24-4bba-84be-
7910a91d8a81
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$0,00 $39.200,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/851ff513-bb24-4bba-84be-
7910a91d8a81

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR LINK

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO E PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES _INK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUM[;"E-‘E"AENTO WEB DE LA INSTITUCION
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN ' S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



