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Introducción 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una de las instituciones más sólidas que 

cumple con el deber de realizar un servicio completo de prevención, promoción, 

rehabilitación y control de todos sus afiliados, dando énfasis en la mejora continua de las 

unidades de primer nivel de atención. 

El Centro de Salud A - Paján durante el periodo 2022 realizó atenciones con calidad y 

calidez a través de las áreas de consulta externa (Medicina General, Familiar y 

Odontología) atención en los servicios de Laboratorio, Enfermería, Farmacia y Atención 

Prehospitalaria. Para llegar a este objetivo se realizaron gestiones administrativas y de 

control de calidad que permiten el correcto funcionamiento de una unidad de servicios de 

salud y además cumplir con un derecho enmarcado en la legislación de la República del 

Ecuador.  

 

Resumen Ejecutivo 
El Centro de Salud A - Paján durante el periodo 2022 se realizaron múltiples gestiones 

entre las más relevantes es la adquisición de una silla de toma de muestras pediátricas, 

como proyecto nacional se implementó la especialidad de Medicina Familiar en todas las 

unidades médicas de primer nivel siendo asignado 2 Médicos Familiares, implementación 

de una campaña de donación de sangre, cumplimiento de charlas a pacientes de las fechas 

emblemáticas de salud, capacitación por parte del Cuerpo de Bomberos y Riesgos y Casa 

abierta del Programa de Envejecimiento Activo y Terapia del lenguaje provisional por 

pasantía. 

Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizaron enmarcado en la Ley de 

Contratación Pública vigente, su reglamento y bajo los parámetros y normas del IESS. 

El presupuesto asignado para el PAC 2022 fue por un monto inicial de $22.938,00; La 

ejecución presupuestaria del gasto corriente fue ajustado a las necesidades institucionales 

y realizando la optimización de recursos y aprobación de INTRA entre partidas, quedó 

pendiente de ejecución un monto total de $60.473,73 por motivo que no se alcanzó a 

gestionar oportunamente durante el periodo por cierre del ejercicio económico, teniendo 

una ejecución total del presupuesto del 91,12%. 
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1. Cobertura Institucional  
 

Durante el año 2022 el Centro de Salud A – Paján realizó un total de 12631 citas atendidas 

de las cuales corresponden a 5.939 pacientes masculino y 6.692 pacientes femenino entre 

los diversos tipos de afiliaciones como son seguro general, voluntario, montepío, jubilados, 

cobertura a hijos y cónyuge, MSP e ISSPOL; las mismas que son gestionadas a través de 

Call Center, Web, ventanilla y atención a pacientes del SSC en laboratorio. En el año 2022 

el ausentismo corresponde a 1112 citas que equivale al 8% del total agendado. 

NIVEL 
N° DE 

UNIDADES 
N. 

USUARIOS 
COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS 

        MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO 

Cantonal 1 12631 Paján 5939 6692 0   12631       

 

Atenciones de pacientes por especialidad: 

DEPENDENCIA ATENDIDO 
NO 
ATENDIDO TOTAL 

ODONTOLOGIA 1614 201 1815 
MEDICINA 
DOMICILIO 50 0 50 
MEDICINA 
GENERAL 9764 848 10612 
MEDICINA 
FAMILIAR 1203 63 1266 

TOTAL 12631 1112 13743 
Del total de las atenciones el 77% corresponde a Medicina General. 

 

REFERENCIAS 

ESPECIALIDADES 
AÑO 
2022 

ENDOCRINOLOGÍA 7 
TRAUMATOLOGÍA 16 
CIRUGÍA PEDIÁTRICA  3 
PEDIATRÍA 196 
GASTROENTEROLOGÍA 24 
CIRUGÍA GENERAL 27 
NEFROLOGÍA 25 
DERMATOLOGÍA 1 
GINECOLOGÍA 196 
OFTALMOLOGÍA 29 
PSICOLOGÍA 47 
CARDIOLOGÍA 60 
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UROLOGÍA 7 
CIRUGÍA VASCULAR 12 
CIRUGÍA PLÁSTICA 2 
HEMATOLOGÍA 2 
GERIATRÍA 2 
NEUROLOGÍA 3 
NEUROCIRUGÍA 11 
OTORRINOLARINGOLOGÍA 35 
PSIQUIATRÍA 5 
NEUMOLOGÍA  8 
MEDICINA INTERNA  6 
INFECTOLOGIA 3 
MEDICINA FAMILIAR 52 
MEDICINA GENERAL  22 
NUTRICION Y DIETETICA 19 
ODONTOLOGIA  13 
REUMATOLOGIA  2 
TOTAL 835 
De todas las referencias a especialidad se evidencia que Pediatría y Ginecología suman el 

46% del total. 

Fuente:  

• http://saludapp.iess.gob.ec/visores/   

• Querys sistema Médico MIS AS/400 

 

2. Logros alcanzados  

Adquisición del Silla de toma de muestras: 

 

 

http://saludapp.iess.gob.ec/visores/
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Implementación de Especialista Medicina Familiar a unidades de primer nivel: 

  

Campaña Donación de Sangre: 

  

Cumplimiento de charlas fechas emblemáticas: 
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Capacitación Cuerpo de Bomberos, Riesgos: 

   

Casa abierta del Programa de Envejecimiento Activo: 

  

Terapia del lenguaje provisional por pasantía: 

  

 

 

 

 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 8 de 10  

 

 

Abastecimiento de medicamentos Año 2022, meta 80%: 

 

  
De acuerdo al IESSPR durante el año 2022 el abastecimiento de medicamentos solo 4 
meses se completó la meta propuesta por las máximas autoridades, mientras que 8 meses 
no se cumplió la meta 
 
 
Abastecimiento de Dispositivos Año 2022, meta 80%: 

 
De acuerdo al IESSPR durante el año 2022 el abastecimiento de dispositivos médicos, solo 
4 meses se completó la meta propuesta por las máximas autoridades, mientras que 8 
meses no se cumplió la meta. 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

Políticas públicas generacionales 

El Centro de Salud A – Paján durante el año 2022 desarrolló los talleres del Programa 
de Envejecimiento Activo como cursos de Gimnasia General de mantenimiento, 
Reflexología, estimulación de la memoria y cocina saludable; con esta actividad ayuda 
a mejorar la calidad de vida, condiciones físicas de los pacientes y conocimiento 
detallado de las fichas del Adulto Mayor aportando al conocimiento sobre las 
principales causas de morbilidad de los adultos mayores, capacidad de respuesta 
rápida y atención oportuna. 
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4. Objetivos Institucionales 

• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 
prestaciones y servicios. 

• Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos. 

• Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución. 

El  Instituto Ecuatoriano  de Seguridad  Social  desde  su  establecimiento hace  ya  casi  
un siglo  tiene   como  misión “Proteger a la población asegurada por el IESS, contra las 
contingencias que determina la normativa vigente, garantizando el derecho al Buen 
Vivir” y  como visión   “Ser una institución referente en Latinoamérica, permanente, 
dinámica, innovadora, efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de 
Seguridad Social con altos estándares de calidad y calidez bajo sus principios y valores 
rectores”. Sus unidades de primer están comprometidas en el fortalecimiento 
institucional, tratando de que el servicio prestado sea de calidad y no solo una meta 
estadística de atención, sino que el afiliado se sienta seguro y confiado de que esta   
contribuya a   el bienestar del afiliado y de su familia.  Las gestiones   administrativas 
que se desarrollan   en estas y otras unidades médicas   son encaminadas al bienestar 
económico y social de los   afiliados a IESS, así como la protección de los recursos 
institucionales promoviendo la eficacia y eficiencia que son los pilares fundamentales 
de sostenibilidad de la institución en el correcto ejercicio de la ley   y los derechos de 
los ecuatorianos. Además, en conjunto con la Plataforma IESS EDUCA y Educación 
Continua del Ministerio de Salud Pública ha contribuido en la capacitación de los 
servidores del Centro de Salud A – Paján.   



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 10 de 10  

 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS/ 
COMPETENCIAS 

EXCLUSIVAS 

META POA 

INDICADORES 

RESULTADOS 
% 

CUMPLIMIENTO 
DE LA 

GESTIÓN OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

NO. DE META DESCRIPCIÓN 
TOTALES 

PLANIFICAD OS 
TOTALES 

CUMPLIDOS 

1 

A24 Porcentaje 
de ejecución 
presupuestaria 
- Gasto 
Corriente - 
TOTAL 

Porcentaje de 
ejecución 
presupuestaria 
- Gasto 
Corriente - 
TOTAL 

  681343.37 620869.64 91.12% 

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  

TIPO DE CONTRATACIÓN (CATÁLOGO ELECTRÓNICO, COTIZACIÓN, 
ÍNFIMA CUANTÍA, MENOR CUANTÍA B Y S, PUBLICACIÓN, RÉGIMEN 
ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA) 

ESTADO ACTUAL 

Número 
Total 

Adjudicados 

Valor Total 
Adjudicados 

Número 
Total 

Finalizados 

Valor Total 
Finalizados 

Ínfima Cuantía 43 65393.53 43 65393.53 

Catálogo Electrónico 69 33399.24 68 5535.24 

 

 

6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No aplica para el Centro de Salud A – Paján durante el periodo 2022. 

7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

No existen recomendaciones para el Centro de Salud A Paján durante el periodo 2022. 
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