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Introduccion

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una de las instituciones mas so6lidas que
cumple con el deber de realizar un servicio completo de prevencidn, promocion,
rehabilitacion y control de todos sus afiliados, dando énfasis en la mejora continua de las
unidades de primer nivel de atencion.

El Centro de Salud A - Pajan durante el periodo 2022 realiz6 atenciones con calidad y
calidez a través de las areas de consulta externa (Medicina General, Familiar y
Odontologia) atencién en los servicios de Laboratorio, Enfermeria, Farmacia y Atencién
Prehospitalaria. Para llegar a este objetivo se realizaron gestiones administrativas y de
control de calidad que permiten el correcto funcionamiento de una unidad de servicios de
salud y ademas cumplir con un derecho enmarcado en la legislacion de la Republica del

Ecuador.

Resumen Ejecutivo
El Centro de Salud A - Pajan durante el periodo 2022 se realizaron multiples gestiones

entre las mas relevantes es la adquisiciéon de una silla de toma de muestras pediatricas,
como proyecto nacional se implemento la especialidad de Medicina Familiar en todas las
unidades médicas de primer nivel siendo asignado 2 Médicos Familiares, implementacién
de una campafia de donacién de sangre, cumplimiento de charlas a pacientes de las fechas
emblematicas de salud, capacitacion por parte del Cuerpo de Bomberos y Riesgos y Casa
abierta del Programa de Envejecimiento Activo y Terapia del lenguaje provisional por
pasantia.

Todas las contrataciones de bienes y servicios se realizaron enmarcado en la Ley de
Contratacion Publica vigente, su reglamento y bajo los parametros y normas del IESS.

El presupuesto asignado para el PAC 2022 fue por un monto inicial de $22.938,00; La
ejecucion presupuestaria del gasto corriente fue ajustado a las necesidades institucionales
y realizando la optimizacién de recursos y aprobacion de INTRA entre partidas, quedé
pendiente de ejecucién un monto total de $60.473,73 por motivo que no se alcanzé a
gestionar oportunamente durante el periodo por cierre del ejercicio econémico, teniendo

una ejecucion total del presupuesto del 91,12%.
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1. Cobertura Institucional

Durante el afio 2022 el Centro de Salud A - Pajan realiz6 un total de 12631 citas atendidas

de las cuales corresponden a 5.939 pacientes masculino y 6.692 pacientes femenino entre

los diversos tipos de afiliaciones como son seguro general, voluntario, montepio, jubilados,

cobertura a hijos y cényuge, MSP e ISSPOL; las mismas que son gestionadas a través de

Call Center, Web, ventanilla y atencién a pacientes del SSC en laboratorio. En el afo 2022

el ausentismo corresponde a 1112 citas que equivale al 8% del total agendado.

NIVEL UN’}B EIEES usuzhlos COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO | MESTIZO | CHOLO | INDIGENA | AFROECUATORIANO

Cantonal 1 12631 | Pajan 5939 6692 0 12631
Atenciones de pacientes por especialidad:

NO 12000
DEPENDENCIA |ATENDIDO |[ATENDIDO | TOTAL L0000 9764
ODONTOLOGIA 1614 201 1815
MEDICINA e
DOMICILIO 50 0 50 6000 EATENDIDO
MEDICINA 2000 NO ATENDIDO
GENERAL 9764 848 10612 _
MEDICINA . B T
FAMILIAR 1203 63 1266 o B = L

ODONTOLOGIA  MEDICINA MEDICINA MEDICINA

TOTAL 12631 1112 13743 DOMICLIO  GENERAL  FAMILIAR

Del total de las atenciones el 77% corresponde a Medicina General.

REFERENCIAS PRODUCCION LABORATORIO CLINICO
ANO

ESPECIALIDADES 2022 EXAMENES ANO 2022
ENDOCRINOLOGIA 7

3 HEMATOLOGIA Y 3267
TRAUMATOLOGIA 16 COAGULACION
CIRUGiA PEDIATRICA 3 QUIMICA SANGUINEA 6,906
PEDIATRIA 196 UROANALISIS 1273
GASTROENTEROLOGIA 24 COPROLOGICO 754
CIRUGIA GE,NERAL 27 INMUNOLOGIA .
NEFROLOGIA _ 25 OTROS EXAMENES 37
DERMATOLOGIA 1 SEROLOGIA 1,106
GINECOLOGIA, 196 Eytrarisingd 0
OFTALMOLOGIA 29 MICROBIOLOGIA 0
PSICOLOGIA 47 HORMONAL 0
CARDIOLOGIA 60 TOTAL 12343
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UROLOGIA

CIRUGIA VASCULAR
CIRUGIA PLASTICA
HEMATOLOGIA
GERIATRIA

NEUROLOGIA
NEUROCIRUGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PSIQUIATRIA
NEUMOLOGIA

MEDICINA INTERNA
INFECTOLOGIA 3
MEDICINA FAMILIAR 52
MEDICINA GENERAL 22
NUTRICION Y DIETETICA 19
ODONTOLOGIA 13
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 835

—_

W [~
ovjoo|u|Ul|k |w NN N[N

De todas las referencias a especialidad se evidencia que Pediatria y Ginecologia suman el

46% del total.
Fuente:
e http://saludapp.iess.gob.ec/visores

e Querys sistema Médico MIS AS/400

2. Logros alcanzados

Adquisicidn del Silla de toma de muestras:

L
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Implementacién de Especialista Medicina Familiar a unidades de primer nivel:
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Capacitacion Cuerpo de Bomberos, Riesgos:
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Abastecimiento de medicamentos Ano 2022, meta 80%:

0.g

0.6

Valor

0.4

n.z

1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 11 12
Periodo

De acuerdo al IESSPR durante el afio 2022 el abastecimiento de medicamentos solo 4
meses se completd la meta propuesta por las maximas autoridades, mientras que 8 meses

no se cumplio la meta

Abastecimiento de Dispositivos Afio 2022, meta 80%:
1

0.g

0.e

Valor

0.4

0.2

1 2 3 4 5 6 ¥ & 9 10 11 12
Periodo

De acuerdo al IESSPR durante el aflo 2022 el abastecimiento de dispositivos médicos, solo
4 meses se completd la meta propuesta por las maximas autoridades, mientras que 8

meses no se cumpli6 la meta.

3. Implementaciéon de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas generacionales

El Centro de Salud A - Pajan durante el afio 2022 desarrolld los talleres del Programa
de Envejecimiento Activo como cursos de Gimnasia General de mantenimiento,
Reflexologia, estimulacion de la memoria y cocina saludable; con esta actividad ayuda
a mejorar la calidad de vida, condiciones fisicas de los pacientes y conocimiento
detallado de las fichas del Adulto Mayor aportando al conocimiento sobre las
principales causas de morbilidad de los adultos mayores, capacidad de respuesta

rapida y atencién oportuna.
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4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad enel acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

e Incrementar la eficiencia operacional de la gestidn de los procesos.
e Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde su establecimiento hace ya casi
un siglo tiene como misién “Proteger a la poblacién asegurada por el IESS, contra las
contingencias que determina la normativa vigente, garantizando el derecho al Buen
Vivir’ y como vision “Ser una institucion referente en Latinoamérica, permanente,
dindmica, innovadora, efectiva y sostenible, que asegura y entrega prestaciones de
Seguridad Social con altos estandares de calidad y calidez bajo sus principios y valores
rectores”. Sus unidades de primer estidn comprometidas en el fortalecimiento
institucional, tratando de que el servicio prestado sea de calidad y no solo una meta
estadistica de atencidn, sino que el afiliado se sienta seguro y confiado de que esta
contribuya a el bienestar del afiliado y de su familia. Las gestiones administrativas
que se desarrollan en estas y otras unidades médicas son encaminadas al bienestar
econdémico y social de los afiliados a IESS, asi como la protecciéon de los recursos
institucionales promoviendo la eficacia y eficiencia que son los pilares fundamentales
de sostenibilidad de la institucidn en el correcto ejercicio de la ley y los derechos de
los ecuatorianos. Ademas, en conjunto con la Plataforma IESS EDUCA y Educacién
Continua del Ministerio de Salud Publica ha contribuido en la capacitaciéon de los
servidores del Centro de Salud A - Pajan.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

i 1ess

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

P VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTA -
0 cio cu S PAG: 10 de 10
5. Ejecucion programatica y presupuestaria
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS/
COMPETENCIAS META POA RESULTADOS %
EXCLUSIVAS
CUMPLIMIENTO
INDICADORES DE LA,‘
OBJETIVO - TOTALES TOTALES GESTION
ESTRATEGICO @\, DI2 MIES | DIESERIFEEN PLANIFICAD OS | CUMPLIDOS
A24 Porcentaje | Porcentaje de
de ejecucion ejecucion
1 presupuestaria | presupuestaria 681343.37 620869.64 91.12%
- Gasto - Gasto
Corriente - Corriente -
TOTAL TOTAL

Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, ESTADO ACTUAL
iNFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN [~ Namero Nimero
ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) Total A\g%'odf_ Toéa' Total '\:/_a'olf T%ta'
Adjudicados | ~HU0IC800S | b gji7ados | TINAI1ZA00S
infima Cuantia 43 65393.53 43 65393.53
Catalogo Electrénico 69 33399.24 68 5535.24

6. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No aplica para el Centro de Salud A - Pajan durante el periodo 2022.

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la

Procuraduria General del Estado

No existen recomendaciones para el Centro de Salud A Pajan durante el periodo 2022.

ELABORADO POR APROBADO POR

_ wtjé(e\]e\ingf\lcﬁlmme or
NTRI AGO P

NOMBRE: Ing. Darwin Salazar Cedefio NOMBRE: Dr. Wilson Intriago Ponce

CARGO: Tecndlogo Informdtico

CARGO: Director Encargado CSA Pajdn

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




		2023-04-20T16:16:12-0500


		2023-05-05T10:57:08-0500




