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Rendición de cuentas 2022 / IESS Manabí

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en

cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y con el compromiso de

transparencia en la gestión pública, procede con la presentación de Rendición de Cuentas 2022 de la

Dirección Provincial deManabí.

Se resalta los logros alcanzados en las áreas administrativas, prestaciones y servicios especializados, así

comolasactividades realizadas que fortalecieron elcumplimiento de laspolíticas públicas institucionales.

Se incluye el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y Plan Estratégico 2018 – 2028, ejecución

presupuestaria e información correspondiente a los procesos de contratación pública, finalmente el

cumplimiento de las recomendacionesydictámenes porpartede lasentidades decontrol.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



COBERTURA PROTECCIÓN IESS MANABI

El IESS Manabí cumpliendo con los objetivos institucionales efectuó trabajos para afiliación de la

población ybrindósusservicios, logrando tenerunacobertura totalde 946654afiliados ybeneficiarios.

246,614

37,827

394,582

296,377

2,221
0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

Afiliados al Seguro General
Obligatorio

Pensionistas del Seguro General
Obligatorio

Dependientes del Seguro
General Obligatorio

Cobertura del Seguro Social
Campesino (Afiliados,

pensionistas y dependientes)

Beneficiarios de Riesgos del
Trabajo



LOGROS 

ALCANZADOS



Logros 2022

Servicio deAtenciónalCiudadano

• El IESS Manabí obtuvo el premio “Ala mejor provincia en el nivel de servicio año 2022” conforme

losestándaresdelnuevomodelo degestión institucional.

o Se implementó una estrategia para obtención de turno virtual y de atención al usuario en un

máximo de 15 minutos, obteniendo un nivel de satisfacción óptimo, que actualmente es modelo

referenteanivelnacional.

• 180 041 atenciones ciudadanas a los usuarios, afiliados activos, cesantes, empleadores,

pensionistas, derecho habientes y ciudadanía en general, cada trámite procesado en un tiempo

menora15minutos.



Logros 2022

Afiliación y ControlTécnico

11 353 avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios, como resultado de la

promoción y campañas “Afíliate Ya”, donde se socializan los beneficios, prestaciones y

coberturadeservicios de la institución.

161 visitas de control técnicoa empresas de la provincia, logrando identificar 3777 personas

ensituación decontroldeevasiónyderechodeafiliación patronal.

23 804 personas capacitadas a nivel provincial sobre los beneficios del aseguramiento

laboral.



Logros 2022

Pensiones yRiesgosdelTrabajo

$ 38´ 576 696,20 pagado a 37 827 pensionistas, por jubilación por vejez, discapacidad y

montepío.

4972nuevasprestacionesdepensiones.

1437beneficiarios deAuxilios Funerales.

2221beneficiarios deRiesgodeTrabajo.



Logros 2022

CarterayCoactiva

• Recaudación de $ 52`955 583,35 en aportes y mora patronal en la provincia, representando el

89,52%decumplimiento, sobre lametaprovincial delaño2022.

• Suscripción de 1043 acuerdosadministrativos y7 convenios de purga de mora, facilidades

depagopara lasobligaciones patronales.

• 12capacitaciones institucionales, dirigidas a empleadoressobre elmanejo de la página web y

proceso de mora patronal, en los cantones: Portoviejo, Manta, Santa Ana, Montecristi, Chone,

Pichincha ySucre.



Logros 2022

SegurodePrestacionesdeSalud

• Las10unidades médicasdeManabídeprimerysegundonivel brindaron

o 690270atenciones médicasporConsultaExterna.

o 491627atenciones porEmergencia.

• Convenios suscritosyvigentes con laRedPrivadaComplementaria:

o 6prestadoresexternosdelprimernivel deatención,

o 16delsegundonivel deatención.

o 34del tercernivel deatención; y

o 28 convenios de dispensarios anexos para el fortalecimiento del

primernivel deatención.

• Convenios internacionales 2trasplantes,en ArgentinayEspaña.



Logros 2022

SegurodePrestaciones deSalud.

• En Manabísegeneraron 56531derivaciones enel2022.

• Con Resolución Nro. IESS-DPM-2022-0019 se conformó la Comisión de Seguimiento y

Supervisión al Abastecimiento de Fármacos y Dispositivos Médicos en la provincia,

generando un aumento y fortalecimiento hacia las Unidades Médicas desde la Dirección

Provincial Manabí.



Logros 2022

SeguroSocialCampesino

516973 prestacionesmédicas.

o Población Beneficiaria 296365afiliados de laszonasrurales

o 31581atencionesde laboratorio.

o 16207 transferenciashospitalarias.

o 18759visitas realizadas para ingresosdenuevasafiliaciones.



Logros 2022

• Se benefició a 26 965 asegurados de las zonas rurales con obras de mantenimientos

en18unidades médicasdeprimernivel conuna inversión de$309672,39dólares.



Logros 2022

• Modernización deEquipos Odontológicos

Laprovincia deManabí fortaleció losdispensariosmédicosadjudicando $365923,19 en:

✓ 133autoclaves.

✓ 95cavitrones.

✓ 45 lámparasde fotocurado;y

✓ 2unidadesodontológicas portátiles.



Logros 2022

• El SSC se sumó activamente a la luchaparaprevenir y reducir la Desnutrición Crónica Infantil con la

firma de un compromiso entre Organizaciones Campesinas – IESS - Secretaría Técnica Ecuador Crece

SinDesnutrición Infantil.

• En elmes denoviembre Manabí fuesededel primerConsejo Territorial del Seguro Social Campesino

anivelnacional.

• Modernización de Equipos Tecnológicos fortaleció la atención médica en 135 dispensarios de salud, con

el equipamiento de 377 computadores de escritorio y portátiles, 765 reguladores de voltaje (UPS), e

impresoras láser,adjudicados porUSD428567,00 .

• Adjudicación del nuevo servicio de Enlace de Datos por USD. 2´482 040,49 para mejorar la conectividad

de la información.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Políticas públicas

Gestores de Desarrollo Comunitario Interculturales, para el fortalecimiento de conocimientos de afiliados al

SeguroSocialCampesino, realizando:

✓ 90talleres teóricosprácticos-varios temas.

✓ 10proyectospilotosparaelaboracióndeCompost.

✓ 20actividadesparageneraciónymantenimientodehuertosque incluyenelaboraciónymingas.

3100 adultos mayores se beneficiaron de la suscripción de 17 contratos para el Programa de

Envejecimiento Activo (PEA), con talleres de computación, educación nutricional, manualidades, adornos

diversos,estimulacióncognitiva,bailoterapia,entreotros.

Con el PEAse benefició a los aseguradosque forman parte de losCentros de Atención al Adulto Mayor, operativos

enCalceta,ElCarmen,Paján,Chone,Sucre,Portoviejo,yManta.

Entregade94prestacionesde jubilacionesdevejezpordiscapacidad.



Políticas públicas interculturales 

OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

1. Incrementar lasostenibilidadde los fondosde lossegurosespecializados.

2. Incrementar laeficienciaenelusoderecursosfinancieros.

3. Incrementar laefectividadde laafiliacióna laseguridadsocial.

4. Incrementar lacalidad,calidezyoportunidadenelaccesoyentregade lasprestacionesyservicios.

5. Incrementar laeficienciaoperacionalde lagestiónde losprocesos.

6. Incrementareldesarrolloprofesionalde losservidoresde la Institución.

7. Incrementarelgradode innovaciónen lagestión institucional.



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARIA



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA PRESUPUESTARIA

FONDO PRESTACIONAL
TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

Salud 177`962 224,69 84`372 860,52 47,41%

Seguro Social Campesino 58`882 962,54 35`461 185,99 60,22%

Riesgos del Trabajo 319 113,00 304 109,71 95,30%

Pensiones 275 362,00 240 141,09 87,21%

Dirección Provincial 8`023 422,64 3`489 420,97 43,49%



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 31 120 349,08 15 47 967,80

Subasta Inversa Electrónica 8 1´276 150,87 1 36 000,00

Menor Cuantía 2 292 689,69 - -

Régimen Especial 1 2482 040,49 - -

Catálogo Electrónico 32 1´022 555,689 16 632 911,13

Cotización 1 257 110,48 - -

Ferias Inclusivas 1 104 374,00 1 104 374,00

Otras (Procedimientos
Especiales)

4 223 440,00 - -



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORÍA GENERAL

DEL ESTADO

Exámenesespecial :

• “A los procesos preparatorio, precontractual, contractual y ejecución para la construcción y

fiscalización del Centro de SaludTipo C, por el período comprendido entre el 1 de enero de

2013yel31demayode2018”.

• “Alos ingresos, gastos y procesos decontratación debienes yservicios, su recepción yuso

delSeguroSocialCampesino- IESS,porelperíodocomprendidoentreel1deabrilde2013

yel30de juniode2017”.

• "A los procesos de suscripción y desembolso de convenios de pago suscritos con

proveedores debienes yservicios, suutilizaciónyregistroconcargo.

• “A los procesos de contratación y ejecución de proyectos hospitalarios a nivel nacional a

cargodel InstitutoEcuatorianodeSeguridadSocialporelperíodocomprendidoentreel1de

enerode2008yel30deenerode2013”.

LaDirecciónProvincial del IESS Manabí cumpliócontodas lasrecomendaciones de laC.G.E.



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

E-mail: manuel.solis@iess.gob.ec

mailto:manuel.solis@iess.Gob.ec
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