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Introduccion

La Direccion Provincial de Napo con el propésito de dar cumplimiento al derecho
ciudadano dispuesto en el Articulo 88 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
que establece la realizacion del "Proceso de Rendicion de Cuentas™; a lo estipulado en
la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Transparencia sobre el acceso a la
informacion publica, de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a consideracion el informe correspondiente a

la Rendicion de Cuentas del Ejercicio 2022.

La Direccion Provincial, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales,
se ha enfocado en cubrir a la ciudadania con los servicios de contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y
muerte en forma digna y a tiempo con herramientas que permiten tener resultados de

forma répida y eficiente.
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Resumen Ejecutivo

La Rendicién de cuentas, es uno de los elementos primordiales en una democracia moderna, es
un proceso mucho mas técnico que politico, para socializar con los afiliados y la ciudadania,
una serie de acciones en su favor con base al plan de trabajo propuesto por esta administracion.
Esta accién constituye un derecho ciudadano a monitorear, dar seguimiento, controlar la
administracion publica y promover soluciones, es este mecanismo una oportunidad de quienes
estamos al frente de las entidades, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de

informar a los afiliados y ciudadania en general, sobre nuestra gestion.

Por ende, la Direccion Provincial de Napo demuestra la manera fehaciente como se manejé en
el afio 2022, la administracion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la provincia en
las distintas areas que le competen, tales como son: Salud, pensiones, riesgos del trabajo, fondos

de terceros, seguro de desempleo, seguro campesino, con sus distintas prestaciones y servicios.

Todos los trabajos realizados en el afio 2022 se han logrado concluir gracias a la ayuda
incondicional del equipo de trabajo provincial en coordinaciéon con las autoridades a nivel

central, sobre todo con el apoyo de la ciudadania en general.
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1. Cobertura Institucional

La provincia de Napo de acuerdo con el ultimo censo efectuado por el INEC en
el 2010 tenia una poblacién de 103.697 habitantes.
Nuestra cobertura es de nivel provincial y abarca a los siguientes cantones de la
provincia:

— Carlos Julio Arosemena Tola

— Tena

— Archidona

— Quijos

— El Chaco
A diciembre del 2022 tenemos una cobertura de 59. 192 personas, que lo
podemos desglosar en:

e 19.464 afiliados activos.

2.275 pensionistas del Seguro General Obligatorio.

27.054 dependientes del Seguro General Obligatorio.

Afiliados, pensionistas y dependientes del Seguro Social Campesino:
o Afiliados: 9724

e Pensionistas: 623

e Dependientes: 6632

50 beneficiarios de Riesgos del Trabajo

2. Logros alcanzados

En el afio 2022 La Direccion Provincial desarrollé a cabalidad las actividades
inherentes a cada una de sus Unidades, dentro de sus logros tenemos:

e Seincorporaron 2 organizaciones al SSC Napo:
e Bajo Talag

e Humberto Aguinda
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Se realizo el CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS Y LA
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS para fortalecer los
procesos de capacitacion a los dirigentes y afiliados del Seguro Social
Campesino .

El SSC Napo realiz6 el CONVENIO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL IESS (NAPO) Y ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL BAMBU Y EL RATAN INBAR.

A través de la Unidad de Afiliacion y Control Técnico, se incrementd el
cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la
promocion de los beneficios de la seguridad social alcanzando un avance
de 116.14% lo que significa que 518 trabajadores se encontraban en

evasion y/o subdeclaracion de aportes a la Seguridad Social.

A través del proceso de promocion se realizaron, se incrementaron el
numero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE
estrategias de socializacion y comunicacion de las prestaciones y
servicios del IESS, obteniendo a diciembre de 2022 un total de 1041

afiliaciones, es decir se alcanz6 el 131.44% de la meta establecida.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas generacionales

Durante el afio 2022, a través del programa del Adulto Mayor se realizaron varias

charlas y talleres tendientes a motivar y mejorar la calidad de vida de los Adultos

Mayores, obteniendo como resultado un mejoramiento de su calidad de vida en el

ambito de su vida personal y dentro de la sociedad, de esta manera, los usuarios de este

segmento poblacional adquieren nuevas destrezas, mantienen las que actualmente tienen

y pueden mantenerse activos en la sociedad sin dependencia de terceros.

b. Politicas pablicas de discapacidades

Atencidn por parte de los servidores publicos en la planta baja a aquellos usuarios que

no pueden acceder a pisos superiores
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Adecuacion de los accesos en la entrada principal del edificio para personas

discapacitadas.

Obteniendo como resultado, servidores/as del IESS en al DP Napo, sensibilizados en

tematica de discapacidades, de esta manera, los usuarios de este segmento poblacional

son atendidos con prioridad, generando menos estrés y cansancio para ellos.

c. Politicas publicas de género

Equidad en los procesos de contratacion, se contraté a personal femenino.

Se mantiene como responsables de Grupos de Trabajo a personal femenino.

Obteniendo como resultado, oportunidades equitativas de trabajo, de esta
manera, los usuarios de este segmento poblacional tienen las mismas

oportunidades, evitando asi la desigualdad de género.

4. Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico N°1 Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados.

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros.

Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la efectividad de la afiliacién a la
seguridad social.

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en
el acceso y entrega de las prestaciones y servicios.

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion
de los procesos.

Objetivo Estratégico N°6 Incrementar el desarrollo profesional de los
servidores de la Institucién.

Objetivo Estratégico N°7 Incrementar el grado de innovacion en la gestion

institucional.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

La ejecucion programatica y presupuestaria del afio 2022 en la DP Napo, ha sido
ejecutando de acuerdo a la reforma de la Planificacién 2022, con una liquidacion del
presupuesto del ejercicio econémico 2022 del 82,58%:

Gasto en personal 362.167,00 331.955,26 91,65%
Bienes y servicios de consumo 98.313,95 69.775,10 70,97%
Bienes y servicios para inversion 0 0 0
Bienes de larga duracion 0 0 0
Gasto prestacional 0 0 0
Otros Gastos Corrientes 2.400,00 2.254,00 93,94%
Transferencia y donaciones 14.721,00 12.920,25 87,76%
Gasto Total 478.351,95 416.905,38 82,58%

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y
servicios
Los procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios
realizados en el afio 2022 por la Direccion Provincial de Napo, se detallan en la
siguiente tabla por tipo de contratacion.

infima Cuantia 11 21.410,30
Subasta Inversa Electronica 1 18.000,00
Catélogo Electronico 19 44.581,65
TOTAL: $83.991,95
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En el periodo 2022 la Direccion IESS Napo no ejecutd 2 procesos por infima cuantia
por un valor de $ 12.057,12.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Este tipo de procesos no fueron realizados por esta direccion provincial durante el afio

2022.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

En la Direccion Provincial de Napo se incorporaron las siguientes
recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la funcién de
transparencia y control social y la procuraduria general del estado:

INFORME EL
ENTIDAD | RECOMENDAC | CUMPLIMIENT LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
QUE (ELTETD O DE OBSERVACI PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
RECOMIE | DICTAMENES | RECOMENDAC ONES INSTITUCION
NDA EMANADOS IONES Y
DICTAMENES
Al Director
Provincial
4. Gestionara
oportunament
eel
presupuesto
institucional
. Se encuentra
Contralori que'perm'llta U len proceso de g
2 General| SECuCion | iiento a DR8-DPN- | https://www.iess.gob.ec/documents/10
del confc?r.me 'ulna las AE-0009- 162/e3e00375-f8ae-4e67-a106-
Estado sl recomendacio 2017 42cb5d607918
sustentada y
que los nes
contratos de
seguridad y
vigilancia
prevean el
plazo de un
afno
calendario"
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Contralori
a General
del

Estado

Al Director
Provincial

1. Establecers,

dispondra y
controlara
procedimiento
s de
contratacion a
través del
Sistema

Nacional de
Contratacion
Publica
conforme a la
naturaleza y al
presupuesto
referencial de
la
contratacion,
los
lineamientos
establecidos
por el SERCOP

y una
planificacion
de

necesidades
institucionales
que incluyan
los
requerimiento
s para todo el
ejercicio fiscal
con la finalidad
de consolidar
los
procedimiento

s de
contratacién
por tipo de
bienes y
servicios y
evitar
adquisiciones
concurrentes
por infima
cuantias."

Se encuentra
en proceso de
seguimiento a
las
recomendacio
nes

DR8-DPN-
AE-0009-
2017

https://www.iess.gob.ec/documents/10
162/e3e00375-f8ae-4e67-a106-
42cb5d607918
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