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Introduccion

Es a partir de la Constitucion de 2008 que la rendicidn de cuentas es reconocida como
derecho ciudadano y obligacién de la institucionalidad publica, constituyéndose asi en
un logro que la ciudadania y las organizaciones sociales han alcanzado después de un
largo proceso de exigir y demandar transparencia en el accionar de las instituciones
publicas.

Para la Direccion Provincial Pastaza, la Rendicion de Cuentas es una herramienta de
evaluacion de la ciudadania a la gestién publica, para garantizar eficiencia en términos
de consecucion de los objetivos planteados y transparencia en términos del uso de los
recursos. El informe de Rendicién de Cuentas, muestra el grado de cumplimiento de
objetivos y metas institucionales desarrollados en el ejercicio fiscal 2022, en funcién del
Plan Estratégico Institucional que traza los objetivos estratégicos que, a la vez, dirigen
el accionar de esta institucion. Este informe ha sido retroalimentado con la participacion
de ciudadanas y ciudadanos de la Provincia de Pastaza, en los cuales se recogieron
criterios, expectativas, y sugerencias de individuos, colectivos y organizaciones.

La Direccion Provincial trabaja de manera coordinada con los 4 Seguros Especializados
(Salud, Riesgos de Trabajo, Pensiones y Seguro Social Campesino) y con las Unidades
de Trabajo Afiliacion, Gestion de Cartera y Coactiva, Centro de Atencion al Ciudadano,
a fin de fortalecer la cartera de servicios para los afiliados, jubilados y pensionistas de la
provincia.

Resumen Ejecutivo

Las Atribuciones y Responsabilidades que tiene el Director Provincial en la C.D. 535,
se definen en las lineas de accion que ha venido ejecutando durante el afio 2022 con la
participacion de los Seguros de Salud, Seguro de Pensiones y Riesgos de Trabajo,
Seguro Social Campesino y la Direccion Provincial, con los actores sociales y grupos de
atencion prioritaria, mediante diversas actividades en territorio.

La Direccion Provincial Pastaza, ha reafirmado el compromiso de contribuir con
innovacion y eficiencia con el fin de garantizar la proteccion de sus afiliados,
asumiendo este gran desafio a partir de un largo posicionamiento en la Provincia de
Pastaza.

Ademas, ha fundamentado en la construccién de una cultura de excelencia en el
servicio, apalancados en la transparencia en la gestion, modernizacién institucional y

sostenibilidad, que permita garantizar la proteccién a nuestros afiliados y beneficiarios.

Nuestras autoridades mantienen el firme compromiso de mantener la sostenibilidad de
la Institucidn ante eventos adversos que comprometan el Buen Vivir de la ciudadania.
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1. Cobertura Institucional

La Direccion Provincial Pastaza, ha reafirmado el compromiso de llegar con eficiencia
en la cobertura de la cartera de servicios, con el fin de garantizar la proteccion de sus
afiliados, llegando a una cobertura a diciembre de 2022 de 15.310 usuarios (afiliados,
pensionistas), en la Provincia de Pastaza conformada por los cantones (Pastaza, Mera,
Arajuno y Santa Clara).

En relacion a la recuperacion de cartera de la Direccion Provincial, se desprende la
siguiente informacion:

META TOTAL
RECAUDACION | RECUPERADO Z%Flfﬂcp'f_'\l'méﬁ?g
2022 2022
$3.117.750,00 $2.683.430,00 86.07%

Fuente: Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
2. Logros alcanzados

La Direccién Provincial, con el fin dar cumplimiento al Plan Estratégico Institucional
con la visioén de una institucion innovadora y eficiente en la prestacion de servicios, que
garantiza la sostenibilidad y la satisfaccion de nuestros asegurados, da a conocer las
actividades de trabajo realizado en territorio:

e Personal de Riegos del Trabajo
del IESS realiza monitoreo de
ruido en los hangares del
Gobierno Provincial de Pastaza y
dicta charla sobre los riesgos
laborales con el fin de prevenir

siniestros.

e Servidores del IESS Pastaza
participan en la inauguracion de
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campafa de donacién de sangre voluntaria.

e Los servidores de la Direccion
Provincial 'y Seguro Social
Campesino Pastaza en
coordinacion con los afiliados del
IESS campesino promocionan sus
productos agricolas de la zona
mediante feria de promocién de la
salud.

e Mediante firma de convenio con
la banca privada, afiliados del
IESS se  beneficiaran  de
capacitaciones créditos a tasas y
plazos preferenciales.

e El Dispensario Madre Tierra
visitd la Casa del Adulto mayor
donde se realiza atencion médica,
odontoldgica y promociéon de
salud.
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La Directora Provincial comparte
agasajo  navideio con los
jubilados del programa de
envejecimiento activo.

Mas de 3 mil afiliados al IESS
Campesino Pastaza en los 6
dispensarios de salud de Ila
provincia cuentan con
disponibilidad de medicamentos
e insumos, en las unidades de
primer nivel.

Personal de Riesgos Laborales
del IESS capacita en temas de
prevencion a los afiliados y a
las empresas privadas de la
provincia.
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e Personal de las Unidades de
Afiliacion y Cartera del IESS,
capacitan al sector de transporte
de la provincia sobre los
beneficios de la seguridad
social.

e Los servidores de la Direccién
Provincial 'y Seguro Social
Campesino Pastaza participaron
en la Feria del ejecutivo
desconcentrado, donde se da a
conocer  los  servicios @y
prestaciones que tiene la
institucion 'y contd6 con la
presencia de autoridades como
son: Presidente del Consejo
Directivo del IESS, Director
General, Director Nacional del
Seguro Social Campesino.

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

¢ Remodelacién del Dispensario
Médico Madre Tierra con la
presencia de nuestras maximas
autoridades del nivel central.
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Visita al Dispensario Sarayacu
con la finalidad de verificar el
estado de la infraestructura y
levantar un informe técnico
para continuar con el proceso
de remodelacion integral.

Reunién con el Representante
de Jubilados de Pastaza con la
finalidad de coordinar la
participacion en el Programa
de Envejecimiento  Activo
2022,

Traslado de las autoridades de
la Direccion Provincial a las
instalaciones del campamento
CPF de la Petrolera
PLUSPETROL con la
finalidad de concretar
acuerdos institucionales en
beneficio del sector rural.
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Reunion de trabajo con del
presidente de GAD Parroquial el
Triunfo a fin de establecer
acuerdos de mejora en la
infraestructura en el Dispensario
Unién Libre, ubicado en la via
Puyo - Arajuno.

Visita de las autoridades del

Seguro Social Campesino al

Dispensario Médico la
Esperanza y  Dispensario
Vencedores.

“as WANITY
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3. Implementacién de politicas pablicas para la igualdad

a.

Politicas publicas interculturales

No aplica.

b.

Politicas publicas generacionales

No aplica

C.

Politicas publicas de discapacidades

No aplica

d. Politicas publicas de género

No aplica

e. Politicas pablicas de movilidad humana

No aplica.
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4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.

Esta Direccion Provincial remite informe liquidado de evaluacion presupuestaria
del ejercicio econdémico del afio 2022 de la Administradora Direccion General y
remitirdn a la Direccion Nacional de Gestion Financiera conforme a las
“Directrices Financieras para el cierre del Ejercicio Econdmico 2022 y apertura
2023 del IESS.

e Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

La ejecucion del presupuesto fue del 86,20%, conforme al presupuesto asignado
por la Direccion General, considerando un porcentaje aceptable en vista que en
el presente ejercicio fiscal, esta Direcciéon Provincial no tenia Autorizador de
Gasto desde el 24 de mayo hasta el 21 de agosto del afio 2022.

¢ Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social.

La Unidad de Trabajo de Afiliacion y Control Técnico realizan estrategias
propuestas para la meta de avisos de entrada directos, como es la promocion y
asesoria en la provincia de Pastaza.

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios.

El mantener las constantes reuniones con los lideres de trabajo con la
finalidad de garantizar que los afiliados, jubilados, beneficiarios reciban
atencion de calidad y calidez, se coordina con el Seguro de Salud, Seguro
Social Campesino, Riesgos de Trabajo, y las Prestaciones que brinda el area
administrativa en varias actividades como son:

v" Reuniones de trabajo con las 16 organizaciones del Seguro Social
Campesino.
v’ Capacitaciones con empresas publicas y privadas.

e Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los procesos.

La coordinacion entre las unidades de trabajo ha generado que los procesos
de la institucién mejoren y el servicio sea mas eficiente.

e Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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Los servidores de la Direccidén Provincial fueron capacitados conforme a la
planificacion realizada por la Subdireccion Nacional de Talento Humano, que
permitira mejorar el conocimiento y relaciones humanas entre los servidores de
la Institucion.

e Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional

La continua capacitacion al recurso humano permite que se cumpla con los
lineamientos de calidad que se requiere en los procesos de la institucion.

Ejecucidn programatica y presupuestaria

El Centro de Responsabilidad Presupuestaria de la Direccién Provincial de
Pastaza, registra como ingreso el presupuesto aprobado segin Resolucion No.
C.D. 644 de 29 de diciembre de 2021, emitida por el Consejo Directivo en la
cual resuelve: “APROBAR EL PRESUPUESTO CONSOLIDADO DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA EL
EJERCICIO FINANCIERO 2022".

De la asignacion codificada de $ 441.934,90 dolares, se ejecutd $
380.952,57 dolares,quedando un saldo disponible de $ 60,982.33.

Con este antecedente y una vez realizado el andlisis al Presupuesto de Egreso de
la Direccion Provincial de Pastaza, el cual refleja un 86.20 % de Ejecucién al
cierre del ejercicio fiscal 2022, considerando un porcentaje aceptable en vista
que en el presente ejercicio fiscal, esta Direccidn Provincial no tenia Autorizador
de Gasto desde el 24 de mayo hasta el 21 de agosto del afio 2022.

Tabla Nro.1

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE SR GASTO DE INVERSION EJECUTADO
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO
$441.934,90 $441.934,90 $380.952,57 $0,00 $0,00

Fuente: Balance de ejecucién al 31 de diciembre del 2022 SISTEMAINFOR LN

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y
Servicios

La Direccion Provincial Pastaza en el afio 2022 ejecutd el 86.81% del Plan
Anual de Contratacion (PAC).

En la Tabla Nro. 2 se registra los Procesos de Contratacion de Bienes y
Servicios realizados en esta dependencia.

Tabla Nro. 2
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TIPO DE
CONTRATACION EeTADE AL
Adjudicados Finalizados
NUmero NUmero

Total Valor Total Total Valor Total
infima Cuantia 12 $37.613,86
Catalogo Electrénico 11 $101.318,47 7 $15.210,00
Ferias Inclusivas 1 $3.120,00

Fuente: Area de Compras Pdblicas de la Direccion Provincial Pastaza

Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No aplica

. Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Durante el afio 2022, no se ha incorporado recomendaciones y dictamenes por
parte de la Contraloria General del Estado.
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