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Introducción 

El presente informe tiene la finalidad de presentar a la ciudadanía datos reales y 

precisos que sirvan de instrumento para la evaluación de la gestión realizada por 

el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle, en el 

periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, en 

beneficio de la colectividad y en concordancia a los objetivos estratégicos de la 

Institución. 

Resumen Ejecutivo 

La gestión del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle, 
está orientada a buscar continuamente la vigilancia, regulación, promoción y 
prevención de la salud incrementando la satisfacción de todos los servicios de 
salud que se otorgan a la comunidad, garantizando atenciones integrales, 
enfocadas en la eficiencia y mejora continua de la productividad en beneficio de 
nuestros pacientes. 

Aspectos representativos en el Área Administrativa 
 

La ejecución presupuestaria en el año 2022 alcanzó el 89,79%; entre las que 
se puede destacar: 

 La ejecución correspondiente a la adquisición de medicamentos fue 
del 80.23%. 

 Por otra parte, la partida de dispositivos médicos alcanzó una 
ejecución sobre el 90%. 
 

DESCRIPCIÓN
Proesupuesto 

Codificado

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

% 

EJECUTADO

Dispositivos Medicos de Uso General 190,048.77 169,529.76 89.20%

Dispositivos Medicos para Odontología 18,320.80 17,674.93 96.47%

Dispositivos Medicos para Imagen 16,670.80 15,023.31 90.12%  
 
Es importante señalar que realizó la adquisición de equipos informáticos que 
contribuyó con la renovación tecnológica de las áreas administrativas y 
médicas, cuya partida fue ejecutada en 99.85%. 
 
Para el correcto abastecimiento de medicamentos, insumos, dispositivos 
médicos, equipamiento, dotación de servicios como limpieza, seguridad, entre 
otros, el área de compras públicas efectuó en el año 2022 un total de 98 
procesos exitosos de compra. 
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TIPO DE PROCESO
NRO. DE 

PROCESOS
M ONTO 

Catálogo Electrónico 16 303,867.91

Ínfima cuantía 71 203,572.65

Régimen Especial 4 34,431.00

Subasta Inversa Electrónica 7 404,608.63

TOTAL DE PROESOS DE ADQUISICIÓN 98 946,480.19  
 

Catálogo 

Electrónico

16%

Ínfima 
cuantía

73%

Régimen 

Especial

4%

Subasta 

Inversa 
Electrónica

7%

 
 

Aspectos representativos en el Área Médica 

 
En el año 2022 esta unidad médica brindo total de 193.617 atenciones de 
consulta médicas, que representa un crecimiento del 6% con respecto al año 
anterior. 
 
Las atenciones de consulta efectuadas en el año 2022 se encuentran 
distribuidas en: 126.494 de consulta externa y 67.123 atenciones por 
emergencia.  

Tipo de Atención Total año 2022

Consulta Externa 126,494                    

Emergencia 67,123                       

Total Atenciones 193,617                    

Consulta Externa

65%

Emergencia
35%

 
La base poblacional más alta en la atención en consulta está constituida en 
Emergencia por pacientes entre los 20 y 35 años de edad que constituyen el 
25%, en Consulta  Externa el grupo prioritario está conformado por pacientes 
mayores de 65 años, que representa el 30.80% de las atenciones.   
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Grupo Etario Grupo Etario Grupo Etario

Menos de 1 mes 8                                 0.01% Menos de 1 mes 85            0.07% Menos de 1 mes 93               0.05%

1  a  11 meses 470                             0.70% 1  a  11 meses 2,011      1.59% 1  a  11 meses 2,481         1.27%

1  a  4  años 4,969                         7.40% 1  a  4  años 4,402      3.48% 1  a  4  años 9,371         4.81%

5  a  9  años 5,935                         8.84% 5  a  9  años 5,768      4.56% 5  a  9  años 11,703      6.01%

10  a  14  años 4,968                         7.40% 10  a  14  años 5,105      4.04% 10  a  14  años 10,074      5.17%

15  a  19  años 2,675                         3.99% 15  a  19  años 3,960      3.13% 15  a  19  años 6,662         3.42%

20  a  35  años 17,084                       25.45% 20  a  35  años 13,692    10.82% 20  a  35  años 31,151      15.99%

36  a  49  años 13,158                       19.60% 36  a  49  años 19,497    15.41% 36  a  49  años 33,067      16.97%

50  a  64  años 9,693                         14.44% 50  a  64  años 33,016    26.10% 50  a  64  años 42,996      22.07%

65 y más años 8,163                         12.16% 65 y más años 38,958    30.80% 65 y más años 47,230      24.24%

Total Atenciones 67,123                       Total Atenciones 126,494 Total Atenciones 194,828    

TotalEmergencia Consulta Externa

 
 
El tipo de seguro en las atenciones por consulta que demuestra un mayor 
número de atenciones es el “Seguro General” que abarca el 44.02%, seguido 
por “Jubilado” que representa el 22.11% y en tercer la cobertura a “hijos 
menores de 18 años” con un 20.34%, mientras que el 13.53% corresponden a 
seguro voluntario, cobertura de cónyuge, montepío, seguro campesino y otros.  

 

Tipo de Seguro Tipo de Seguro Tipo de Seguro

Seguro General 36,238                       53.99% Seguro General 48,637    38.45% Seguro General 85,763      44.02%

Hijos < 18 años 18,657                       27.80% Hijos < 18 años 20,948    16.56% Hijos < 18 años 39,633      20.34%

Jubilados 7,290                         10.86% Jubilados 35,683    28.21% Jubilados 43,081      22.11%

Seguro Voluntario 2,873                         4.28% Seguro Voluntario 13,222    10.45% Seguro Voluntario 16,232      8.33%

Ext. Cobertura Conyuge 790                             1.18% Ext. Cobertura Conyuge 3,741      2.96% Ext. Cobertura Conyuge 4,538         2.33%

Seguro Montepio 875                             1.30% Seguro Montepio 3,723      2.94% Seguro Montepio 4,609         2.37%

Otros Seguros 15                               0.02% Otros Seguros 37            0.03% Otros Seguros 52               0.03%

Seg. Campesino 103                             0.15% Seg. Campesino 308          0.24% Seg. Campesino 441            0.23%

otros 282                             0.42% otros 195          0.15% otros 479            0.25%

Total Atenciones 67,123                       Total Atenciones 126,494 Total Atenciones 194,828    

Consulta ExternaEmergencia

TotalTotalTotal

Total Consultas

 
 

Las principales causas de morbilidad general a nivel ambulatorio 
corresponden a las enfermedades crónicas metabólicas equiparables a las 
causas de morbilidad general de la población ecuatoriana, tales como la 
Hipertensión Arterial, Diabetes Mellitus Tipo II e Hipotiroidismo entre las más 
importantes.  
 
Durante el año 2022 en el área de Emergencia se han atendido a 67.123 
pacientes de los cuales 33.839 que corresponden al 50% han sido tratados en 
Emergencia General, 26.075 que corresponde al 39% han sido tratados en 
Contingencia Vira; y el restante 11% corresponde a la atención de emergencia 
en las especialidades de Pediatría y Traumatología.   
 

Tipo de Emergencia Nro. De Atenciones 

Continencia Viral 26,075                       38.85%

Emergencia General 33,839                       50.41%

Observación 977                             1.46%

Emergencia Pediátrica 3,658                         5.45%

Emergencia Traumatológica 2,574                         3.83%

Total general 67,123                       100%

Continencia Viral
39%

Emergencia 

General 50%

Observación
2%

Emergencia 

Pediátrica 5%

Emergencia 

Traumatológica 4%

 
 
En Emergencia el perfil de morbilidad corresponde a enfermedades del tracto 
Respiratorio tales como Amigdalitis Aguda, Rinofaringitis Aguda, Infecciones, 
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Covid 19, y del Tracto Urinario, además de patologías gastrointestinales 
agudas entre otras.   
 
En la Unidad de Quirófano, en el año 2022 se han realizado un total de 1.211 
cirugías de tipo ambulatorio, distribuidas en las siguientes especialidades 
quirúrgicas: 
 

Especialidad Cirugía

Cirugía General 258                             21.30%

Ginecología 50                               4.13%

Oftalmología 469                             38.73%

Traumatología 83                               6.85%

Urología 168                             13.87%

Otorrrinolaringología 183                             15.11%

Total Cirugías 1,211.00                   

Total
Cirugía General

21%

Ginecología
4%

Oftalmolo
gía

39%
Traumatología

7%

Urología
14%

Otorrrinolaringología
15%

 
 
En las cirugías efectuadas, el tipo de seguro con un mayor número de 
atenciones es “Seguro General” con el 73.33%, seguido del “Seguro Voluntario” 
con el 11.31%. 
 

Tipo de Seguro

Seguro General 888                             73.33%

Hijos < 18 años 28                               2.31%

Jubilados 108                             8.92%

Seguro Voluntario 137                             11.31%

Ext. Cobertura Conyuge 7                                 0.58%

Seguro Montepio 11                               0.91%

Otros Seguros 0.00%

Seg. Campesino 30                               2.48%

otros 2                                 0.17%

Total Atenciones 1,211                         

Cirugías

Total

 
 
La unidad cuenta con un equipo de salud multidisciplinario, eficiente y 
calificado, que tiene como pilar fundamental la atención, diagnóstico y 
tratamiento de pacientes que acuden diariamente por Consulta Externa, 
Emergencia y la unidad de Quirófano del Día. 
 
En el año 2022, se han brindado a nuestros afiliados 59.725 atenciones de 
estudios de Imagen y Laboratorio, distribuidas de la siguiente forma: 
 
Tipo de Estudio

Exámenes Laboratorio 30,525                       51.11%

Exámenes Imagen 27,989                       46.86%

Total 59,725                       

Total

 
 
Con el apoyo de las áreas de Diagnóstico y Terapéutico: Laboratorio Clínico, 
Imagen, Farmacia, Rehabilitación, esta unidad médica se brinda un 
tratamiento integral en pro de la recuperación de la salud de nuestros 
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afiliados y el incremento de la calidad de vida de nuestros pacientes y de sus 
familias. 
 

1. Cobertura Institucional 
 
La cobertura del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día 
Chimbacalle, abarca una población por territorio aproximada de 205.000 
habitantes ubicados en la zona Sur de la ciudad, región sierra, provincia de 
Pichincha, cantón Quito, zona 9.  
 
El área de influencia corresponde a las parroquias: Villaflora, San Bartolo, 
Chimbacalle, La Ferroviaria, La Argelia, Solanda, Forestal, Santana, Guamaní 
Guajaló, Puengasí, Monjas, Nueva Aurora.  
 

 
 
El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Chimbacalle 
cuenta con una cartera de servicios en consulta externa con 21 
especialidades: 
 

 Cardiología 
 Clin. Crónicos Metabólico 
 Dermatología 
 Endocrinología 
 Fisiatría 
 Gastroenterología 
 Ginecología 
 Medicina Familiar 
 Medicina General 
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 Medicina Interna 
 Medicina Preven y Educ. Salud 
 Médico Domicilio 
 Odontología 
 Oftalmología 
 Otorrinolaringología 
 Pediatría 
 Preanestesia 
 Psicología 
 Psiquiatría 
 Salud Ocupacional Riesgos/Trab 
 Traumatología Ortopedia 
 Urología 

 
En la Unidad e Quirórano del día cuenta con 7 especilaidades: 
 

 Cirugía General 
 Otorrinolaringología 
 Traumatología 
 Urología 
 Ginecología 
 Oftalmología 
 Desrmatología 

 

2. Logros alcanzados  

En el área Médica: 

 Dentro de los principales logros que podemos mencionar es la atención 
permanente, continua y con sostenibilidad que ha brindado el área de 

emergencia que atiende todo el año en horario 24/7, en donde se incorpora 
a la atención de emergencia general, contingencia viral y emergencia en 
las especialidades de Pediatría y Traumatología. 

 Además, se ha fortalecido el área de Crónicos Metabólicos con la incorporación 
de 3 Médicos Familiares, con un beneficio directo a los pacientes más 
vulnerables con enfermedades crónicas degenerativas, dando preferencia a 
pacientes de la tercera edad y jubilados.  

 Por otra parte, se implementó el área de medicina ocupacional, que contribuye 
directamente con el control preventivo y oportuno para los trabajadores de la 
unidad médica, así como el correcto seguimiento de funcionaros con 
discapacidades o patologías crónicas. 

 Es importante señalar que, a través de un trabajo conjunto efectuado con la 
Subdirección Nacional de la Garantía de la Calidad de los Servicios del Seguro 
de Salud, se ha logrado la aprobación por parte del nivel central del Proyecto 
para la “Remodelación y Ampliación de las Áreas de Emergencia, 
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Rehabilitación, Central de Esterilización, Consulta Externa de crónicos 
metabólicos, pediatría, farmacia, imagen y laboratorio del C.C.Q.A 
Hospital del Día Chimbacalle”, con lo cual se logrará satisfacer la demanda de 
pacientes que acuden a esta unidad médica, población que se ha incrementado 
progresivamente en los últimos años, con el aumento poblacional en el sur de 
la ciudad de Quito. (66.605 pacientes 2021 y 67123 en el 2022). 

En el área Administrativa: 

Con respecto a la gestión en el ámbito financiero, se lograron las siguientes metas: 

 La facturación en el año 2022 alcanzó un monto de $ 5.358.264,91 
 Se cumplió la meta establecida para la ejecución presupuestaria con el 89.79%. 
 Se mejoró el proceso de planillaje a la RPIS y ahora cuenta con una persona 

responsable únicamente para este proceso. 
 Se logró renovar gran parte del equipo informático de la unidad.  
 Se reestructuró la unidad de Compras Públicas mejorando los procesos para 

una gestión más eficiente 
 Se alcanzó la ejecución de 98 procesos exitosos de compra para la dotación de 

medicamentos, insumos y dispositivos médicos, servicios de limpieza, 
seguridad, mantenimiento, adquisición de equipos, entre otros. 

 Con respecto al cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por los 
organismos de control, en el año 2022, se ha dado seguimiento al 
cumplimiento de 4 informes aprobados por la Contraloría General del Estado, 
obteniendo como resultados la aplicación continua de las 25 recomendaciones.  
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
 
a. Políticas públicas interculturales 

Se incrementó la atención a los afiliados del Seguro Social Campesino a 
un total de 595.  

 

 
 

 
b. Políticas públicas generacionales 

El CCQA HD Chimbacalle, cuenta con un programa de Médico a 
Domicilio, el cual brinda atención médica y entrega de medicamentos e 
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insumos a pacientes vulnerables de la tercera edad que por su condición 
no pueden acudir a sus chequeos médicos.  
 
En el año 2022 se han realizado 372 visitas domiciliarias a 111 pacientes 
de este programa. 
  

 
 

 
c. Políticas públicas de discapacidades 

Se asegura el libre acceso a las personas con discapacidad, Atención 
especializada en salud, atención a domicilio.  

 
 
 

d. Políticas públicas de género 
Atención oportuna y ordenada sin discriminación a los afiliados con 
diversidad de género atendiendo un total de 109.111 mujeres y 85.717 
hombres 
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Tipo de Atención Hombres Mujeres
Nro. De 

Atenciones 

Emergencia 33,398           33,725           67,123          

Consulta Externa 51,708           74,786           126,494        

Cirugías 611                 600                 1,211            

Total de Atenciones 85,717           109,111        194,828        

Hombres
44%

Mujeres
56%

 
e. Políticas públicas de movilidad humana 

La unidad Médica atendió en la pandemia a pacientes de varias 
nacionalidades (venezolana, colombiana, cubana, etc.) sin 
discriminación de etnia o género, garantizando la salud, los derechos y 
valores humanos. 
 

 
 
 

4. Objetivos Institucionales 

• El CCQA Hospital del Día Chimbacalle, con la mística de servir 
continuamente a todos los afiliados y jubilados, mantiene el 
compromiso de dar una atención permanente y diaria a su población, 
con el único objetivo de que nuestros pacientes reciban una atención 
humanizada, de alto nivel de efectividad y eficiencia, mejorando la 
calidad de vida de ellos y sus familias. 
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5. Ejecución programática y presupuestaria  

En el año 2022 se alcanzó una ejecución presupuestaria del 89.79%; en lo que respecta 

al presupuesto asignado para la adquisición de medicamentos, se alcanzó una ejecución 

de 80.23%, es importante mencionar que se consiguió el incremento de esta partida por 

un monto de $134.263,84. 

 

En el caso de dispositivos médicos, se logró el financiamiento de $ 395.146.65 y se 

ejecutó de acuerdo al siguiente detalle: 

 
DESCRIPCIÓN ASIGNADO M ODIFICADO CODIFICADO DEVENGADO %

Dispositivos Médicos para Laboratorio Clínico y de Patología27,248.04 212,564.78 239,812.82 104,516.27 43.58%

Dispositivos Médicos de Uso General 27,456.90 162,591.87 190,048.77 169,529.76 89.20%

Dispositivos Médicos para Odontología 5,000.80 13,320.00 18,320.80 17,674.93 96.47%

Dispositivos Médicos para Imagen 10,000.80 6,670.00 16,670.80 15,023.31 90.12%

TOTAL 69,706.54 395,146.65 464,853.19 306,744.27  
 

Cabe indicar que en el caso de los dispositivos de laboratorio se refleja una ejecución 

menor debido a que el proceso de contratación tiene una certificación plurianual cuyo 

mayor peso tiene en el año 2023. 

 

Por otra parte, se financio la partida de equipo informático, logrando en el año 2022 

realizar la renovación del equipo tecnológico de los funcionarios de la unidad. 

 

El proceso de facturación alcanzó en el año 2022 un total de 5´358.264,91. 

 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  
 
En el período fiscal 2022, se realizaron la adquisición y/o contratación de bienes y 
servicios enmarcados en la normativa vigente del Sistema Nacional de 
Contratación Pública (SERCOP) y normativa institucional vigente. 
 
De acuerdo a los diferentes tipos de contratación se establecieron que se 
realizaron: 
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a. Procesos de Ínfima Cuantía, en un número de 71 procesos, con un total 
adjudicado de USD $ 203.572,65 
 

b. Procesos de Subasta Inversa Electrónica, en un número de 7 procesos, con 
un total adjudicado de USD $ 404.608,63 

 
c. Procesos de Régimen Especial, en un número de 4 procesos, con un total 

adjudicado de USD $ 34.431,00 
 

d. Procesos de Catálogo Electrónico, en un número de 16 procesos, con un 
total adjudicado de USD $ 303.867,91 
 

TIPO DE PROCESO
NRO. DE 

PROCESOS
M ONTO 

Catálogo Electrónico 16 303,867.91

Ínfima cuantía 71 203,572.65

Régimen Especial 4 34,431.00

Subasta Inversa Electrónica 7 404,608.63

TOTAL DE PROESOS DE ADQUISICIÓN 98 946,480.19  
 

 
 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No aplica 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

El Estado a través de sus instituciones y los servidores públicos que las integran 
tenemos como deber máximo el cumplir y hacer cumplir los derechos establecidos 
en la Constitución de la República del Ecuador, entre los derechos reconocidos en 
la norma fundamental se encuentra la seguridad jurídica que debe ser tutelado por 
toda la administración sin excepción. 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital 
del Día Chimbacalle, ha realizado durante el año 
2022 el seguimiento mensual, trimestral y 
semestral de 4 informes aprobados por la 
Contraloría General del Estado, dirigidos para 
varios servicios. De acuerdo a los informes aprobados, se ha reportado en el año 
2022, el seguimiento y el cumplimiento de 25 recomendaciones las cuales 
actualmente las recomendaciones se encuentran aplicadas en su totalidad.  
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Cabe mencionar que al ser de cumplimiento continuo se reportan al Equipo de 
Seguimiento de la Dirección General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y a la Coordinación Provincial de 
Pichincha. 
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