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Cobertura Institucional @1])-7255

La cobertura geografica del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan es el canton Quito, parroquia
Chaupicruz, ubicado en el sector nororiente de la ciudad de Quito, presta cobertura a las parroquias Concepcion, Mariscal Sucre,
Belisario Quevedo, San Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy, Nayon, Ifhaquito, Cochapamba, Jipijapa, Zambiza y Calderén con un
namero atenciones a usuarios brindadas durante el 2022 de 218.673, con una distribucion de 127.841 mujeres y 90.832 hombres.
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Las atenciones dentro de la unidad médica segmentadas corresponden al 60.36% por Consulta Externa con 131.988 usuarios
atendidos y el 39.64% corresponde a Emergencia con 86.685 usuarios atendidos.
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Logros Alcanzados [% 12585

Logro 1: Area de toma de muestras para deteccion de COVID-19

Area incorporada desde mediados de 2020 para toma de muestras para deteccion
de COVID-19, con un total de 2.239 pruebas realizadas en el periodo fiscal 2022,
con un resultado de 1.295 casos positivos.

El punto se encuentra ubicado al ingreso de la Unidad Médica, posterior a la
valoracion en el area de atencidn a pacientes sintomaticos respiratorios. Dichas
muestras son trasladadas al HCAM de manera inmediata para sSu respectivo
procesamiento y, una vez obtenido el resultado, desde esta casa de salud, se
contacta a los pacientes para indicarles el resultado y, de ser el caso, dar el
seguimiento respectivo para su adecuado tratamiento.

Logro 2: Area de atencién pretriage y emergencia para
pacientes sintomaticos respiratorios y COVID-19

Incorporada y unificada en un area especifica de la unidad, sirve para la realizacion de
pretriage y valoracion apropiada a pacientes sintomaticos respiratorios para una
adecuada identificacion y atencion acorde la necesidad de los usuarios.

Se registra la recepcion de pacientes sintomaticos respiratorios en el area de : e R

Emergencia, de enero a diciembre 2022, un registro total de 43.379 pacientes atendidos, RENm
lo cual representa el 50% de las atenciones de la emergencia. 20
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Logro 3: Elaboracion de 19 documentos (guias, protocolos,
instructivos) destinados a las diferentes areas y actividades

Cabe destacar que los documentos elaborados, implementados y aplicados en el
periodo fiscal 2022 fueron actualizados de manera permanente conforme la
situacion y en consonancia con las directrices emitidas por las autoridades
correspondientes.

m INSTRUCTIVOS Y GUIAS ANO 2022

Instructivo Técnico para conciliaciéon de medicamentos CCQA HD El Batan.

n Instructivo Técnico de Bioseguridad CCQA HD El Batan.

n Instructivo Técnico de Identificacién del paciente CCQA HD El Batén.
n Instructivo Técnico Educacién en Seguridad del paciente CCQ HD El Batén
“ Instructivo Técnico para uso de abreviaturas CCQA HD El Batan

“ Instructivo Técnico Profilaxis Antimicrobiana Prequirurgica CCQA HD El Batan
Instructivo Técnico Notificacion Eventos Adversos CCQA HD El Batan
“ Instructivo Técnico Prevencién de Caidas CCQA HD El Batén

n Instructivo Técnico Profilaxis de Tromboembolismo Venoso CCQA HD El Batan
m Manual de Implementacién de Derivaciones CCQA HD El Batén

“ Plan de Mejora Continua CCQA HD El Batan

n Practica Organizacional Requerida Prevencién y Control de IAAS

“ Préctica Segura Requerida en |a colocacion de inyecciones

m Protocolo de Manejo de Medicamentos de alto riesgo CCQA HD EL Batén
“ Protocolo Higiene de manos CCQA HD El Batén

“ Protocolo Manejo de bombas de infusion CCQA HD El Batan

Protocolo Prevencion de ulceras por presién CCQA HD El Batan

m Protocolo de Cirugia Segura CCQA HD El Batan

“ Transferencia de Informacion de pacientes CCQA HD El Batdn
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Logro 4: Visitas médicas a domicilio a pacientes vulnerables y cronicos.

El programa de visitas médicas domiciliarias se mantuvo a un ritmo estable,
alcanzando un total de 225 visitas durante el periodo fiscal 2022, en beneficio de
pacientes vulnerables y crénicos con la finalidad de llevar la salud a casa
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Logro 5: Charlas y entrega permanente de material informativo sobre medidas de
bioseguridad para prevenir el COVID-19

Implementado, de manera permanente y constante, con la finalidad de servir a nuestros
afiliados, charlas presenciales a modo guia educativa y difusion de material de lavado y
desinfeccion de manos. Se registro 1.150 entregas de material informativo a usuarios que
acudieron a esta casa de salud en el periodo fiscal 2022.
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Logro 6: Charlas a la comunidad

Durante el periodo fiscal 2022 se llevaron a cabo charlas en diferentes tematicas organizadas y realizadas
por Seguridad y Salud Ocupacional, asi como por parte del area de enfermeria, dirigidas a los servidores
y usuarios.

Se realizaron 25 charlas y actividades en temas de interés tanto en prevencion, control y tratamiento de
enfermedades incluidas crénicas y catastroficas, vacunacion, anticoncepcion, lactancia materna, lavado y
desinfeccion de manos, asi como educacion sobre nutricidon adecuada en diversas etapas de la vida y
tipos de pacientes acorde comorbilidades.

Durante las charlas educativas se realizaron actividades de toma de muestras para medicion de glucosa a
usuarios, servidores, control de signos vitales, determinacion de IMC (indice de masa corporal), todos con
la finalidad de que cada persona esté al tanto de su situacion actual y tomar medidas preventivas o
correctivas acorde el caso.
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Logro 7: Abastecimiento de Medicamentos

Con base en la informacion verificada, luego de 2 semanas sin maxima autoridad en la Unidad
Médica, se continla con el plan de incrementar el abastecimiento de medicamentos cerrando el
periodo fiscal con un 79%, lo cual representa un aumento del 6% en el abastecimiento en un mes
de gestion; sobresaliendo en el ranking dentro del grupo de unidades médicas mejor abastecidas a
nivel nacional.

Se realizo la entrega de medicamentos de manera oportuna a los usuarios que acuden a esta casa
de salud.

Cabe recalcar que de todos los procesos levantados para la adquisicion de aproximadamente
veinte (20) medicamentos y 2 procesos de dispositivos médicos, no se recibieron ofertas/proformas
a traves de Portal de Compras Publicas, mismos que estaban planificados mediante infima
cuantia/subasta inversa electronica, pese a las gestiones generadas oportunamente.

Ademas, existieron procesos tanto de medicamentos como dispositivos que por diversas
circunstancias se tuvieron que declarar desierto y reapertura, resultando su fase ejecucion para el

[} iess

siguiente periodo fiscal. RENm
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Logro 7: Abastecimiento de Medicamentos
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Logro 8: Produccion de Laboratorio Clinico

En el afo 2022, el Laboratorio Clinico continué con la atencion a los afiliados de manera
permanente y progresiva. Es importante indicar que la atencion a nuestros pacientes se mantiene
con un servicio de 24/7 en el area de Emergencia y de lunes a viernes para el area de Consulta
Externa.

En este sentido, se puede evidenciar la produccion del servicio de laboratorio del afio 2022 con
266.737 determinaciones procesadas en 8 areas de procesamiento ejecutando de manera efectiva
112.386 Ordenes de examenes a un total de 40.858 pacientes, conforme el siguiente detalle:

PRODUCCION ANO 2022

HEMATOLOGIA Y COAGULACION 36.908 28.232
QUIMICA 141.722 29.937
HORMONAL 20.072 10.704
URIANALISIS 21.774 20.884
COPROLOGIA 15.519 8.831
BACTERIOLOGIA 16.694 3.295
ESTUDIO DE TUBERCULOSIS 2 2
TOTAL DE DETERMINACIONES-ORDENES

266.737 112.386
NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS 40.858
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Logro 9: Produccidn de Quiréfano del Dia

El Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan cuenta con 2 quirofanos
operativos al 100% que sirven para realizar cirugias ambulatorias en 7 especialidades. La
produccion del periodo fiscal 2022 alcanz6 una produccion de 2.186 cirugias realizadas de acuerdo

al siguiente detalle:

ESPECIALIDAD

CIRUGIA GENERAL (HO) DIA

CIRUGIA OTORRINO (HO) DIA

CIRUGIA UROLOGICAS (HO) DIA

CIRUGIA VASCULAR (HO) DIA

CIRUGIAS OFTALMOLOGIA (HO) DIA

GINECOLOGIA (HO) DIA

TRAUMATOLOGIA ORTOPEDI (HO)DIA

Total mensual
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Abr-22

78
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Jun-22

89
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Jul-22

87

14

25
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Ago-22
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14

10
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29

20

173

Sep-22

84

4

13

8

40

37

24

210

Oct-22

99

3

10

8

25

42

27

214

Nov-22 Dic-22
100 83
5 6
13 10
7
27 39
30 39
30 25
212 202

Total Anual

1019

18

143

78

281

336

311

2186
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Produccion de Quirofano del Dia
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PRODUCCION QUIRURGICA EFECTIVA 2022
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Politicas publicas para la igualdad F;E‘] =~

« Politicas publicas de discapacidades

En las politicas publicas de discapacidades se implemento el Modelo de atencion integral de salud,
gue indica las prestaciones para las personas con discapacidad en calificacion, rehabilitacion,
entrega de ayudas tecnicas, atencion general y cuidados paliativos para lograr aumentar las
atenciones en salud.

Como resultado de esta iniciativa, se realizaron de forma anual un promedio de 225 visitas a
domicilio, para atenciéon a pacientes adultos mayores y con discapacidad, logrando llevar los
servicios de salud a casa.

El aporte mencionado, generd un incremento en el numero de atenciones en salud a la ciudadania,
mejora en la satisfaccion de los usuarios y sus familiares, cumplimiento de la normativa.

» Politicas publicas de género

Se ha brindado atenciones en salud, sin discriminacion, con calidad, calidez y de manera integral. El
trato al usuario se basa en los fundamentos consagrados en la Constitucion. “Todos los usuarios
reciben un trato con calidad y oportuno”.

Beneficiarios: RENDlCIéN
Directos: 218.673 pacientes atendidos. ' DECUE""AS

Indirectos: 252 funcionarios que laboran en esta casa de salud.
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Objetivos Institucionales

v Objetivo Estratégico Institucional 2.- Incrementar la
eficiencia y la eficacia en el buen uso de los recursos
publicos.

v" Objetivo Estratégico Institucional 4.- Incrementar la calidad
del servicio, prestado con calidez y oportunidad, facilitando
el acceso a medicamentos y servicios de salud.

v Objetivo  Estratégico Institucional 5.- Incrementar la
eficiencia operacional en la gestion y los procesos.

EES
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EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA C@):ESS

En el ejercicio fiscal 2022, la asignacion presupuestaria fue de $8,200,210.09 monto que fue devengado de
acuerdo al cronograma de trabajo establecido en coordinacion con todas las areas involucradas en los
distintos procesos de contratacion y acorde las necesidades de la unidad médica. En este sentido, la ejecucion
presupuestaria alcanz6 un cumplimiento del 89.57% del presupuesto asighado para el gasto corriente.

Es importante indicar que en cuanto a la asignacion presupuestaria para medicamentos se alcanzo una
ejecucion del 62.60% y para dispositivos un 77.07%, logrando mantener un abastecimiento estable durante

todo el periodo fiscal.

META POA RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | % CUMPLIMIENTO
. INDICADOR DE LA META
N.- DESCRIPCION TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS DE LA GESTION CODIFICADO EJECUTADO DEL PRESUPUESTO
Indicador A-24:
Objetivo Estratégico N°2 Por.centa.Jle de
S ejecucion
Incrementar la eficiencia .
1 presupuestaria de S 8.157.520,49| S 7.306.914,02 89,57% S 8.157.520,49 | $7.306.914,02 89,57%
en el uso de recursos .
. . gasto corriente -
financieros -
Establecimiento de
Salud - FondoA-2

RENDICION
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Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

EES

Durante el periodo 2022 se ejecutaron 182 procesos de contratacion publica bajo infima cuantia, subasta
inversa electronica y réegimen especial, asi como 182 6rdenes de compra generadas mediante catalogo
electrénico, correspondientes a las diferentes areas de gestion, todos relevantes para esta casa de salud,
mismos gque han sido levantados de acuerdo a la programacion realizada y a las necesidades de la
unidad médica, en beneficio institucional y de los usuarios.

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Nimero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 154 $363.598,53 154 $363.598,53
Subasta Inversa Electrdnica 26 $1.060.124,96 20 $ 835.885,51
Régimen Especial 2 $31.269,25 1 S 7.869,25
Catdlogo Electrdnico 182 $272.235,28 182 $272.235,28

RENDICION
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Recomendaciones entes de control
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Contactos

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

a Nombre: Mgs. Débora lleana Pagés Camacho
Qs Teléfono: 02 - 3824 880

@ E-mail: rendicioncuentasbat@iess.gob.ec
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