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Introduccién

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la finalidad de descongestionar los servicios
de salud, disminuir el nUmero de derivaciones realizada a prestadores externos (unidades de
salud de la Red Privada Complementaria), cubrir la demanda de prestaciones de salud en el
segundo nivel ambulatorio que acude al Hospital Carlos Andrade Marin (Tercer Nivel de
Atencion) y brindar una atencién con oportunidad y excelencia en su Red Interna de Salud,
dentro de la planificacion territorial, crea el Centro Médico Familiar Integral vy
Especialidades, Didlisis “La Mariscal” ubicado en las antiguas instalaciones de los
almacenes Rose, Zona de Planificacion N° 9 del Distrito 17D05 segun SENPLADES, Parroquia
Mariscal Sucre, Calle José Maria Urbina y Av. Cristobal Colén, esquina, establecimiento de
Salud de Segundo Nivel de Atencion - Primer Nivel de Complejidad, Centro de Especialidades
Ambulatorio, la que se anexa dentro de su cartera de servicios la Unidad de Didlisis (Tercer
Nivel de Atencion - Primer Nivel de Complejidad), Unidad de Cirugia Menor Ambulatoria (sin
internamiento, ni atencion de emergencia).

Es importante mencionar, que el Centro Médico Familiar Integral y de Especialidades “La
Mariscal” inicidé sus actividades con la preapertura parcial de la Cartera de Servicios el 11 de
julio de 2016 con la habilitacién de ciertas especialidades y subespecialidades del Servicio de
Consulta Externa y con ciertas prestaciones de los Servicios de Apoyo Diagnéstico y/o
Terapéutico; a partir de lo cual se ha ido implementando de manera gradual sus prestaciones
de acuerdo a la disponibilidad del talento humano, equipamiento, medicamentos y dispositivos
biomédicos para cada una de las areas/servicios que se contemplan en la cartera de servicios
de este establecimiento de salud que corresponde a los servicios/productos, que el Centro
Médico Familiar y Dialisis “La Mariscal” provee actualmente al 100% de su capacidad instalada;
los cuales provienen de la identificacion de su cadena de procesos de produccion para dar
respuesta a la demanda de los usuarios, de acuerdo a las normativas establecidas por la
Autoridad Sanitaria Nacional y el IESS.

Sus diferentes procesos, clasificados en clinicos, quirargicos y de apoyo diagnéstico tienen su
expresién concreta en un listado de los servicios/productos especificos que brindara el
establecimiento de acuerdo a la cartera de servicios establecida para la tipologia asignada.

La cartera de servicios disponible responde las necesidades de salud de la poblacion,
incluyendo la promocion, prevencién, diagnéstico precoz, atencion curativa, rehabilitadora,
paliativa y apoyo para el autocuidado.

Resumen Ejecutivo

El Centro Médico Familiar de Especialidades y Dialisis “La Mariscal” forma parte del Seguro de
Salud Individual y Familiar que fortalece la Red Publica Integral de Salud, el mismo fue
inaugurado el 5 de diciembre de 2016. De igual forma la Unidad de Terapia de Sustitucion
Renal (Dialisis) del CMFIED “La Mariscal’, se cred con la finalidad de descongestionar la
Unidad de Didlisis del Hospital Carlos Andrade Marin, establecimiento de Tercer Nivel
Hospitalario y ofrecer a pacientes con diagnéstico de Enfermedad Cronica Renal Terminal una
atencion de calidad.

La dotacién de equipos de alta tecnologia enfocados a la detecciéon oportuna de patologias
entregando al profesional de la salud un diagndstico preciso, la capacitacion continua del
personal, la ejecucién de procesos de compra de equipamiento, dispositivos biomédicos,
medicamentos y bienes muebles, han sido factores preponderantes para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y ha generado acciones de prevenciéon y recuperacién de la salud de
nuestros afiliados.
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La zona de cobertura directa que se puede establecer para esta Unidad Médica corresponde a
la Coordinacién Zonal 9 Salud, Distrito 17D05, que abarca las siguientes parroquias:
Concepcion, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy,
Nayon, Ifiaquito, Cochapamba, Jipijapa, Zambiza.

Los procesos clinicos y quirtrgicos corresponden a las actividades que conforman los procesos
que proveen los servicios finales de produccion del establecimiento de salud y que representan
la misién de éste. Los servicios finales del establecimiento de salud son:

Atencion comunitaria - extramural

Atencion familiar- extramural

Atencion en Consulta Externa o Intramural

Clinica

Quirdrgica

Cirugia del dia

Atencion de Rehabilitaciéon

e Atencion de Cuidados Paliativos — Terapia del dolor.

Estas actividades de los servicios finales tienen relacion con el diagnéstico, indicaciones
terapéuticas y la gestion de los cuidados.

Los procesos de apoyo clinico corresponden al conjunto de procedimientos que son parte del
proceso productivo y que se requieren como insumos para la provision de la atencion de los
servicios finales que se entregan a los usuarios del establecimiento, que en términos genéricos
se clasifican en:

Apoyo clinico diagndstico

Laboratorio Clinico

Imagenologia

Laboratorio de Anatomia Patoldgica

Aplicacién/Intervencion terapéutica

Procedimientos médicos clinicos

Intervenciones Quirdrgicas Menores

Otras como: Unidades de Rehabilitacién y Medicina Fisica, Terapia de Sustitucion
Renal, Clinica de Heridas.

La caracteristica mas importante de los procesos clinicos y de apoyo clinicos, es que la
realizacion de sus actividades se efectia sobre el usuario/paciente, familia y comunidad, a
dicho de otro modo requieren necesariamente de la participacion de los mismos para la
produccion del servicio; lo que esta en correspondencia con el Modelo de Atencion Integral de
Salud (MAIS).

1. Cobertura Institucional

El Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Didlisis "La Mariscal", realiz6 269.843
atenciones en el afio 2022 a todos los afiliados, jubilados y dependientes, de los cuales fueron
atenciones afiliados masculinos: 106.232 y 163.611 femeninos, cubriendo la totalidad de la
poblacion asignada al Distrito Zonal 9.
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Logros alcanzados
Actualizacion de la cartera de servicios del plan médico funcional 2022.
Creacion del equipo de Salud y Seguridad Ocupacional.

Actualizacion de Reglamento interno Seguridad y Salud en el Trabajo mismo que se
remitio al Ministerio de Trabajo para su aprobacion.

Emision de permisos de trabajo en altura, eléctricos o espacios confinados previa la
charla de capacitacion segun el riesgo de la actividad (Lavado de cisternas, pintura
externa e interna, trabajos en generadores eléctricos, limpieza de vidrios y
mantenimiento de sistema de incendios).

Levantamiento de informacién y documentaciébn para obtencion de permiso de
funcionamiento area Radiologia e ingreso de documentacién para inspeccién de
equipos.

Capacitacion de brigada contra incendios en uso correcto de Extintores de PQS y CO2
con una cobertura del 80 % del personal.

Capacitaciébn al personal Médico en técnicas para responder ante temblores y
terremotos con apoyo de la secretaria de Gestién de Riesgos.

Actualizacion de Plan de Contingencia Hospitalario en funcion a la cartera de servicios
de la unidad y la tipologia.

Seguimiento y aprobacién de Certificacion de entidad 100% libre de humo actualizaciéon
de documentos habilitantes y proceso de inspeccion por parte de MSP.

Incorporacion de 47 servidores para las diferentes areas de esta casa de salud, dichos
ingresos corresponden a reemplazos de personal por lo que no se ha incrementado la
masa salarial.

Con fecha de corte 28 de diciembre de 2022, el Centro Médico Familiar Integral y
Especialidades, Didlisis La Mariscal cierra su plantilla de personal con un total de
trescientos noventa y cinco (395) servidores, distribuidos tanto en el &rea médica como
en el area administrativa.

Ampliacion de los Cuidados Anestésicos Monitorizados en area de procedimientos
Especiales (quiréfano).

Ampliaciéon de la cobertura del programa de crénicos metabdlicos en el CMFIEDM.
Certificacion como centro amigable al adolescente y al adulto mayor avalado por el
MSP que permite el acceso oportuno a los jévenes y al control integral del adulto

mayor.

Implementacion de cirugia de cataratas que permitira resolver procedimientos
derivados a los prestadores externos y a hospitales de Il nivel de atencion.
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e Atencion integral a la mujer deteccion oportuna de cancer, salud sexual y reproductiva,
salud mental y cuidados de la piel. EI CMFIEDM se convierte asi en un centro de
tamizaje y preventivo para la mujer.

e Implementacion del servicio de Ozonoterapia médica, como técnica alternativa de
tratamiento en el manejo de pacientes con sindromes dolorosos crénicos en Clinica del
Dolor (dolor de espalda, fibromialgia, etc).

3. Implementacién de politicas publicas para laigualdad
a. Politicas publicas interculturales

Promover espacios de encuentro comin para fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

b. Politicas publicas generacionales

Creacién y repotenciacion de espacios ludicos para adultos mayores, nifios y publico en
general, enfocados en el bienestar del paciente.

c. Politicas publicas de discapacidades
Personal capacitado para comunicarse con personas con discapacidad auditiva.
Acceso Yy servicios preferenciales para personas con discapacidad.
d. Politicas publicas de género
Participacion igualitaria de las mujeres y los hombres en la toma de decisiones.
e. Politicas publicas de movilidad humana

Garantizar el acceso oportuno y adecuado de grupos en situacién critica de movilidad.

4. Objetivos Institucionales

e Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso a los servicios de salud,
brindando una amplitud para la comunidad local, provincial y nacional.

e Incrementar la eficiencia operacional.
e Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

¢ Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del talento humano.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

4 PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO
L DIESERIFEIEH CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO
Porcentaje de ejecucion
1 presupuestaria - Gasto Corriente - 13.863.728,49 13.507.687,48 97.43%
TOTAL
Porcentaje de ejecucion
2 presupuestaria - Gasto Corriente - 1.258.860,69 1.147.011,37 91.12%
MEDICINAS
Porcentaje de ejecucion
3 presupuestaria - Gasto Corriente - 2.060.906,69 1.967.978,23 95,49%
INSUMOS

Fuente: Administracion Financiera CMFIEDM.
Elaboracion: Estadistica

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION PROCESOS ADJUDICADOS VALOR TOTAL ADJUDICADO
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 30 1.788.014,22
CATALOGO ELECTRONICO 207 744.716,86
REGIMEN ESPECIAL 4 823.398,00
INFIMA CUANTIA 328 509.822,79

Fuente: Compras Publicas CMFIEDM.

Elaboracion: Estadistica

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

La institucion no cuenta con informacién de expropiaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Institucién al momento no dispone de sugerencias y recomendaciones.

ELABORADO POR

APROBADO POR

do el ectron

B A“VRRBEL "L oPEZ
RERA

g::
py)

NOMBRE: Lcda. Angela Reyes

NOMBRE: Ing. Maribel Lopez

CARGO: Planificador — Responsable de
rendicion de cuentas

CARGQO: Directora Administrativa CMFIEDM
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