
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 10703

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.E.S.S. HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

RUC: 1768046450001

REPRESENTANTE LEGAL ERIKA TATIANA URBINA NUNEZ

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 2 NAPO, PICHINCHA, ORELLANA, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  AL 
SER UN HOSPITAL DE TERCER NIVEL SE PUEDEN RECIBIR PACIENTES DE TODO 
EL PAÍS.

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NAPO, 
PICHINCHA, 
ORELLANA, 
DISTRITO 
METROPOLITAN
O DE QUITO.  AL 
SER UN 
HOSPITAL DE 
TERCER NIVEL 
SE PUEDEN 
RECIBIR 
PACIENTES DE 
TODO EL PAÍS.

2 150326 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

66980 83346 0 0 150326 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bc7ddce1-
97c5-41fe-b932-1aae3ac7432c

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI PLAN DE PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DE LA VIOLENCIA 
EN CONTRA DE LA MUJER

CERTIFICADO DE INSTITUCION SEGURA, 
LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DEL 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS 
ANDRADE MARÍN PARTICIPARON EN LA 

CAPACITACIÓN INSTITUCIÓN SEGURA PARA 
CERTIFICAR AL INSTITUTO ECUATORIANO DE 

SEGURIDAD SOCIAL IESS COMO 
INSTITUCION SEGURA, LIBRE DE VIOLENCIA 

CONTRA LAS MUJERES.

SE BUSCA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO SISTEMÁTICO Y 
PERMANENTE PARA LA CREACIÓN DE MEDIDAS 

NECESARIAS QUE PREVENGAN LA DISCRIMINACIÓN, 
ACOSO LABORAL, VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y TODA 

FORMA DE VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL INSTITUTO 
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, DETERMINANDO 

LAS ACCIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN E INTERVENCIÓN DE DICHAS CONDUCTAS, 
FACILITANDO A LOS SERVIDORES/AS Y TRABAJADORES/AS 

UN PROCEDIMIENTO ADECUADO PARA PRESENTAR SUS 
DENUNCIAS, QUE PERMITA FOMENTAR CONDICIONES DE 

TRABAJO SEGURAS Y SALUDABLES.
IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 

HUMANA
NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante Memorando Nro. IESS-HCAM-GG-2023-1036-M, suscrito por 

la Gerencia General el 21 de marzo de 2023, donde indica: "me permito 
dar a conocer el inicio del proceso de Rendición de Cuentas 2022 y la 
designación del equipo".

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/90567d87-cff0-4dac-9843-
06204dc7b98d

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI El Plan Anual Terminado 2022 fue enviado a través de Memorando 

Nro. IESS-HCAM-GG-2023-0226-M del 19 de enero de 2023.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/90cebc91-de1d-4b7a-b3b4-
fd35e481b0fa

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo electrónico del 2 de mayo del 2023, se pone en 
conocimiento del equipo el Informe de Rendición de Cuentas 2022 
HCAM, para revisión y observaciones. La Gerencia General del HCAM 
aprobó el Informe de Rendición de Cuentas 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/51ab28b3-0d4d-402b-b6af-
0bbb7bde9553  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1b60972e-b76c-
465c-bc7e-caa81a8ed8b8

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI El Informe de Rendición de Cuentas 2022 se redactó de acuerdo con el 

formulario.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a203691b-9c7c-4fbc-b78d-
8307754e06b2

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se llenó el Formulario de Rendición de Cuentas 2023, a través de un 
levantamiento de información con las áreas del HCAM.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0c0a9479-0b65-4920-bca5-
c30a76e7c5fb

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El 10 de mayo del 2023, se difundió el Informe de Rendición de 
Cuentas 2022 a través del Facebook del HCAM.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be28e7f1-350d-41d0-aac2-
320bf3196a19

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Los lineamientos y recomendaciones para evento de Rendición de 

Cuentas 2022, fueron enviados mediante Memorando Nro. IESS-
DNCS-2023-0257-M, suscrito por la Dirección Nacional de 
Comunicación Social, el 02 de mayo de 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0659747f-e391-437e-9b1f-
d6efedbcd566

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El 11 de mayo del 2023, a través de la cuenta de Facebook del HCAM, 
se invitó a la ciudadanía al evento de Rendición de Cuentas. Se realizó 
el 16 de mayo del 2023 las 10h00. Con la asistencia de 100 personas.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9e4b55d4-fa39-4abf-9632-
3fd4046d63e2

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se realizó el 16 de mayo del 2023 en el Auditorio del HCAM. https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9e4b55d4-fa39-4abf-9632-

3fd4046d63e2

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se realizó la recopilación de aportes ciudadanos y se respondió a la 
ciudadanía.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/39593364-7db3-4f6d-97cb-
f5bca09f6a3b

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se registró el informe de Rendición de Cuentas 2022, en el sistem 
virtual del CPCCS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5f4e463f-c0f7-41ca-a59f-
a3ad458c5c86

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El 22 de marzo del 2023, se llevó a cabo una reunión para la 
presentación de la propuesta para el Proceso de Rendición de Cuentas 
2022, determinándose los plazos de cumplimiento para cada una de las 
fases y las responsabilidades de las coordinaciones y jefaturas 
miembros del equipo. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/17303abc-0319-4ded-a322-
a03354e81684

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: SE RECOPILARON 292 FORMULARIOS DE APORTES CIUDADANOS. EL 42% FUERON SUGERENCIAS, EL 26% CORRESPONDIERON A FELICITACIONES, UN 24% DE SOLICITUDES, EL 5% 
FUERON PREGUNTAS, EL 2% OTROS TEMAS Y EL 1% EN BLANCO.
PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS, COMO PARTE DE LAS SUGERENCIAS, SOLICITUDES, PREGUNTAS Y OTROS:
MEJORA DE ATENCIÓN AL PACIENTE
SOLICITUD DE MEDICAMENTOS
MEJORA DE TIEMPO DE AGENDAMIENTO
MEJORA EN TIEMPOS DE ATENCIÓN
EN ESPERA DE APERTURA DE AGENDA DE CONSULTA EXTERNA
MEJORA EN EXÁMENES
CIRUGÍA EN LISTA DE ESPERA
SOLICITUD DE DERIVACIÓN
SOLICITUD DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
LA SOLUCIÓN NO DEPENDE DEL HCAM
MEJORA EN LIMPIEZA E INFRAESTRUCTURA

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

No se recibieron aportes ciudadanos en la Rendición de Cuentas del año 
2021

NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

16/05/2023 100

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

27 73 0 0 100 0 0 0



Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.go b.ec/documents/101 62/d3235767-391d- 4544-ae47cad1ebb0c300

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.go b.ec/documents/101 62/d3235767-391d- 4544-ae47cad1ebb0c300

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GASTO TOTAL (SIN GRUPO 840000) A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA - GASTO - TOTAL (SIN 
GRUPO 84)

17500604
7,06

155162809,
58

88,66 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 
CONSIDERA EL MONTO DEVENGADO 
ACUMULADO DE TODOS LOS GRUPOS 
DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL 
MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 88,66 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META GASTO TOTAL (SIN GRUPO 840000) $175.006.047,06 $155.162.809,98 88,66 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7116236d-0416-
459f-b436-a19f3612ec68

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $175.006.047,06 $155.162.809,98 88,66 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$175.438.105,81 $175.006.047,06 $155.162.809,98 $432.058,75 $416.610,21 88,68 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

11 $2.641.375,85 17 $10.493.514,40 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7434d883-0b15-4d21-bc82-
21927e63ad63

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 1266 $6.016.809,01 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7434d883-0b15-4d21-bc82-
21927e63ad63

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

43 $15.076.454,56 11 $3.789.460,87 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7434d883-0b15-4d21-bc82-
21927e63ad63

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

90 $15.578.747,96 38 $5.542.513,09 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7434d883-0b15-4d21-bc82-
21927e63ad63

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES RECIBIDAS IMPRESORA DE PLACAS $4.500,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f84c6ab0-f301-4ae7-9c7a-a165178b0fb7

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 8 1 84,00 % Los informes de cumplimiento, hace referencia al 
cumplimiento de cada una de las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría General del Estado, sin embargo la 
recomendación Nro. 1 esta expresamente dirigida al Director 
del Seguro General de Salud Individual y Familiar. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ac79eba-715e-
45ba-8e15-228f00861363


