
Hospital General San Francisco 
Período Enero – Diciembre 2022



Resumen

Objetivos:

 Garantizar y verificar la atención brindada como referencia zonal del
IESS y como parte de la red pública de salud (RPIS) a través de
tecnología de punta y profesionales calificados, satisfaciendo la
demanda de los usuarios externos dando respuesta oportuna, efectiva
a sus requerimientos.

 Satisfacer las necesidades de salud de nuestros usuarios, mediante
atención en hospitalización, consulta externa por especialidades y
áreas críticas cumpliendo la normativa legal vigente, realizando sus
prácticas diarias con profesionales que cuentan con experiencia y
criterio técnico compatible con estándares internacionalmente
reconocidos, aplicando valores de compromiso, responsabilidad, ética
y empatía generando propuestas innovadoras y asistencia médica
integral que en su conjunto ofrece al usuario del hospital una
atención segura y eficiente.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Cobertura

Hospital General San Francisco

De acuerdo al cálculo efectuado con la información extraída del censo

poblacional del año 2010, la cobertura analizada según las parroquias que

fueron consideradas, el total es de 499.642 habitantes categorizados por

un total de 258.429 mujeres y 241.213 hombres.

Actualmente la cobertura aumentado en un 29,47%, se han considerado

mas parroquias de acuerdo al analisis de las citas atendidas.

A nivel provincial Pichincha.
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HOMBRES

POBLACION AFLUYENTE 

ZONAS CENSO 2010
PROYECCIÓN 
CENSO 2021

EL CONDADO 1 Y 2 85.535 99.915

CARCELEN 117.274 126.278

COTOCOLLAO 31.263 36.387

PONCIANO 53.892 62.725

COMITÉ DEL PUEBLO 52.066 59.876

KENNEDY 70.041 80.547

CONCEPCIÓN 31.892 36.676

COCHAPAMBA 57.679 66.331

SAN ANTONIO 38.803

CALACALI 4.671

POMASQUI 34.669

499.642 646.878

INCREMENTO 29,47%



LOGROS 

ALCANZADOS



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Logros alcanzados

1.- Ejecución Presupuestaria y PAC:

TIPO ENE-AGO 2022 SEP-DIC 2022 ENE-ABR 2023 TOTAL PROYECTADA

PRESUPUESTARIA 60,93% 94,28% 30,14% 95,77%

PAC 47,69% 54,88% 51,35% 82,54%

2.- Servicios Generales:
 Activación de los elevadores de transporte vertical.
 Construcción de espacios de almacenamiento (bodegas).
 PLAN DE CONTINGENCIA RESPIRATORIOS: Emergencia y Neonatología, por casos respiratorios.
 Reposición de equipo biomédico (salas de RX, densitómetro, mamógrafo, e intensificador de Imagen).
 Mantenimiento del 50% del total de equipo médico.

3.- Talento Humano:
Certificaciones:
 Miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.
 Capacitación personal: Código Plata, Código Púrpura, Contratación Pública.
 Certificado Edificio 100% libre de humo.
 Certificación Stroke Ready Center, otorgado por estrategia Angels a través de la

Vicepresidencia de la República del Ecuador.
 Dotación de prendas de protección al área médica después de 3 años.



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Logros alcanzados

 Actualización del Plan Médico Funcional con el proyecto Torre II, después de 11 años.
 Renovación permiso de funcionamiento 2022 (Hospitalaria y de servicio de ambulancias).
 Implementación de la cultura en seguridad y calidad hacia el paciente.
 Renovación de 145 computadores de escritorio AIO e impresoras, para las diferentes áreas del

HGSF, después de 11 años.
 Renovación de reglamento interno de seguridad y salud del Hospital 2022-2024.
 Reposición del sistema de digitalización de imágenes radiográficas.

5.- Abastecimiento y Facturación:

TIPO ENE-AGO 2022 SEP-DIC 2022 ENE-ABR 2023
TOTAL 

PROYECTADA

FACTURACIÓN 19.333.247,00$      9.611.502,15$           10.245.405,19$    29.660.785,92$     

FACTURACIÓN

PARTIDA ENE-AGO 2022 SEP-DIC 2022 ENE-MAY 2023
TOTAL 

PROYECTADA

MEDICAMENTOS 50% 54% 83% 88%

DISPOSITIVOS 60% 64% 66% 84%

ABASTECIMIENTO

6.- Otros logros:



DIRECCIÓN MÉDICA

Logros alcanzados

 Se implementó especialidades como psiquiatría y endocrinología.
 Creación, ejecución y seguimiento del Plan de contingencia: Infección

Respiratoria en paciente pediátrico.
 Fortalecer los proyectos y programas implementados en beneficio de los

afiliados como: “envejecimiento saludable, visitas domiciliarias y clínica de
pared abdominal.”

 Obtención de Licencia de intervencionismo para quirófano.
 Se cumple con la implementación del programa de control de infecciones a

nivel hospitalario alcanzando el 90,1%.
 Se logra disminuir 66% en incidencia de brotes de infecciones hospitalarias

con respecto al año anterior.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Atenciones del Seguro Social Campesino

Políticas públicas interculturales 

Para el período ene-dic 2022, fueron atendidas 31.198
personas afiliadas al Seguro Social Campesino, que
corresponden al 10.38 % del total de atenciones a
pacientes



Políticas públicas generacionales 

Adulto Mayor

Inclusión del adulto mayor, en atención de
enfermedades, se impulsó las actividades
complementarias para el apoyo a la persona de la
Tercera edad.

Para el período ene-dic 2022 se atendieron a 93.921
adultos mayores, correspondiente al 31,25% del total
de pacientes atendidos.



Políticas públicas generacionales 

Pediátricas y Neonatales

Las atenciones neonatales se las realizó de manera
regular en el período ene-dic 2022, se atendieron
en total a 5.870 pacientes, correspondiente al
3,69% del total de atenciones.

Las atenciones pediátricas se las realizó de manera
regular en el período ene-dic 2022, se atendieron
en total a 51.806 pacientes, correspondiente al
17,24% del total de atenciones



Políticas públicas de discapacidades 

 Con corte a diciembre 2022, en el hospital laboran. 27
personas con algún tipo de discapacidad, del total 901
trabajadores, encontrándonos dentro del rango que la
norma señala, distribuidos de la siguiente forma:

Mujeres : 14

Hombres: 13



Políticas públicas de género 

La atención se brinda con igualdad y bajo los principios de
género, buena práctica médica y de seguridad al paciente.

Para el período ene-dic 2022 se atendieron a 301.521
pacientes.

Género y Seguridad

El Hospital se encuentra en proceso de implementación de
“El Código Púrpura” es un protocolo que deben conocer
todos los profesionales de la salud, sobre todo aquellos que
trabajan en emergencia o consulta externa, para identificar
casos de violencia de género. El objetivo es que la víctima
sea tratada de manera confidencial y no re victimización.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos

Indicadores IESSPR 

 OBJETIVO 5.- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de servicios de salud

 OBJETIVO 6.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud



Objetivos

Indicadores IESSPR 

 OBJETIVO 7.- Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud

Conforme el puntaje del Índice de Gestión Estratégica del mes de diciembre - 2022, que se obtiene
de la herramienta que se calcula de acuerdo al porcentaje de avance con respecto a la meta de cada
indicador en el período, el nivel de cumplimiento en el Índice de Gestión Estratégica del Hospital es
del 95.55%.



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución programáticas y presupuestaria

Presupuesto

Durante el periodo fiscal 2022 esta casa de salud
alcanzó un monto de pago de procesos por USD.
33.083.602,71, calificándolo de muy bueno, se
logró una ejecución de 94.28%,

GRUPO DE 

GASTO
DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO DEVENGADO X COMPROMETER

% 

EJECUCIÓN

51 Gasto de Personal 24.572.589,91$                  24.199.686,19$       372.903,72$           98,48%

53 Bienes y Servicios de Consumo 10.008.045,73$                  8.756.343,24$         1.235.375,84$       87,49%

57 Otros Gastos Corrientes 18.542,16$                          17.236,04$               1.306,12$               92,96%

84 Bienes de Larga Duración 472.980,48$                       90.726,54$               382.253,94$           19,18%

99 Otros Pasívos 19.610,70$                          19.610,70$               -$                         100,00%

35.091.768,98$                 33.083.602,71$       1.991.839,62$       94,28%TOTAL



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios.

Unidad de Adquisiciones

En los procesos de Subasta Inversa el presupuesto
asignado fue de $ 8.300.153,07 consiguiéndose
un ahorro para la institución de 38.5% con
referencia al valor adjudicado ($ 5.150.153,44).

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados

Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 270 $                 982.457,83 

Subasta Inversa Electrónica 104 $             5.150.153,44 

Régimen Especial 20 $             2.224.418,05 

Catálogo Electrónico 289 $             1.244.391,12 



ENAJENACIÓN 

DE BIENES, 

EXPROPIACIONES 

Y DONACIONES



Donaciones

HospitalGeneral San Francisco

DETALLE DE BIEN MARCA MODELO CANTIDAD
COMPUTADOR PORTATIL 

(EE)
DELL

INSPIRON 3501 
P9DF

1

TV SAMSUMG LED 60" SAMSUNG UN60AU8000PXPA 1

CAMA LITERA (MUG) S/M S/M 1

COCHE DE PARO TRIBECA TRA-01 15

COLCHONES - - 130

El Hospital General San Francisco ha recibido donaciones por 
parte de diferentes instituciones.



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Incorporación de recomendaciones y dictámenes

Recomendaciones CGE

 En cuanto a recomendaciones efectuadas por los órganos de control, la Dirección Administrativa corre
traslado todo lo relacionado con el seguimiento y aplicación de las mismas, así como la consolidación de los
informes de cumplimiento correspondientes y elaboración de las matrices dispuestas por el IESS central.

 Los exámenes especiales son levantados para ser aplicados a las operaciones Administrativas y Financieras;
A los procesos de Adquisiones y Contrataciones de bienes y servicios en sus etapas Preparatoria,
Precontractual y Contractual.

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O 
DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 
CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 
DICTAMENES

OBSERVACIONES 

CGE 5, 6, 11 DADSySS-0016-2017 A - CUMPLIDA

CGE 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 DNA6-0003-2021 A - APLICADA

CGE
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 

13, 14
DNA7-0002-2018

A - CUMPLIMIENTO 
PERMANENTE

CGE 1, 2, 3, 4, 5, 6 DNA7-0008-2019 A - CUMPLIDA

CGE 1, 2, 3, 4, 5 DADSySS-0059-2014 
A - CUMPLIMIENTO 
PERMANENTE

CGE 2, 3, 4, 5, 6, 7 DADSySS-0051-2015 A - CUMPLIDA

CGE 1 DNA7-0018-2018 A - CUMPLIDA



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Ing. Yesenia Santana

Teléfono: 02 3952000  ext. # 1057

E-mail: yesenia.santana@iess.gob.ec




