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Fecha

Acta de Compromiso / Plan de Trabajo

Hace 2 meses (hoy 22 de mayo) tenia un examen de Ecocardiografia y lo suspendieron , , . L,
Pacheo Montiel Sequro ¥ no me llamaron a avisar, ni a reagendar Entrevista en Se reagend¢ a paciente y se actualizo sus
1 . 1715090880 n/d 0986160310 n/d 9 Queja ’ Si 22/5/2023 datos personales con el teléfono y email en
Maria Dolores General sala de espera
el AS400
) Tenia turno de psiquiatria en febrero 2023, pero por el feriado cambiaron a abril 2023, ) - » )
o | Mariadel Carmen | o000\ nd 0995705705 |  n/d Voluntario Queja luego de abril me cambian por segunda vez a julio, no he tenido citas disponibles desde si 22/5/2023 | Entrevistaen  |El médico se extendi6 en una cita extra para
Arellano Bastidas diciembre y necesito la medicacion sala de espera |atender al Paciente
Elida Rebeca ) Felicitacion ~ |La atencion es muy buena a nosotros los pacientes de la 3era edad, sobre todo de ) Entrevistaen |se agradeci6 personalmente al paciente
. — 22/5/2023
8 Rodriguz Horta 1200560587 | 022530796 wd n/d Jubilada Agracecimiento Medicina Interna y Fisiatria si /51 sala de espera |satisfecho
o o Soy una agradecida de los Dres; Garcés de Ginecologia, del Dr Garcia de Cardiologia, de . » .
4 | MariaDioselina | _0a)ca0a0 n/d 0987528626 | n/d Jubilada Felicitacion |ja Dra Fernandez de Cronicos Metabdlicos y de la Dra Ledn de Alergologia, especialmente si 22/5/2023 | Entrevistaen s agradecié personaimente al paciente
Suarez Martinez Agracecimiento [de |os dres extranjeros son muy buenos sala de espera |satisfecho
Deberian hacerse en esta unidad Cirugias Menores, o atender emergencias. La direccién Médica hara lasconsultas a las
Sonia Araceli i n ; Que mejoren las referencias a oros especialistas como Traumatologia, citas de medicina ! Entrevista en ; ; 5
5 . 1714750161 n/d 0983453671 n/d Hija de afiliados|  Sugerencia ) P gla, Si 22/5/2023 autoridades si este proyecto estd
Chavez Cerda general a veces no hay en el 141 o la pagina web sala de espera considerado
6 Olga Maricela Erazo 1003351457 nd 0995857914 n/d Extension de Felicitacion ~ [La Dra Carol Merino Caceres de Pediatria, le felicito, es una exelente lemento, atiende si 22/5/2023 Entrevistaen |se agradecio personalmente al paciente
Recalde Conyuge Agracecimiento |muy bien y tiene paciencia con mis hijos sala de espera |satisfecho
Soy paciente oncolégico del HCAM, y he venido a Medicina Familiar desde el 2021 y no
me hacen los exdmens que requiero, hoy el Endécrindlogo me dice que el 60 dias le van a
mandar a un prestador externo para que le hagan la prueba que no hay aqui. Y de las
Edith Victoria ) ) Ecografias de Tiroides no sabe para cuando hay turnos pues le diecen para julio o agosto. . Entrevistaen |Se ha contactado a la paciente para facilitar
. 22/5/2023
7 Vinueza Reyes 1001722634 nd 0099921405 n/d Voluntario Queja Hay mucho tiempo de espera. S 15/ sala de espera |sus examenes y citas.
Una biopsia de Dermatologia me van a hacer el 15 de junio recién
o El Dr Herdoiza de Psiquiatria, no tiene una buena practica médica, pues me recett sin . ) .
8 Sarai EmIII'a 1721202891 n/d 0998823558 n/d Voluntario Queja andlisis previo. Si 23/5/2023 Entrevistaen |El ?r. Ha manejado médicamente ? la
Maldonado Lépez sala de espera |paciente de acuerdo a su patrologia
Felicito a la atencion de los médicos y licenciadas, pero es un problema los cambios de X
Adriana Stefhani Seguro Felicitacion ~ [citas y los aplazamientos como de alergologia o RX, para mi y mi hijo Entrevistaen |F) Call Center es el ente que reagenda citas
9 ) 1717627606 n/d 0995800518 n/d ) ' Si 23/5/2023 cuando los médicos tienen permisos por
Salazar Villalba General Queja sala de espera ) L
calamidad doméstica
Felicito por la Existencia del IESS CECP.
Ciertos médicos nacionales estan relegados, no escogen a medicos nacionales y no Se agradecid personalmente a la paciente.
extranjeros, ellos grita mucho al hablar, son agresivos. La Paciente debe tener la facilidad y
Que nos tengan paciencia los médicos, que expliquen bien y hagan los examens apertura humana de tolerar a la gran
Jeny Marianella ) Felicitacion  |respectivos, que no por ahorrar no mandan pruebas. Que los prestadores externos no ) Entrevistaen |diversidad de personalidades.
01 " sois Olalla 200807626 | 023281321 nid n/d Voluntario Queja suben los resultados al sistema y nos toca empezar todo de nuevo desde medicina Si /52023 [ O espera |Las condiciones de reporte de los
general porque no valen. prestadores externos es un tema
contractual de la Direccién Provincial de
Pichincha
*La unidad Productora de los es dela ion y ion de los por ello es la tinica responsable de que los datos igresados correspondan y sean los correctos.
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