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Introducción 

El siguiente informe refleja las actividades y servicios que se realizaron en el año 2022.  

El Hospital Básico Ancón, se encuentra situado en la parroquia San José de Ancón en el 

cantón Santa Elena de la provincia de Santa Elena, provee el servicio de atención 

médica a los afiliados al seguro social.  

 

El Hospital Básico Ancón es una institución del sector público y es considerado un 

Entidad Operativa Desconcentrada (EOD). Las responsables de la Unidad Médica es la 

Ing. Pamela Almendares Directora Administrativa, desde el 25 de mayo 2022  y la Dra. 

Aura Gilbert Bowen, Directora Médica del Hospital Básico Ancón, desde el 16 de 

marzo del 2019, los cuales presentan el informe de rendición de cuentas para el periodo 

comprendido desde enero a diciembre del 2022.  

 

En el año 2022 el Hospital Básico Ancón ofreció servicios como: ginecología, 

obstetricia, rayos x, anestesiología, oftalmología, pediatría, medicina interna y general, 

nutrición, farmacia, ambulancia, rehabilitación física, psicología, cardiología, cirugía 

general, médico a domicilio, odontología, laboratorio, ecografía, medicina familiar, a 

todos sus afiliados del sector público y privado dentro y fuera de la provincia de Santa 

Elena. 

 

El hospital ofrece sus servicios las 24 horas los 7 días de la semana 

ininterrumpidamente en las áreas de emergencia y hospitalización, distribuyendo a su 

personal médico y operativo de forma eficiente, de tal forma que siempre se garantice 

una atención adecuada al usuario.  
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Resumen Ejecutivo 

 

 
El objetivo principal de los servidores y servidoras que laboran en el Hospital 

Básico Ancón es brindar un servicio óptimo, con eficiencia, eficacia y calidad 

como lo indican los objetivos institucionales. 

 

En nuestra unidad mantienen la capacidad operativa 100%. Se dio 

mantenimiento a los equipos médicos y a la infraestructura del hospital, para así 

evitar retrasos en la atención a los afiliados, mejorando el tiempo de respuesta de 

los servicios que se ofrecen.  

 

Se realizaron las compras de los insumos y todos los materiales necesarios para 

el funcionamiento del hospital, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de 

Contratación 2022 y siguiendo un cronograma previamente establecido para 

asegurar un correcto stock, abasteciendo a la bodega general en un 80% para 

inicios del nuevo año. 
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1. Cobertura Institucional  

 
El Hospital Básico Ancón durante el 2022 gestionó 120,388 Atenciones Médicas, 
incluidas las citas programadas por el Call Center y la apertura de agenda; de las 
cuales 102,404 citas fueron atendidas por nuestros médicos residentes, generales 
y especialistas de nuestra unidad médica, es decir el 89% de las citas médicas 
agendadas por el hospital. 

 
Atenciones Médicas 
Se determinó que las atenciones médicas tuvieron una distribución de 64,294 
atenciones en consulta externa, 34,270 atenciones en Emergencia, 2,465 Egresos 
Hospitalarios y 1,375 cirugías; con una ponderación del 69% en atenciones de 
consulta externa y un 31% de atenciones en el área de emergencia.  
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2. Logros alcanzados  

 

a. Implementación de nuevo equipo comodato en el Área de 

Laboratorio, Analizador de pruebas de Inmunología.  
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b. Implementación de Actividad física del Ejercicio Aeróbico y 

de resistencia en pacientes con Hipertensión arterial.  
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
 

c. (Políticas públicas de discapacidades)  

  

Mejorar la calidad de vida de pacientes con discapacidades, enfermedades 
catastróficas y adultos mayores. 
 
Se brinda atención médica en Medicina General, Medicina Familiar, Nutrición, 
Terapia Física, Enfermería en el domicilio a pacientes con enfermedades 
catastróficas, adultos mayores y pacientes con discapacidad que no puedan 
movilizarse debido a sus patologías. 
 

4. Objetivos Institucionales 

Los objetivos Institucionales establecidos en el año 2022 son: 

• Objetivo Estratégico N°1.- Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros  especializados. 

• Objetivo Estratégico N°2.- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros. 

• Objetivo Estratégico N°3.- Incrementar la efectividad de la afiliación a la 
seguridad social. 

• Objetivo Estratégico N°4.- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios. 

• Objetivo Estratégico N°5.- Incrementar la eficiencia operacional de la gestión 
de los procesos. 

• Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los 
servidores de la institución. 

•  Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la 
gestión  institucional 
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5. Ejecución programática y presupuestaria  
 

El presupuesto asignado para el Hospital Básico Ancón en el año 2022 fue de $ 

7,819,986.22. El presupuesto ejecutado de nuestro nosocomio en el período de 

enero a diciembre de 2022 fue de $ 7,120,469.06 teniendo una ejecución del 

91.05%  detallado a continuación: 

 

A24 Porcentaje 

de ejecución 

presupuestaria - 

Gasto Corriente - 

TOTAL  

        7.819.986,22               7.120.469,06 91,05

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

INDICADOR DE LA 

META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios  
A continuación, se detallan procesos de contratación realizados en el período 

2022 

 

 
 

ELABORADO POR APROBADO POR 

  

NOMBRE: CPA NATALIA CONCHA NOMBRE: ING. PAMELA ALMENDARES 

CARGO: CONTADOR CARGO: DIRECTORA ADMINISTRATIVA 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 68                              123.185,49 

Subasta Inversa Electrónica 23                1.286.801,05 1                                 83.565,00 

Menor Cuantía 2                   117.000,00 

Catálogo Electrónico 173                   300.351,07 129                                 89.091,51 

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 
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