
Nombre de la Unidad Administrativa Financiera o de la Entidad 

Operativa Desconcentrada que rinde cuentas:

Dirección Provincial Santo Domingo de los

Tsáchilas

Pertenece a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Adscrita a qué institución:

Período del cual rinde cuentas: 2022

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control Social

Función Electoral

GAD

Otra institucionalidad del Estado X

SECRETARIAS NACIONALES

MINISTERIOS COORDINADORES 

MINISTERIOS SECTORIALES

INSTITUTOS DE PROMOCIÓN Y NORMALIZACIÓN

INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN

CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD

EMPRESAS PUBLICAS

AGENCIAS DE REGULACIÓN Y CONTROL

SECRETARÍAS TÉCNICAS

BANCA PÚBLICA

SERVICIOS

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

DIRECCIONES

CORPORACIONES

PROGRAMAS

CONSEJOS

OTRA INSTITUCIONALIDAD X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

Unidad de Administración Financiera - UDAF:

Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X

Unidad de Atención o Gestión - UA-G:

Provincia: Santo Domingo de los Tsáchilas

Cantón: Santo Domingo

Parroquia: Zaracay

Dirección: Av. Río Lelia S/N y La Lorena

Correo electrónico: paloma.salvador@iess.gob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 593-2-3730800

RUC: 1760004650001

Nombre del o la representante legal de la institución:

Cargo del o la representante legal de la institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del o la responsable:  Psic. Paloma Estefania Salvador Noboa

Cargo:

Directora Provincial de Santo Domingo de 

los Tsachilas

Fecha de designación: 16/9/2020

Correo electrónico: paloma.salvador@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226002

Nombre del o la responsable:  Psic. Paloma Estefania Salvador Noboa

Cargo:

Directora Provincial de Santo Domingo de 

los Tsachilas

Fecha de designación: 16/9/2020

Correo electrónico: paloma.salvador@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226002

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DATOS GENERALES

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE

SECTOR:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
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Nombre del o la responsable: Ing. Alexis Paladinez Bustamante

Cargo:

Responsable de la Unidad Provincial de 

Planificación

Fecha de designación: 6/3/2019

Correo electrónico: alexis.paladinez@iess.gob.ec

Teléfonos: 3730800 ext.226014

Período del cual rinde cuentas: 2022
Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:
Lugar en donde se realizó la Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

COBERTURA N.- DE UNIDADES

Nacional

COBERTURA N.- DE UNIDADES

Zonal

Regional

Provincial 2

Distrital

Circuitos        

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Nacional

Zonal

Regional

Provincial 2
Cantones: Santo Domingo y 

La Concordia. 
198.148

Masculino: 96.657

Femenino:  101.491

Mestizos, Tsáchilas

Afrodescendientes y Chachis

Distrital:

Circuital

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

Se han implementado mecanismos de participación ciudadana 

para la formulación de planes y políticas
SI

Se coordina con las instancias de participación existentes en el

territorio
SI

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales NO

Diálogos periódicos de deliberación NO

Consejo Consultivo NO

Agenda pública de Consulta a la ciudadanía NO

Audiencia pública NO

Otros NO

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL 

COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 

COBERTURA GEOGRÁFICA NACIONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

COBERTURA GEOGRÁFICA: UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO

https://www.iess.gob.

ec/documents/10162/

b4ca1a65-f00f-43fa-

b3a6-793e60ad3b61

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
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Difusión de prestaciones y servicios en la colectividad, lo cual va 

dirigido a la población afiliada y público. Asesoramiento sobre 

prestaciones y servicios en general.

Participamos en las diferentes ferias de

servicio y capacitación fìsica y virtual, en

beneficio de la colectividad, mediante la

cual se asesoró sobre prestaciones y

servicios del IESS, las mismas que se

desarrollaron en la zona urbana y rural de

nuestra provincia.

Se mantiene un constante 

proceso de capacitación a la 

ciudadanía.

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 

COMUNIDAD

PONGA 

SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Veedurías ciudadanas NO

Observatorios ciudadanos NO

Comités de usuarios NO

Defensorías comunitarias NO

Otros NO

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SÍ O  NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN (Literal m Art. 7 LOTAIP[1])

OBSERVACIONES

Conformación del equipo de rendición de 

cuentas: Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención.

Conformación del equipo

de rendición de cuentas

de la Dirección Provincial

IESS Santo Domingo de los 

Tsáchilas.

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/cf4f3c99-4128-4f58-9989-

dc690cce562f

Diseño de la propuesta del proceso de 

Rendición de Cuentas.

Se dispuso el inicio del 

proceso de rendición de 

cuentas y recopilación de la 

información, mediante 

cronograma respectivo.

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/62024f3e-3bd4-4444-9bcd-

85bdf67206c5

Evaluación de la Gestión Institucional: 

Unidad de Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada 

(EOD) y Unidad de Atención.

"Plan Anual Terminado 2022. https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/837f5e07-3d54-4384-ac31-

d866307e6063

Llenar el Formulario de informe de 

rendición de cuentas establecido por el 

CPCCS para la UDAF, EOD y Unidad de 

Atención.

Transcripción de la

información proporcionada

por los responsables de

las diferentes unidades

que conforman la

Dirección Provincial del

IESS Santo Domingo, la

misma que fue

previamente validada.

Redacción del Informe de rendición de 

cuentas

El informe descriptivo del 

contenido de las matrices

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/5246cf54-dccf-4f28-bcfa-

5920536130be

Socialización interna y aprobación del 

Informe de rendición de cuentas por parte 

de los responsables.

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/5b9b1f76-096c-431a-8a9a-

79b8ef25f377

Difusión del Informe de rendición de 

cuentas a través de distintos medios.

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/09f13613-409d-48fb-918f-

84bc7be15860

Planificación de los eventos participativos

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/905c8ce7-a92c-43d0-b6c1-

2cafdbce356a

Realización del evento de rendición de 

cuentas

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/1e52e097-93ae-4262-81be-

1122630387b3

Fecha en que se realizó la rendición de 

cuentas ante la ciudadanía.

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/905c8ce7-a92c-43d0-b6c1-

2cafdbce356a

Lugar donde se realizó la rendición de 

cuentas ante la ciudadanía:

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/1e52e097-93ae-4262-81be-

1122630387b3

Incorporación de los aportes ciudadanos en 

el Informe de rendición de cuentas .

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/59a99328-696e-4c34-af02-

5613db37570f

FASE 3

Entrega del Informe de rendición de 

cuentas al CPCCS, a través del ingreso del 

Informe en el sistema virtual.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

RENDICIÓN DE CUENTAS

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

Mejorar la atenciòn en los Centros de Atenciòn Universal

FASE 0

FASE 1

FASE 2
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OBSERVACIONES

(Reportar particularidades que dificultaron 

la incorporación del aporte en la gestión 

institucional)

Capacitación dirigida a trabajadores, empleadores y público en 

general
SI

Se realizó capacitación 

dirigida a trabajadores, 

empleadores y público en 

general, con un porcentaje 

de cumplimiento del 100%.

NO

https://www.iess.gob.ec/doc

uments/10162/269a11d6-

c2e8-4ed7-af29-27103172f26f

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O 

MINUTOS PAUTADOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE 

QUE SE DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONALES

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio: No Aplica

Prensa: No Aplica

Televisión: No Aplica

Medios digitales: No Aplica

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en el sitio Web de los contenidos establecidos en el 

Art. 7 de la LOTAIP. SI

https://www.iess.gob.ec/e

s/web/guest/ley-de-

transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe de Rendición de Cuentas 

y sus medios de verificación establecido en el literal m, del Art. 7 

de la LOTAIP. SI

https://www.iess.gob.ec/e

s/web/guest/ley-de-

transparencia

ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan Estratégico Institucional 

(PEI) al PNBV

SI

https://www.iess.gob.ec/d

ocuments/10162/9d8b26d

8-f364-412d-9084-

248aea6187ca

La institución tiene articulado el Plan Operativo Anual (POA) al 

PNBV

SI

https://www.iess.gob.ec/d

ocuments/10162/9d8b26d

8-f364-412d-9084-

248aea6187ca

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD
SI /NO 

DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 

RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 

DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales SI Asesoría 

En nuestros Centros de Atención Universal

de Santo Domingo y el cantón la Concordia,

durante el periodo 2022 se atendió a un total

de 79.084 personas. 

Asesoría sobre prestaciones y

servicios a toda nuestra

población comprendida entre:

Mestizos, Tsáchilas, Afro

descendientes y Chachis.

Políticas públicas generacionales SI Participativa

Previa coordinación del Programa de

Envejecimiento Activo y Saludable e

implementación de medidas de

bioseguridad, los adultos mayores de la

Provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas,

recibieron los talleres presenciales de canto,

danza, aeróbicos.

En fomentar una vida saludable

de nuestros Adultos Mayores

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

¿SE INCORPORÓ EL APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL?(PONGA  SÍ 

O NO)

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA 

MATRIZ DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PERÍODO ANTERIOR 

COMO COMPROMISO INSTITUCIONAL

RESULTADOS
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Políticas públicas de discapacidades SI Asesoría 

En el área de Riesgos del Trabajo, que se

encarga de la valoración de pacientes que

han sufrido algún siniestro laboral (accidente

de trabajo o enfermedad profesional), en el

año 2022 se atendieron 1.856 pacientes

siniestrados, también se receptaron 340

accidentes de trabajo.

Accesibilidad y oportunidad a

todos nuestros usuarios para

realizar su trámites

administrativos y médicos.

Políticas públicas de género SI Asesoría

Nuestro equipo de promotores en Afiliación

y Control Tecnecio, realizaron permanentes

controles de asesoría personalizada, para la

inclusión a la Seguridad Social de todas las

personas.

Podemos evidenciar que nuestra

provincia culminó a diciembre

de 2022 con 66.811 afiliados en

sus diferentes modalidades.

Políticas públicas de movilidad humana SI Inserción

Se asesoró a personas que tienen la calidad

de extranjeros y refugiados (residentes en

nuestra ciudad), a quienes se realizó la

entrega de códigos de extranjero, además se

informó sobre prestaciones y servicios para

su incorporación a la Seguridad Social.

Se gestionò el acceso a la

seguridad social de los grupos

vulnerables.

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL 

POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros 

especializados.

Incrementar la eficiencia en la gestión 

administrativa y entrega de servicios a los 

beneficiarios de los seguros especializados

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Incrementar la eficiencia en la gestión 

administrativa y entrega de servicios a los 

beneficiarios de los seguros especializados

Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad social
Incrementar la afiliación, recaudación y 

recuperación de la mora

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y 

entrega de las prestaciones y servicios

Incrementar la eficiencia en la 

administración y control de los recursos 

financieros, compras, bienes y servicios

Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los 

procesos
Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la

institución

Incrementar el desempeño del Talento 

Humano

Incrementar el grado de innovación en la gestión institucional
Incrementar la eficiencia en la 

administración y control de los recursos 

financieros, compras, bienes y servicios

N.-
DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

860.790,82 778.181,63 90.40%

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/93bb4d74-cd1e-45ed-8333-

e26b05611152

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

TOTAL 860.790,82 778.181,63 90.40%

https://www.iess.gob.ec/doc

uments/10162/93bb4d74-

cd1e-45ed-8333-

e26b05611152

PRESUPUEST

O EJECUTADO 

% 

CUMPLIMI

ENTO DEL 

PRESUPUE

STO

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO 

CODIFICADO
INDICADOR DE LA META

META  POA
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN

RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/93bb4d74-cd1e-45ed-8333-e26b05611152#
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TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO
GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE CAPITAL PLANIFICADO GASTO DE CAPITAL EJECUTADO

860.790,82 847.081,22 770.281,63 13.709,60 7.900,00

Ínfima Cuantía 17 59.185,09 11 42.240,09

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial

Catálogo Electrónico 24 43.112,38 23 1.316,38 

Cotización

Ferias Inclusivas

Otras 1 6.000,00 0 0

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

No Aplica

EXPROPIACIONES/ DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
No Aplica

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES 

EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN (Literal h del 

artículo 7 de la LOTAIP)

No Aplica

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO

TIPO DE CONTRATACIÓN

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/a485a518-902e-44ab-94f2-

93e2e5aee275

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 
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