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Introduccion

La Direccion Provincial del IESS Santo Domingo de los Tséachilas, actia como un 6rgano
administrativo de coordinacién, ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacién en los
procesos sustantivos y adjetivos en cada uno de los planes, programas y proyectos que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social impulse en nuestra jurisdiccion, en la cual el
Director Provincial sera el representante directo del Director General.

También es responsable de la aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio,
recaudacion oportuna de las aportaciones de los empleadores y asegurados, ademas la
calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados.

Su objetivo principal en territorio es aplicar el sistema del seguro general obligatorio, con
la entrega de las diferentes prestaciones y servicios, como parte integral del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, basado en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Bajo este contexto y conforme lo establece la Constitucion Politica del estado ecuatoriano
y la Ley Organica de Participacién Ciudadana, la accion de rendir cuentas a la ciudadania,
constituye una responsabilidad fundamental en el compromiso de fortalecer la
participaciéon de los ciudadanos a partir de la difusiéon de informaciéon y comunicaciéon
directa, para el analisis de la gestion, planificacién y avances de los objetivos propuestos,
por cada una de las entidades publicas, renovando y fortaleciendo de esta manera la
relacion entre las autoridades y ciudadania.

Este documento es la consolidacién de los principales logros de la Direccion Provincial del
IESS Santo Domingo de los Tsachilas, durante el periodo enero - diciembre 2022.

Resumen Ejecutivo

Durante el periodo 2022, la Direccion Provincial del IESS Santo Domingo de los Tsachilas,
viene alcanzando importantes logros inherentes al mejoramiento de las prestaciones y
servicios en territorio, asi como en la gestion administrativa - operativa de esta
dependencia, lo que se ha traducido en una mejor atencién para las personas que tienen
cobertura prestacional por parte de la Seguridad Social en esta Provincia. El trabajo en
conjunto con las autoridades de las Unidades Médicas (Hospital General IESS Santo
Domingo, Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Santo Domingo y
Dispensarios del Seguro Social Campesino) es fundamental a fin de constituir una red de
salud funcional y acorde al nivel de complejidad de cada unidad.

Entre los puntos relevantes de la presente administracion, tenemos: Cobertura en los
Centros de Atencién Universal; Sostenimiento del Numero de Afiliados al IESS; Acciones
de Cartera y Coactiva, Recorridos frecuentes a las Unidades Médicas del IESS; Desarrollo
de Estrategias ante Emergencia Sanitaria; Creaciéon de una Cultura de Seguridad Social;
Difusion de informacidn sobre Prestaciones y Servicios IESS; Atencién Médica en el Seguro
Social Campesino; Fortalecimiento de las Organizaciones del Seguro Social Campesino;
Brigadas Médicas en el Seguro Social Campesino, entre otros.
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En tal virtud, ponemos en consideraciéon un informe de la gestiéon 2022, conforme se
apreciaran en las estadisticas presentadas.

1. Cobertura Institucional

En nuestra Provincia existe un incremento constante y significativo de la Poblacién
Protegida, en sus diferentes modalidades:

Afiliados Activos (Publica, Privada, Semi Contributivo y Voluntario), Pensionistas,
Dependientes del Seguro General hasta los 18 afios y Beneficiarios del Seguro Social
Campesino; llegando en el periodo 2022 a proteger a 198.148 personas por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, quienes acceden de manera oportuna a cada una de las
Prestaciones y Servicios a los que tienen derecho, con la siguiente distribucién:

Afiliados (Num) 5022 Total
Afiliados Activos 66.811  66.811
Dependientes Seg General (hasta 18 afios edad) 92.867  92.867
Pensionistas Seg General 7.645 7.645
SANTO DOMINGO DE LOS | Pensionistas RT 337 337
TSACHILAS Jefes de Familia Afiliados al SSC 10.673  10.673
Dependientes §5C 16.928  16.928
Pensionistas SSC 2.887 2.887
Total 198.148 198.148
6/3/2023 -1- 13:40:49

lefes de Familia Dependientes 55C _ Pensionistas 55C
Afiliados al 55C 1%
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Fuente: Bl
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2. Logros alcanzados

Cobertura en los Centros de Atencion Universal:

En nuestros Centros de Atencidén ‘

Universal de Santo Domingo y el canton
la Concordia, durante el periodo 2022
se atendi6 a un total de 79.084
personas. Adicionalmente, se puso a
disposicién de nuestros usuarios una
isla web, para el acceso a internet
gratuito y con asesoramiento de nuestros
funcionarios, para evitar asi el
desplazamiento de los usuarios a Cybers
y puedan realizar sus tramites
relacionados con el IESS con la mayor
seguridad y confianza.

Inspecciones de Asesoria y Control Patronal

Nuestro equipo de promotores en
Afiliacién, lograron mantener los niveles
de afiliacién, gracias a campanas de
capacitacién  virtual, llamadas de
asesoramiento e inspecciones de
asesoria personalizada, para la inclusiéon
a la Seguridad Social de todas las
personas y de acuerdo al segmento al que
pertenecen, como resultado podemos
evidenciar que nuestra provincia
culminé a diciembre de 2022 con
66.811 afiliados en sus diferentes
modalidades.

Fuente BI
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Creacion de una Cultura de Seguridad
Social

Nuestras Unidades Provinciales de
Afiliacion; Cartera y Coactiva, Riesgos del
Trabajo, realizaron coordinadamente
diversas capacitaciones presenciales y
virtuales de manera integral sobre
Prestaciones y Servicios, dirigida a
Empleadores, Trabajadores y
Estudiantes de la Provincia, en materia
de Seguridad Social, debiendo mencionar
que durante el periodo 2022 se obtuvo
como resultado 714  personas
capacitadas.

Difusion de informacion sobre
Prestaciones y Servicios IESS

A través de los diferentes Medios de
Comunicacién (Radio, Television, Prensa
Escrita y Redes Sociales), se viene
difundiendo informacién de interés
publico sobre temas del IESS de caracter
administrativo y médico, procurando que
nuestra poblacion protegida se mantenga
constantemente informada.

Semanalmente se mantiene un espacio
de radio no pagado denominado IESS al
Aire.

En total durante el afio 2022 se
realizaron: 43 programas de radio, El
espacio cuenta con media hora de

transmision todos los lunes de 8h00 a
8h30, para difundir temas de
prestaciones y servicios IESS, asi como
de salud con los profesionales de las
distintas unidades especializadas del
IESS, Hospital del Dia, Hospital General y
Seguro Social Campesino.

| SR N
ZENTRETENIMIENTO ~ AiamaPLUIS
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Convenio de Cooperacion y
Colaboracion Interinstitucional

Entre la Direccién Provincial IESS Santo
Domingo de los Tsachilas y la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, sede
Santo Domingo, el cual esta orientado a
ofrecer un descuento del 30% en
todas las carreras técnicas y
tecnoldgicas que oferta actualmente la
PUCESD, para todos los servidores
publicos del IESS o sus cényuges o
convivientes en unién de hecho y
familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad.

Convenio de implementacion de
proyectos de vinculacion con la
sociedad y de cooperacion
interinstitucional

Mediante el cual la Direccion Provincial
del IESS Santo Domingo de los Tsachilas
y el Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa'chila, en el &ambito de sus
competencias, se comprometen a realizar
la implementaciéon de proyectos de
vinculacién con la sociedad y de
cooperacion interinstitucional en el area
de Gestion Comunitaria, referente a la
Implementacion de huertos organicos,
Elaboracion de productos
industriales, Mejoramiento de las
propiedades del suelo, Elaboracion de
abonos organicos y Elaboracion de
insecticidas y fungicidas organicos, en
las diferentes comunidades
pertenecientes a las Unidades
Operativas del Seguro Social
Campesino en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas.

93
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Atencion Médica en el Seguro Social 49.372 procedimientos médicos, en
Campesino beneficio de (Jefes de  Familia,

Pensionistas y Dependientes).

Gracias a la gestion administrativa
emprendida en nuestra Direccion
Provincial en coordinacion con las
instancias zonales y nacionales del Seguro
Social Campesino, durante el periodo
2022 se realizaron atenciones de Salud,
como, por ejemplo: Medicina General
49.555; Odontologia a 27.660 y en el
Area de Enfermeria de los
Dispensarios del SSC se realizaron

Gestion Comunitaria

A través de las diferentes actividades de Gestidn
Comunitaria, entre las que se destacan: huertos
organicos o medicinales; elaboracion de
insecticidas y fungicidas organicos;
elaboracién de abonos organicos;
elaboracion de productos industriales
(mermelada de pifia); el proyecto crianza de
ganado y asistencias técnicas en
mejoramiento de criadero de Tilapias; se
viene propiciando el desarrollo social,
productivo y econdmico de las Organizaciones
del Seguro Social Campesino.

Acciones en favor del Adulto Mayor

Previa coordinacién del Programa de
Envejecimiento = Activo y  Saludable e
implementacion de medidas de bioseguridad,
los adultos mayores de la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, recibieron los talleres
presenciales de canto, danza, aerdbicos, etc.,
mientras el personal de salud realiza un
monitoreo permanente.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o
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Brigadas Médicas Seguro Social Campesino 3

Durante el periodo 2022 se realizaron brigadas
médicas y odontoldgicas en los Dispensarios: Mar
de la Tranquilidad; San Francisco de Chilay Santa
Maria del Toachi, logrando atender a 566 personas,
entre adultos y nifios.

Recorridos frecuentes a las Unidades
Médicas del IESS

Se realizaron frecuentes recorridos a las
Unidades Médicas de la provincia (Hospital
General IESS Santo Domingo, Centro Clinico
Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia
Santo Domingo y Dispensarios del Seguro
Social Campesino), con el fin de constatar
personalmente los servicios de atencion de
salud, estado de las instalaciones fisicas,
funcionamiento de equipos meédicos,
abastecimiento de farmacos e insumos y
escuchar los testimonios y recomendaciones de
nuestros Asegurados, procurando que las
Prestaciones de Salud se entreguen de manera
oportunamente y eficiente.
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Atencion Prestaciones de Pensiones, Riesgos
del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

El area de Pensiones, durante el afio 2022,
recepté solicitudes de fondos mortuorios,
liquidando 199 tramites, por un monto de
247.024,08. Respecto a montepios de fallecidos
activos, se liquidaron 101; y, respecto a
montepios de fallecidos jubilados, se liquidaron
110.

En el area de Riesgos del Trabajo, que se
encarga de la valoracién de pacientes que han
sufrido algin siniestro laboral (accidente de
trabajo o enfermedad profesional), en el afio
2022 se atendieron 1.856  pacientes
siniestrados, también se receptaron 340
accidentes de trabajo.

En el area de Fondos de tercero y Seguro de
Desempleo, se atendieron 1.180 solicitudes, por
desbloqueo de fondos de reserva por seguridad,
reactivaciones 6rdenes de pago por seguridad,

anulaciéon de planillas de fondos de reserva,
liquidacion cesantia, entre otros.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o



3. Implementacién de politicas publicas para la igualdad (Para
considerar en la PPT)

a. Politicas publicas interculturales

En nuestros Centros de Atencion Universal de Santo Domingo y el cantén la Concordia,
durante el periodo 2022 se atendi6é a un total de 79.084 personas, asesorando sobre
prestaciones y servicios a toda nuestra poblacion comprendida entre: Mestizos,
Tsachilas, Afro descendientes y Chachis.

b. Politicas publicas generacionales

Previa coordinacion del Programa de Envejecimiento Activo y Saludable e
implementacién de medidas de bioseguridad, los adultos mayores de la Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, recibieron los talleres presenciales de canto, danza,
aerodbicos, con el propoésito de fomentar una vida saludable de nuestros Adultos
Mayores.

c. Politicas publicas de discapacidades

En el area de Riesgos del Trabajo, que se encarga de la valoracion de pacientes que han
sufrido algun siniestro laboral (accidente de trabajo o enfermedad profesional), en el
afio 2022 se atendieron 1.856 pacientes siniestrados, también se receptaron 340
accidentes de trabajo, propiciando la accesibilidad y oportunidad a todos nuestros
usuarios para realizar su tramites administrativos y médicos.

d. Politicas publicas de género

(Nuestro equipo de promotores en Afiliacion y Control Tecnecio, realizaron
permanentes controles de asesoria personalizada, para la inclusién a la Seguridad
Social de todas las personas, pudiendo evidenciar que nuestra provincia culminé a
diciembre de 2022 con 66.811 afiliados en sus diferentes modalidades.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Se asesoro a personas que tienen la calidad de extranjeros y refugiados (residentes en
nuestra ciudad), a quienes se realizé la entrega de cédigos de extranjero, ademas se
informd sobre prestaciones y servicios para su incorporacién a la Seguridad Social,
garantizando de esta manera el acceso a la seguridad social de los grupos vulnerables.

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados
Para el cumplimiento de este objetivo, se llevé a efecto la planificacién y asignacién de
responsabilidades a los funcionarios del area financiera, ademas de la capacitacién

interna (en forma virtual), para el desarrollo de los diferentes procesos de
contratacidn publica y una correcta ejecucion presupuestaria.
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Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Para el cumplimiento de este objetivo, se llevé a efecto la planificacién y asignacion de
responsabilidades a los funcionarios del area financiera, ademas de la capacitacién
interna (en forma virtual), para el desarrollo de los diferentes procesos de
contratacién publica y una correcta ejecucién presupuestaria.

Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social

Nuestras Unidades Provinciales de Afiliacién; Cartera y Coactiva, Riesgos del Trabajo,
realizaron coordinadamente diversas capacitaciones presenciales y virtuales de
manera integral sobre Prestaciones y Servicios, dirigida a Empleadores, Trabajadores
y Estudiantes de la Provincia, en materia de Seguridad Social, debiendo mencionar que
durante el periodo 2022 se obtuvo como resultado 714 personas capacitadas.

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios

El area de Pensiones, durante el afio 2022, receptd solicitudes de fondos mortuorios,
liquidando 199 tramites, por un monto de 247.024,08. Respecto a montepios de
fallecidos activos, se liquidaron 101; y, respecto a montepios de fallecidos jubilados, se
liquidaron 110.

En el area de Riesgos del Trabajo, que se encarga de la valoracion de pacientes que han
sufrido algtn siniestro laboral (accidente de trabajo o enfermedad profesional), en el
afio 2022 se atendieron 1.856 pacientes siniestrados, también se receptaron 340
accidentes de trabajo.

En el area de Fondos de tercero y Seguro de Desempleo, se atendieron 1.180
solicitudes, por desbloqueo de fondos de reserva por seguridad, reactivaciones
o6rdenes de pago por seguridad, anulaciéon de planillas de fondos de reserva,
liquidacion cesantia, entre otros.

Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos

Para el cumplimiento de este objetivo, se pusieron en marcha las siguientes acciones
integrales enfocadas en la eficiencia operacional: la atencién oportuna de nuestros
usuarios a través de nuestros Centros de Atenciéon Universal de Santo Domingo y La
Concordia en forma fisica y virtual, la socializacién de los Manuales de Compras
Publicas y la asignacién oportuna y seguimiento de proceso de contratacién publica,
entre otros.
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Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion

Se realiz6 capacitacidn virtual dirigida a nuestros funcionarios publicos, respecto a
Riesgos del Trabajo y de IESS Institucion Segura libre de violencia contra las mujeres.

Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional

A través de las diferentes actividades de Gestion Comunitaria, entre las que se
destacan: huertos organicos o medicinales; elaboracion de insecticidas y fungicidas
organicos; elaboraciéon de abonos organicos; elaboraciéon de productos industriales
(mermelada de pifia); el proyecto crianza de ganado y asistencias técnicas en
mejoramiento de criadero de Tilapias; se viene propiciando el desarrollo social,
productivo y econémico de las Organizaciones del Seguro Social Campesino.

5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

(En la ejecucién programdtica y presupuestaria se detalla cémo se desarrollé de forma
ordenada y coherente donde se definan las acciones que efectian las dependencias y

entidades)

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: EN_CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR META, UTI

LIZAR ESTA MATRIZ

AREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS

PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

TOTAL

860.790,82 778.181,63

90.40%

https://www.iess.gob.ec/d

ocuments/10162/93bb4d 74}
cdle-45ed-8333-
226005611152

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE
EIECUTADO

‘GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO DE CAPITAL PLANIFICADO

'GASTO DE CAPITAL EJECUTADO|

860.790,82

847.081,22 770.281,63

13.709,60

7.900,00
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y
servicios
PROCESOS DE CONTRATACION ¥ COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS
ESTADO ACTUAL
B Finalizad LINK AL MEDIO DE \.IEKIFICACI(‘)N
TIPO DE CONTRATACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total INSTITUCION
infima Cuantia 17 59.185,09 11 42.240,09
Publicacién
Licitacion
Subasta Inversa Electrénica
Procesos de Dedlaratoria de Emergencia
https://www.iess.gob.ec/docu
ments/10162/3485a518-902e-
44ab-34f2-93e2e5aee27s
ral
24 43.112,38 23 1.316,38
1 6.000,00 0 ]

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el periodo 2022 la Direccién Provincial del IESS Santo Domingo de los
Tsachilas, no realizé ningin proceso de enajenacién, expropiacién y donacion de

bienes.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Durante el periodo 2022 la Direccidn Provincial del IESS Santo Domingo de los
Tsachilas, no recibié recomendaciones o dictdmenes por parte de las entidades de

control.
ELABORADO POR APROBADO POR
I.-:"n' 70| ‘Il'r;ri.]
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