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Lpen-e3-02

Ref. Informe aprobado el: Fecha

Cargo:  Director de Audifvfia,én Tefritorio
— Costa e Insular, .~

Firma: ... 4 , i i , ..........
Santo Domingo, '/
Sefior A PrsPT-o00M- 2022
Director Administrativo del Hospital General Santo Domingo ‘

Ciudad.-
De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales vy
legales, efectué el examen especial a las etapas preparatoria precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y distribucion de los procesos por servicios de
alimentacion y de emergencia sanitaria COVID-19, en el HOSPITAL GENERAL -
SANTO DOMINGO, por el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 v el 31
de mayo de 2021.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informaci6n y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resuitados se encuentran
expresados en [0s comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

\L\é NN EN 5": ok :\
=, .
Dra. #t6nica Fernanda Segovia Corrales, MSc.
Directora Provincial 1 de Santo Domingo de los Tsachilas
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al HOSPITAL GENERAL - SANTO DOMINGO, se realizo con
cargo al Plan Operativo de Control del afio 2021 de la unidad de auditoria externa de la
Direccién Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas; y, en cumplimiento a la orden
de trabajo 0013-DPSDT-AE-2021 de 6 de septiembre de 2021, suscrita por el Director
Provincial.

Objetivos del examen

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativa
relacionada con los componentes y procesos a examinar.

- Verificar el cumplimiento de las etapas preparatorias, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion y distribucion de los procesoes por servicios de alimentacion y
los de emergencia sanitaria COVID-19,

- Determinar que los procesos de contratacion ejecutados en el periodo de analisis y
gue correspondan a la emergencia sanitaria COVID-1€, estén relacionados con
dicha emergencia.

Alcance del examen

Se realizé el andlisis las etapas preparatoria precontractual, contractual, ejecucién,
liquidacion y distribucion de los procesos por servicios de alimentacion y de emergencia
sanitaria COVID-19, por el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 31

de mayo de 2021.
s
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Base legal

Con Decreto 18 de 13 de marzo de 1928, publicado en Registro Oficial 59, se cred la
Caja de Pensiones como entidad aseguradora, con patrimonio propio, diferenciado de
los bienes del Estado, con aplicacion en el sector laboral publico y privado. Su objetivo
fue conceder a los empleados publicos, civiles y miiitares, los beneficios de Jubilacion,
Montepio Civil y Fondo Mortuorio.

En octubre de 1935, se expide la Ley de Seguro Social Obligatorio (D.S. No.12) y se
crea el Instituto Nacional de Previsién. En la misma fecha, inicié su labor el Servicio
Medico del Seguro Social como una seccion del Instituto.

En marzo de 1937 fueron aprobados los estatutos de la Caja del Seguro de Empleados
Privados y Obreros, dando origen a la Caja del Seguro Social, cuyo funcionamiento
administrativo comenzo con caracter auténomo desde el 10 de julio de 1937, creandose
adicionalmente el Departamento Médico.

En septiembre de 1983 (D.S. 517), fueron fusionadas ta Caja de Pensiones con la Caja
del Seguro, dando origen a la Caja Nacional del Seguro Social. Esta Institucién y el
Departamento Médico quedaron bajo la supervision del ex-Instituto Nacional de
Previsién.

Con Decreto 40 de 2 de julio de 1970, publicado en Registro Oficial 15 de 10 de julio
de 1970, se cre¢ el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en sustitucion de la Caja
Nacional del Seguro Social, constituyéndose en una entidad auténoma, con personeria

juridica y fondos propios distintos de los del fisco.

Con acta de sesién extraordinaria C.D. 557 de 24 de noviembre de 2011, aprobada en
sesion extraordinaria de 2 de diciembre de 2011, con acta C.D. 558, el Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social resolvié aprobar la creacion del
Hospital del IESS de Santo Dominge con nivel |l, situado en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas; acto administrativo que fue puesto en conocimiento del

Director General del IESS con oficio 11000000-9801-CD del 24 de noviembre del 2011,
T e



Estructura organica

La Reforma Integral del Reglamento General de las Unidades Médicas de Nivel Il —

Hospitales Generales de mas de 70 camas del Instituto Ecuatoriano Seguridad Social,

aprobado con Resolucién C.D. 561 de 20 de septiembre de 2017, en su articulo 5), de

Estructura Organica, consta la siguiente:

1. Procesos Gobernantes

1.1 Direccionamiento Estratégico
Responsable: Gerencia General*

2. Procesos Sustantivos

2.1 Directionamiento Técnico Médico
Responsable: Director (a) Técnico (a) Médico (a)

2,11

2.1.2

21.3

2.1.4

215

2.1.6

%qu.\c

Gestidn de Docencia e Investigacion
Responsable: Subdirector (a) de Docencia e Investigacion

Gestion de Vigilancia Epidemiolégica e Infectologia

Gestion y Servicios Hospitalarios
Responsable: Subdirector (a) de Gestién y Servicios Hospitalarios

Gestidén de Hospitalizacion
Gestion de Consulta Externa
Gestidn de Centro Quirtirgico y Cirugia del Dia
Gestion de Derivaciones
Gestion de Trabajo Social

Gestién Técnica Médica
Responsable: Subdirector (a) Técnico (a) Médico (a)

2.1.4.1.1 Gestion de Servicios Quirdrgicos
21.4.1.2 Gestion de Servicios Clinicos, Estomatologia
2.1.4.1.3 Gestién Materno Infantil

Gestion de Medicina Critica
Responsable: Subdirector (a) de Medicina Critica

+ Gestion de Emergencias
+ Gestion de Cuidados Intensivos
¢ Gestion de Transporte Medicalizado

Gestion de Diagnéstico y Terapéutico
Responsable: Subdirector (a) de Apoyo Diagnédstico y Terapéutico

2.1.6.1 Gestion Institucional de Farmacia
Responsable: Coordinador (a) Institucional de Farmacia



2.1.6.2 Gestion de Anatomia Patolégica

2.1.8.3 Gestidn de Laboratorio Clinico

2.1.6.4 Gestion de Rehabilitacion y Terapia Fisica
2.1.6.5 Gestion Institucional de Imagenologia
2.1.6.6 Gestion de Nutricion

2.1.7 Gestidn de Enfermeria
Responsable: Subdirector (a) de Enfermeria

3. Procesos Adjetivos de Apoyo

3.1 Gestion Administrativa Financiera
Responsable: Subdirector (a) Administrativo (a) Financiero (a)

3.1.1 Gestion Administrativa

3.1.2 Gestién Institucional de Compras Publicas
Responsable: Coordinador Institucional de Compras Publicas

3.1.3 Gestion Financiera
Responsable: Coordinador (a) Institucional Financiero

3.1.4 Gestién de Talento Humano
Responsable: Coordinador (a) institucional de Talento Humano

3.1.5 Gestidn de Tecnologias de la Informacion
4. Procesos Adjetivos de Asesoria

4.1 Gestién de Planificacion y Estadistica

4.2 Gestion de Asesoria Juridica

4.3 Gestion de Calidad

4.4 Gestidn de Comunicacion Social

4.5 Gestion de Riesgos de Emergencias y Desastres Ambientales y Seguridad
Ocupacional

4.6 Gestion de Atencidn al Usuario

4.7 Gestion de Auditoria Médica

Responsable: Coordinador (a) Institucional de Auditoria Médica

Cabe indicar que durante el periodo de auditoria, se emitieron acciones de personal
para las maximas autoridades con el cargo de Director Administrativo, denominacién
que no coincide con la establecida en el nimero 1.1, det articulo 5 de estructura organica
de la Refarma Integral dei Reglamento General de las Unidades Médicas de Nivel Il -~
Hospitales Generales de mas de 70 camas del Instituto Ecuatoriano Seguridad Social,
aprobado con Resolucién C.D. 561 de 20 de septiembre de 2017, documents en el que
consté como Gerencia General, al respecto, en comunicacién de 17 de septiembre de
2021, la Psicdloga Clinica 3, en calidad de Responsable de fa Coordinacion Institucional
de Talento Humano, certifico;

o
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"... De conformidad con el Art. 3 de la resolucién C.D. 561 Reglamento General
de fas Unidades Médicas de nivel Il de més de 70 camas del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social CERTIFICO que las funciones de Gerente General estan

siendo asumidas por el Director Administrativo del Hospital General Santo
Domingo (...)".

Objetivos de la entidad

De conformidad con el numeral 2.8 del Plan Estratégico Institucional 2018-2028 del
I[ESS, aprobado en sesion extraordinaria de 2 de agosto de 2018, con Acta C.D. 807;
los objetivos estratégicos son los siguientes:

a) Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.

b) Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

c) Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social.

d) Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

e) Incrementar la eficiencia operacicnal de la gestién de los procesos.

f) Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

g) Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional.

Monto de recursos examinados

Se analizaron los desembolsos efectuados por adqguisiciones de servicios de
alimentacion y de emergencia sanitaria COVID-19, por 1 380 330,15 USD, distribuidos
de la siguiente manera:

Valores USD

uISICI DE GENCIA
| akos | ,SERVICIO Dg . SAISISANRE?\ c05|“35§*** TOTAL USD
| AN BIENES SERVICIOS
2016* 163 162,48 ' 163 162,48
2017 427 358,40 427 358,40
2018 448 460,88 448 460,88
2019
2020 199 670,00 141 678,39 341 348,39
2021**
TS;SL 1 038 981,76 199 670,00 141 678,39 1380 330,15

Fuente: Procesos de contratacién publica de servicio de alimentacién y de emergencia sanitaria, proporcionados por
el Jefe de Departamento Financfero, con oficios IESS-HG-SD-JF-2021-0009-0 de 21 de septiembre de 2021.
*Desde af 18 de febrero de 2016 al 31 de diciembre de 2016

**Desde el 1 de enaro de 2021 al 31 de mayo de 2021, no se confratd servicio de alimentacién; debido que se
encontraba en sjecucidn el proceso CE-20200001897412, ni tarnpoco por smergericia sanitaria por cuanto concluyd
la emergencia sanifaria el 15 de septiembre de 2020,

“Las adquisiciones por emergencia sanitaria COVID-19, fueron realizadas por la enfidad en el afioc 2020

Siis
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Servidores/as relacionados

Se detallan en anexo 1.
h BN
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion Provincial de Santo Domingo
de los Tsachilas, efectué dos exdmenes especiales, en el primer caso a las etapas
precontractual, contractual, ejecucién, liquidacién y pago de los procesos de
contratacion signados con los cédigos SIE-IESSHSD-008-2015; SIE-HGISD-2016-031:
SIE-HGISD-017-2018;  SIE-HGISD-079-2018; SIE-HGISD-002-2018;  ejecucion,
fiquidacion y pagos del contrato 64000000-5190-C; v, a los hechos denunciados, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2018, accidn
de control de la gue se derivé el informe DPSDT-0013-2019 de 14 de noviembre de
2019,

Y, el examen especial a las etapas preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién,
liquidacion y pago de los procesos de contratacion signados con los cédigos
S|E-HGISD-2016-022, SIE-HGISD-2016-030, SIE.HGISD-2016-062, SIE-HGISD-2016-
063, SIE-HGISD-2017-043, SIE-HGISD-2017051, SIE-HGSD-2017-058, SIE-HGISD-
2017-010, SIE-HGISD-023-2108, SIE-HGISD-105-2018, SIE-HGISD-1072018, SIE-
HGISD-110-2018, SIE-HGISD-026-2019, SIE-HGISD-027-2019, SIE-HGISD-028-2019,
SIE-HGISD029-2019, SIE-HGISD-017-2019, SIE-HGISD-008-2019, SIE-HGISD-038-
2019, por el perfodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2019, accién de control de la que derivd el informe DPSDT-0018-2020 de 11 de
diciembre de 2020.

Respecto al seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de los referidos
informes, conforme lo dispuesto el nimero 7, seccién Politicas para la Ejecucién, de las
Politicas Generales para la Planificacién, Ejecucion y Evaluacién de los Planes Anuales
de Control de las unidades de control externo e interno de la Contraloria General del
Estado periodo 2021; y, el Instructivo para su aplicacion, aprobados con Acuerdo 030
CG 2020 de 14 de diciembre de 2020, le corresponderia efectuario a los servidores de

la Unidad de Auditoria Interna del |IESS.
Q!icdv\u



Informacién relevante publicada en el portal SOCE de forma incompleta y con

retrasos

Las directoras administrativas, no controlaron que la Abogada — Responsable de
Adguisiciones, supervisara gue la Nutricionista; vy, también como Analista de Nuiricidn
2, en calidad de Administradora de Contrato del procesc FI-HGISD-2016-001:
publicara en el portal de compras publicas SOCE del SERCOP, de forma integra vy
oportuna, la informacion relevante de la feria inclusiva FI-HGISD-2016-001, para el
servicio de alimentacion desayunos, almuerzos, meriendas y refrigerios para paciente;
y, desayuno, almuerzo, merienda para personal del Hospital General IESS Santo
Domingo del afo 2016, tales como: entrega recepcién definitiva y facturas, contrato,
pagos, entre otros; ademés, no se encontrd finalizada, a pesar de haber concluido el
plazo contractual, lo que ocasiond que el proceso de contratacion, se encontrara con
la publicacién incompleta de la informacion, para efectos de publicidad y seguimiento,

segln anexo 2.

Con oficios del 1035 al 1036-DPSDT-2021; vy, del 0038 al 0039-0013-DPSDT-AE-2021
de 7 de octubre de 2021, se comunicd resultados provisionales, a las directoras
administrativas, Abogada — Responsable de Adquisiciones; y, la Nutricionista; v,
también Como Analista de Nutricion 2, en calidad de Administradora de Contrato del
proceso FI-HGISD-2016-001.

l.a Directora Administrativa Encargada, que actué en el periodo comprendido entre el
6 de abril de 2016 y el 11 de mayo de 2017, en comunicaciéon de 1 de noviembre de
2021, posterior a la lectura de borrador de informe, respondié:

“... En mi periodo de gestion como Directora Administrativa (encargada) ingrese
(sic} el 6 de abril de 2016, me toco (sic) realizar la parte de ejecucién contractual
del proceso FI-HGISD-2016-001 y lo que hice fue autorizar la orden de pago
(...)"

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditorfa, debido que,
como Maxima Autoridad en su periodo de gestién, no controlé gue la Abogada —
Responsable de Adquisiciones, supervisara que la Nutricionista; y, también Como
Analista de Nutricion 2, en calidad de Administradora de Contrato del proceso
FI-HGISD-2016-001; publicara en el portal de compras publicas SOCE del SERCOP,

de forma integra y oportuna, informacion relevante como: el acta de entrega recepcién
T o
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definitiva, de la feria inclusiva FI-HGISD-2016-001, conforme lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.

Por lo expuesto, las directoras administrativas, que actuaron en el periodo
comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 5 de abril de 2016: y, entre el 6 de
abril de 2016 y el 11 de mayo de 2017; la Abogada — Responsable de Adquisiciones,
que actud en el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y &l 8 de mayo de
2017; y, la Nutricionista, que actué en el periodo comprendido entre el 18 de febrero
de 2016 y el 30 de junio de 2016; también como Analista de Nutricién 2, que actud en
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 4 de septiembre de 2016; como
Analista de Nutricion 2 ~ Responsable de Nutricion Encargada, que actué en el periodo
comprendido entre el 5 de septiembre de 2016 y el 14 de septiembre de 2016: v,
Nutricionista 2, que actué en el pericdo comprendido entre el 15 de septiembre de 2016
y el 31 de octubre de 2017, en calidad de Administradora de contrato del proceso
FI-HGISD-2016-001, incumplieron los articulos 21 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica; 13 y 31 de su Reglamento; 8, 10, nimeros 1y 10
de la Codificacién y actualizacién de las resoluciones emitidas por el SERCOP; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; y, 600-01
Seguimiento continuo © en operacién, en consecuencia estan incursos en el
incumplimiento del articulo 77 nimeros 1, letras a), d) y h); v, 2, letra a) de la Ley
Organica de ia Contraloria General del Estado.

Conclusién

La falta de control de las directoras administrativas, a la Abogada — Responsable de
Adquisiciones, a fin que supervise que la Nutricionista; también Analista de Nutricién
2; y, Analista de Nutricién 2 - Responsable de Nutricion Encargada, en calidad de
Administradora de contrato del proceso FI-HGISD-2016-001, publique en el portal de
compras publicas SOCE del SERCOP, en forma oportuna y completa, informacioén
relevante como contratos y actas de entregas recepciones definitiva de los procesos
para el servicio de alimentacion desayunos, almuerzos, meriendas y refrigerios para
paciente; y, desayuno, almuerzo, merienda para personal del Hospital General IESS
Santo Domingo del afio 2016, mismo que no se encontré finalizado, a pesar de haber
concluido el plazo contractual, lo que ocasioné que un proceso de contratacion, no se
encuentre integro, para efectos de publicidad y seguimiento.

Al &
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Recomendacién
Al Director Administrativo

1. Dispondra al Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras
Publicas, como encargado de la administracion del portal de compras pulblicas del
SERCOP, supervise que los servidores responsables de su uso, publiquen la
documentacién relevante de contrataciéon de obras, bienes, servicios y consultoria
de procedimientos comunes, especiales y de emergencia, a fin de que la entidad

transparente la informacién de contratacién; ademas, vigilard su cumplimiento

permanente.

Ejecucion y pago de orden de compra por servicio de alimentacién, sin la

presentacion de la garantia de fiel cumplimiento

La Analista de Nutricidn 2 - Responsable de la Unidad de Nutricion, con memorando
IESS-HG-SD-ND-2017-0028-M de 24 de febrero de 2017, solicité al Analista
Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, la contratacion del servicio de
alimentacion permanente sin equipamiento para pacientes y personal de hospitales v
unidades de salud, por 427 359,11 USD sin IVA; a través del procedimiento de catalogo
electronico; para lo cual, adjuntd las especificaciones técnicas, la ficha técnica y
convenio marco.

El Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, con memorando
IESS-HG-SD-8G-2017-0139-M de 24 de febrero de 2017, solicitd a la Directora
Administrativa Encargada, la autorizacién de la adquisicion; remitiendo la
documentacion habilitante, entre estas, la ficha técnica y especificaciones técnicas, en
las cuales, se establecid que la forma de pago se realizaria de acuerdo al nimero de
ingestas servidas de forma mensual; y, el Contratista debfa cumplir con la presentacion
de la garantia de fiet cumplimiento, segin lo establecido en el nimero 16 de garantias
de la ficha técnica del servicio de alimentacién permanente, por cuanto el presupuesto
referencial determinado para la compra, superé el valor de 59 670,20 USD, que fue la
cuantia sobre la cual la entidad debi¢ exigir la presentacién de dicha garantia en el afio
2017, conforme el articulo 74 de la LOSNCP,

Y
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E! Oficinista del Departamento de Servicios Generales, en calidad de funcionario
encargado del proceso; y, la Directora Administrativa Encargada, suscribieron la orden
de compra por catélogo electrénico CE-2017-0000800048 de 10 de marzo de 2017, por
427 358,40 USD sin IVA, con la proveedora de RUC 1305717157001, con un plazo de
inicio de ejecucion del servicio, maximo de 7 dias contados desde la formalizacion de la
orden de compra.

La Directora Administrativa Encargada, con memorando IESS-HG-SD-DA-2017-1300-
M de 14 de marzo de 2021, designé al Analista de Nutricion 2, en calidad de
Administrador de la orden de compra CE-2017-0000800048.

El Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, con memorando
IESS-HG-SD-8G-2017-0257-M de 18 de abril de 2017, solicité a la Jefa del
Departamento Financiero Encargada, el pago de 24 561,54 USD sin IVA, por los
servicios de alimentacion otorgados en el mes de marzo de 2017, por la Contratista.

La Jefa del Departamento Financiero Encargada, la Auxiliar de Contabilidad - Contadora
General, la Asistente Administrativa —Tesorera y el Oficinista - Responsable de
Presupuesto, en la hoja de control 148 de 18 de abril de 2017, en el punto 29, sefialaron
que constd la poliza de fiel cumplimiento del contrato en el tramite de pago.

La Directora Administrativa Encargada, con memorando [ESS-HG-SD-DA-2017-2196-
M de 27 de abril de 2017, autorizé a [a Jefa del Departamento Financiero Encargada; vy,
a la Asistente Administrativa - Tesorera, el pago de la factura 003-001-000000671 de 20
de abril de 2017, el cual fue efectuado, segun comprobante de pago 485 de 20 de abril
de 2017, por 25 101,90 USD incluido IVA; sin embargo, los servidores, responsables de
la solicitud, autorizacién, control previo, registro, cancelacién y administracion de la
orden de compra, no identificaron que la Contratista previo a la ejecucién del servicio
contratado y a la solicitud de cancelacién de los valores, debié presentar la garantia de
fiel cumplimiento de contrato por parte de la Contratista, para la ejecucion del servicio y
antes de la cancelacién de valores; documento que, sin justificar las razones, fue
incluide en el expediente posterior al egreso de recursos; debido que la pdliza 38572,
fue otorgada por la aseguradora el 25 de abril de 2017, con una vigencia desde el 9 de
:gnarzo de 2017 al 9 de marzo de 2018, por 21 367,92 USD; es decir, fue entregada 46
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dias posteriores a la suscripcion de la orden de compra; y, 5 dias después del pago
realizado a la proveedora.

Por lo expuesto, el Analista de Nutricién 2, en calidad de Administrador de la orden de
compra CE-2017-0000800048, remitié al Analista Administrative 1 - Responsable de
Servicios Generales, el tramite de pago del servicio de alimentacion de marzo de 2017,
por 25 101,80 USD incluido IVA, a la Contratista, quien solicitd la autorizacién a la
Directora Administrativa Encargada; sin identificar, antes de la cancelacion, la falta de
presentacion de ia garantia de fiel cumplimiento de contrato por parte de la proveedora,
aspecto que tampoco fue observado por la Jefa del Departamento Financiero
Encargada, la Auxiliar de Contabilidad - Contadora General, la Asistente Administrativa
— Tesorera y el Oficinista - Responsable de Presupuesto, en el control previo, registro,
pago, lo que ocasiond que se haya egresado recursos por la ejecucién de la orden de
compra, sin la documentacién habilitante completa; ademas, que la entidad se encontré

desprotegida en caso de incumplimiento del Contratista.

Con oficios 1076-DPSDT-2021; y, del 0116 al 0121-0013-DPSDT-AE-2021 de 28 de
octubre de 2021, se comunicé resultados provisionales, a la Directora Administrativa
Encargada; Analista de Nutricién 2, en calidad de Administrador de la orden de compra
CE-2017-0000800048: Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales:
Jefa del Departamento Financiero Encargada; Auxiliar de Contabilidad - Contadora
General; Asistente Administrativa - Tesorera; y, Oficinista - Responsable de
Presupuesto.

El Analista de Nutricion 2, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2018 y el 31 de mayo de 2021, en calidad de Administrador de Ia orden de compra
CE-2017-0000800048, en comunicacidn de 1 de diciembre de 2021, posterior a la
lectura de borrador de informe, sefalo:

‘... La garantia de fiel cumplimiento que me permito adjuntar en copia certificada,
emitida por Oriente Seguros S.A., con nimero de péliza 38572, cuyo Asegurado
es el Hospital de (sic) General IESS Santo Domingo, afianzado por la seftora...
con una vigencia desde las 12 de 09 de marzo del 2017, hasta ef 09 de marzo
del 2018, con una duracion de 365 dias, cuyo objeto es asegurar el cumplimiento
del contrato No. 38572. Muestra con claridad absoluta la existencia de una péliza
que cubria el contrato que usted se encuentra analizado (sic) (...)"
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Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que
solicitd el pago del servicio de alimentacion de marzo de 2017, a la Contratista, sin
identificar, antes de la cancelacion, la falta de presentacidn de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, en calidad de Administrador de la orden de compra CE-2017-
0000800048, por cuanto la pdliza 38572, fue otorgada por la aseguradora el 25 de abril
de 2017; es decir, fue entregada 46 dias posteriores a la suscripcion de la orden de
compra; vy, 5 dias después del pago realizado a la proveedora.

El Oficinista - Responsable de Presupuesto, que actud en el periodo comprendido entre
el 1 de septiembre de 2016 y el 11 de octubre de 2017; la Auxiliar de Contabilidad -
Contadora General, que actud en el periodo comprendido entre el 7 de marzo de 2017
y el 31 de julio de 2017; y, la Jefa del Departamento Financiero Encargada, que actué
en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 31 de julio de 2017, en oficio
AMCV-2021-005-OF; y, comunicaciones de 1 de diciembre de 2021, posterior a la
lectura de borradoer de informe, en términos similares respondieron:

“... la respectiva legalizacion de la orden de compra se efectiia por parte def
Director Administrativo, por lo que, previo a su firma debe constatar que se
encuentren las respectivas garantias {...)"

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que se
efectué el control previo, registro y pago del servicio de alimentacion de marzo de 2017,
a la Contratista, sin identificar, ia faita de presentacién de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato.

Por lo expuesto, la Directora Administrativa Encargada, que actué en el perfodo
comprendido entre el 6 de abril de 2016 y el 11 de mayo de 2017, incumplié el articulo
74 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la orden de
compra, ficha técnica y convenio marco; e, inabservd las Normas de Control Internc
100-03 Responsables dei control interno, 401-03 Supervisién; y, 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion, parrafo segundo.

El Analista de Nutricién 2, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de julic de
2016 y el 31 de mayo de 2021, en calidad de Administrador de la orden de compra
CE-2017-0000800048, incumplié los articulos 22, letras a) y e) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 74 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica,
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la orden de compra, ficha técnica y convenio marco; e, inobservo las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables del control interno, 403-12 Control y custodia de garantias;

y, 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo.

El Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, que actué en el
periodo comprendido entre el 8 de abril de 2017 y el 22 de mayo de 2017, incumpli6 los
articulos 22, letras a) y e) de la Ley Organica del Servicio Publico: 74 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, la orden de compra, ficha técnica vy
convenio marco; e, inobservd las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del

control interno; vy, 401-03 Supervision.

La Jefa del Departamente Financiero Encargada, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de marzo de 2017 y el 31 de julio de 2017, la Auxiliar de Contabilidad -
Contadora General, que actué en el periodo comprendide entre el 7 de marzo de 2017
y el 31 de julio de 2017, la Asistente Administrativa ~Tesorera, que actud en el periodo
comprendido entre el 2 de mayo de 2016 y el 22 de septiembre de 2017 y el Oficinista -
Responsable de Presupuesto, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2016 y el 11 de octubre de 2017, incumplieron el articulo 74 de |a Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica, en lo referente a garantias de
la orden de compra, ficha técnica y convenio marco; e, inobservaron las Normas de
Control Interno  401-03  Supervision, 402-02 Control previo al compromiso,
402-03 Control previo al devengado, 403-08 Control previo al pago; y, 403-12 Control y
custodia de garantias; por lo expuesto, los referidos servidores estan incursos en el
incumplimiento del articulo 77, numeros 1, letras a) y h); 2, letra a); y, 3, letras a), ¢ v,
i) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusidn

La falta de control de la Directora Administrativa Encargada, quien autorizé el pago del
servicio de alimentacion de marzo de 2017, a la Contratista, sin identificar, previo a la
cancelacién, la falta de presentacién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato,
aspecto que tampoco fue observado, por parte del Analista de Nutricion 2, en calidad de
Administrador de la orden de compra CE-2017-0000800048; del Analista Administrativo
1 - Responsable de Servicios Generales, quien remitié el requerimiento de cancelacion

a la Maxima Autoridad, ni por la Jefa del Departamento Financiero Encargada, la Auxiliar
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de Contabilidad - Contadora General, la Asistente Administrativa — Tesorera y el
Oficinista - Responsable de Presupuesto, en el control previo, registro y pago, lo que
ocasiond que se haya egresado recursos por la ejecucion de la orden de compra, sin la
documentacion habilitante completa; ademas, que la entidad se encontré desprotegida
en caso de incumplimiento del Contratista.

Recomendacién
Al Director Administrativo

2. Verificara, que previo a la autorizacién de pago, en el expediente se adjunte la
documentacion habilitante completa requerida en las érdenes de compra, ficha
técnica y convenios marco, como es el caso de las garantias, a fin de garantizar la
adquisicion de bienes, la ejecucion de servicios: Yy, proteger a la entidad en caso de
incumplimiento de contrato. Vigilara su implementacién.

Proceso FI-HGISD-2016-001, con documentacién incompleta y pagos sin verificar
cantidades y valores unitarios

La Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién, elaboré los términos de
referencia, para la Contratacion del Servicio de Alimentacion (Desayunos, Aimuerzos,
Meriendas y Refrigerios para Paciente y Desayuno, Almuerzo, Merienda para personal
del IESS Hospital Santo Domingo de los Tsachilas, proceso signado con el cédigo
FI-HGISD-2016-001; al memorando IESS-HSDNUDI-2016-0037-M de 29 de febrero de
2016, adjuntd los TDR's; y, le solicité la adquisicién al Analista Administrativo 1 -
Responsable de Servicios Generales.

Los términos de referencia incluyeron el presupuesto referencial, elaborado por la
Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién, recibidos por el Analista
Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, revisados por la Abogada -
Responsable de Adquisiciones y aprobados por la Directora Administrativa, el cual, no
conté con los estudios, disefios completos, definitivos y actualizados, de conformidad al
articulo 23 de la LOSNCP; y, en los pliegos de contratacién, efectuados y revisados por
la Comisién Técnica, conformada por el Analista Administrativo 1 - Responsable de
.Servicios Generales, en calidad de Presidente; la Nutricionista - Responsable de la
Wall y1S
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Unidad de Nutricidn, en calidad de Titular del Area Requirente; la Nutricionista, en

calidad de Profesional Afin a la Contratacién: y, ia Abogada, en calidad de Responsable

de Adquisiciones, quien también actué como Secretaria del proceso, presentaron las

siguientes observaciones:

b

No se proporciond al equipo de auditoria, los documentos en los cuales se sustentd
la elaboracién del estudio de mercado; ni definieron el criterio técnico utilizado en el
calculo del presupuesto referencial y de las cantidades requeridas,
contraponiéndose al articulo 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica.

En el numeral 6.6 de personal Técnico minimo requerido de las especificaciones
técnicas, se requirid 1 Jefe de Contrato, 1 Chef, 1 Nutricionista Clinica
Administrativa, 4 ayudantes de cocina, 7 Auxiliares de Servicios Varios, 2 posilleros,
1 Auxiliar de Bodega, 1 supervisor, cuantificandose un total de 18 personas; v,
también solicitaron Auxiliares de Dieta; sin embargo, no indicaron la cantidad
solicitada.

En las especificaciones técnicas; y, en el pliego del proceso, no se establecieron los
criterios de inclusion, como es el caso de asociatividad y criterios de igualdad, por lo
que inobservé los numerales 4.5.1, 4.5.2 y 4.5.3 del Modelo de pliego de Ferias
Inclusivas, vigente en el pericdo examinado.

En el nimero 2.4 del Cronograma de los pliegos del proceso, se otorgd 3 dias para
la etapa de socializacion y periodo de preguntas, respuestas y aclaraciones, sin
observar Io establecido en el articulo 8 de etapas y cronograma del Reglamento de
Ferias Inclusivas y de Catalogo Dindmico Inclusivo, de 6 de febrero de 2015, que
debié ser un lapso no menor a 5 dias a partir de la fecha de publicacion, situacion
que no fue observada por la Comisién Técnica; y, la Abogada, en calidad de
Responsable de Adquisiciones, quien también actué como Secretaria del proceso,
quienes fueron responsables de su elaboracion y revisién, seglin acta de publicacion
FI-HGISD-2018-001 de 8 de marzo de 2018; ni tampoco fue identificada por la
Directora Administrativa, previo a la suscripcion de la Resolucion Administrativa Fl-
HGISD-2016-001 de 8 de marzo de 2016, de aprobacién de pliego e inicio del
proceso.
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La Comisién Técnica, con acta de apertura y convalidacién de errores de ferias
inclusivas FI-HGISD-2016-001 de 15 de marzo de 2018, bajo la metodologia cumple /
no cumple, revisaron y solicitaron convalidacion de errores de cinco ofertas; y, con acta
de calificacién de ofertas de 18 de marzo de 2016, fue calificado sin novedades la
oferente con RUC 1305717157001, sefialando lo siguiente;

"... Cabe indicar que, en el proceso de contratacion de referencia, se procedié a
calificar de acuerdo a los requisitos minimos, documentacion requerida y en
funcion de los parametros de evaluacién, determinandose que la Sra... cumple
con todos los requisitos establecidos en los pliegos (...)"

El Presidente de la Comision Técnica, con informe IF-CT-FI-HGISD-2016-001 de 21 de
marzo de 2016, concluyé y recomendd que se elabore la resolucion de adjudicacioén a
la oferente con RUC 1305717157001.

Sin embargo, de la revisién de la oferta ganadora, presentada por el proveedor con RUC
1306717157001, se determind que la Comisidén Técnica la calificd sin considerar las
siguientes novedades:

- El oferente, presenté el Reglamento Internc de Trabajo, sin la aprobacién del
Ministerio de Relaciones Laborales, incumpliende con el numeral 6.2 del pliego del
proceso.

- En el numeral 6.6 de Personal Técnico Minimo Requeride del pliego del proceso, se
solicitd la presentacion de certificados de capacitacién, salud y honorabilidad,
requerimientos que no fueron entregados por la proveedora, asi:

Personal Técnlco Observacién
Minimg
Ayudante de cocina No presents los certificados de capacitacién; y, de salud del ayudante de cocina de

cédula de ciudadania 1306257260.

Tampoco entregd los ceitificados de capacitacién del personal de cédula de
[ ciudadania 1721668463; 1720715448; 1713643045, 1310359086 y el certificado de
salud de los dos Gltimos

Supervisor No presento 1 certificado de honorabilidad del personal de cédula de ciudadania
1718884578, ni el certificado de salud

Auxiliar de servicios No presenté el certificado de salud del personal de cédula de ciudadania
1723132161

Auxiliares de dieta No presentd el certificado de capacitacion en BPM deal personal de cédula
10047434066, 1723816365

Posillero No presento 1 certificado de honorabilidad del personal de cédula 1723916365

La Directora Administrativa, en base al informe emitido por e! Analista Administrativo 1

- Responsable de Servicios Generales, en calidad de Presidente de la Comisién
CZ\. DLe L oD
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Técnica, no observd la novedades descritas, relacionadas con la falta de presentacién
de la oferta por parte del proveedor de conformidad a lo soiicitado en los pliegos
aprobados, con Resolucion Administrativa FI-HGISD-2016-001 de 21 de marzo de
20186, adjudico el proceso de feria inclusiva FI-HGISD-2016-001, para [a Contratacion
del Servicio de Alimentacion (Desayunos, Almuerzos, Meriendas y Refrigerios para
Paciente y Desayuno, Almuerzo, Merienda para Personal del Hospital General IESS
Santo Domingo, al oferente con RUC 1305717157001, por 163 162,48 USD sin IVA, 5
dias posteriores a ia fecha limite para la adjudicacion establecida en el cronograma del
pliego, en donde constd 16 de marzo de 2016.

La Directora Administrativa, conjuntamente con el Contratista de RUC 1305717157001,
el 22 de marzo de 2016, suscribieron el contrate FI-HGISD-2016-001 para la
contratacidon del servicio de alimentacion (desayunos, almuerzos, meriendas y
refrigerios para paciente y desayuno, almuerzo, merienda para personal del Hospital
General IESS Santo Domingo, con un plazo de 104 dias contados a partir de la firma
del contrato o hasta el consumo total de las dietas proyectadas.

De la revision a 6 comprobantes de pago y la documentacion habilitante, ejecutados
entre el 20 de mayo de 2016 y el 20 de septiembre de 2016, se determinaron las
siguientes observaciones:

- Los valores unitarios de los desayunos, almuerzos, meriendas y refrigerios
facturados y pagados en los meses de mayo, junio y julio de 2016, con comprobantes
de pago 747, 1013, 1298 de 18 de mayo, 3 de junio; y, 4 de julioc de 20186,
correspondientes a los servicios de alimentacion prestados en los meses de abril,
mayo y junio de 2018, en su orden respectivo, no fueron los establecidos en la
clausula tercera de objeto del contrato suscrito, aspecto, que no controlaron, ni
observaron oportunamente la Nutricionista, también Analista de Nutricion 2 -
Responsable de Nutricion Encargada; y, Analista de Nutricién 2, en calidad de
Administradora de contrato, la Jefa de Departamento / Subproceso Departamento
Financiero, la Contadora, el Oficinista; y, también Oficinista - Responsable de
Presupuesto, ta Asistente Administrativa — Tesorera, y, la Secretaria - Responsable
de Presupuesto; y, la Directora Administrativa Encargada, previo a la solicitud,
autorizacion, registro y pago, por lo que se cancelaron con esas novedades al

,proveedor, las facturas 217 de 18 de mayo de 2016, 236 de 3 de junio de 2016; v,
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246 de 4 de julio de 2016 sin embargo, estas diferencias fueron descontadas al
proveedor, en el comprobante de pago 1822 de 20 de septiembre de 2016, segun
anexo 3.

También la proveedora facturé con errores cantidades, como es el caso, que en la
factura 246 de 4 de julio de 2018, pagada en comprobante 1298 de 15 de julio de
2018, no incluys de forma completa las dietas consumidas en el mes de junio de
2016, a pesar que constaron en los informes de prestacion de servicio de la
Contratista y en el informe de la Administradora de Contrato, con las siguientes
cantidades: 4 868 Desayunos, 5 347 Almuerzos, 4 149 Meriendas, 3 898 Refrigerios
dando un total de dietas consumidas para facturar de 18 062; sin embargo, facturd:
3 324 Desayunos, 3 153 Almuerzos, 4 779 Meriendas, y 3 898 Refrigerios, totalizando
15 154 dietas, estableciéndose una diferencia en cantidad de 2908, que no constaron
en la factura presentada por el Contratista, novedades que no fueron controladas, ni
observadas por el Oficinista y también Oficinista - Responsable de Presupuesto, la
Secretaria - Responsable de Presupuesto, la Jefa de Departamento / Subproceso
Departamento Financiero, la Contadora, la Nutricionista, también Analista de
Nutricién 2 — Responsable de Nutricion Encargada; y, Analista de Nutricion 2, en
calidad de Administradora de contrato: y, la Directara Administrativa Encargada, sin
embargo, estas diferencias fueron corregidas, en el comprobante de pago 1822 de
20 de septiembre de 2016, segtin anexo 3.

- Ademas, la Jefa de Departamento/Subprocess Departamento Financiero, la
Contadora, el Oficinista; y, también Oficinista - Responsable de Presupuesto, la
Asistente Administrativa — Tesorera; y, la Secretaria - Responsable de Presupuesto,
no observaren que en los 6 comprobantes de pago del proceso de alimentacion, no
determinaron, ni descontaron en las facturas mensuales, el porcentaje de 0,50% del
costo de los equipos utilizados, para depreciacién y servicios béasicos, los cuales se
encontraron valorados en 117 524,23 USD, sino que fue calculado en funcion del
costo de los equipos constantes en el contrato, contraponiéndose a lo establecido en
la clausula cuarta de equipo de trabajo del contrato suscrito, por lo tanto, le debitaron
a la proveedora un total de 814,69 USD: y, no 2 338,39 USD, que le correspondia,
estableciéndose una diferencia de 1 523,70 USD,; sin embargo, debido a los errores
en ias cantidades facturadas de dietas mensuales presentados en los comprobantes
de pagos 747, 1013, 1298 de 18 de mayo, 3 de junio; y, 4 de julio de 2016, al realizar
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la revision y recalculo de valores cancelados al Contratista, fueron considerados y
liquidados en el comprobante de pago 1822 de 20 de septiembre de 2016; sin
embargo, se determiné una diferencia pagada en mas de 593,86 USD, situacion que
tampoco fue identificada por la Directora Administrativa Encargada, ni por la
Nutricionista, también Analista de Nutricién 2 — Responsable de Nutricién Encargada;

y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de contrato, segtin anexo 3.

- La clausula cuarta de equipo de trabajo del contrato suscrito, establecié lo siguiente:

“ _La contratista deberé trabajar con los equipos con fos que son de propiedad
de la confratante instalados y en funcionamiento en el area de Dietética y
Nutricion, mismo que debera ser entregado dejando constancia de un acta
entrega recepcion, de igual manera serd restituido a la culminacion de! contrato

(.}

Al respecto, se observé que, durante el perfodo de ejecucion del contrato, comprendido
entre el 22 de marzo de 2016 y el 19 de septiembre de 20186, la Nutricionista, también
Analista de Nutricién 2 — Responsable de Nutricién Encargada; y, Analista de Nutricidn
2. en calidad de Administradora de contrato, no formalizé la entrega y recepcion de los
equipos a la Contratista.

. La contratista inicié [a prestacién del servicio de alimentacion con el personal que
ofertd: sin embargo, se determind que existieron cambios de empleados durante los
meses de mayo, junio y julio de 2016, como es el caso del Auxiliar de Dieta, con
cédula de ciudadania 1725239543, situacién que no comunicd, ni solicitd la
aprobacién a la Nutricionista, también Analista de Nutricion 2 — Responsable de
Nutricién Encargada; y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de
contrato, de conformidad con lo establecido en el Ultimo parrafo de la clausula quinta
de personal asignado de! contrato suscrito, segun anexo 3.

En la clausula séptima de forma de pago del contrato suscrito, se estableci¢ que para
el pago de la primera planiila de servicio, el Contratista debera adjuntar copias de
certificados de salud otorgados por el Ministerio de Salud Publica del personal
técnico; sin embargo, no se encontraron los documentos en el expediente de pago
de la planilla del servicio del mes de abril de 20186, situacion que tampoco fue

requerida, por Nutricionista, también Analista de Nutricion 2 — Responsable de
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Nutricion Encargada; y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de

contrato.

La Nutricionista, también Analista de Nutricion 2 — Responsable de Nutricién Encargada;
y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de contrato; y, la Analista de
Nutricion 2, como miembros de la Comisién Técnica de Recepcién, suscribieron
conjuntamente con la Contratista, el acta de entrega recepci6n definitiva de 3 de agosto
de 2016, sin establecer observaciones, ni identificar las novedades del proceso.

Por lo expuesto, la Directora Administrativa, aprobd la adquisicién del proceso
FI-HGISD-2016-001, para la Contratacién del Servicio de Alimentacion (Desayunos,
Almuerzos, Meriendas y Refrigerios para Paciente y Desayuno, Almuerzo, Merienda
para personal del IESS Hospital Santo Domingo de los Tsachilas, con informacion
preparatoria y precontractual, faltante y con observaciones, como es el caso que no se
ubicd los sustentos con los que se efectuaron los términos de referencia, estudio de
mercado y presupuesto referencial, documentos elaborados por la Nutricionista -
Responsable de la Unidad de Nutricion; y, revisados por el Analista Administrativo 1 -
Responsable de Servicios Generales; y, la Abogada - Responsable de Adquisiciones:
ademas, la Comision Técnica, integrada por el Analista Administrativo 1 - Responsable
de Servicios Generales, en calidad de Presidente; la Nutricionista - Responsable de la
Unidad de Nutricién, en calidad de Titular del Area Requirente; la Nutricionista, en
calidad de Profesional Afin a la Contratacidn; y, la Abogada, en calidad de Responsable
de Adquisiciones, quien también actué como Secretaria del proceso, no establecieron
el cronograma del proceso de conformidad con el Reglamento de Ferias Inclusivas y de
Catalogo Dindmito Inclusivo, de 6 de febrero de 2015; y, calificaron sin observaciones
a la proveedora con RUC 1305717157001, a pesar que la participante, no presenté la
oferta conforme lo requerido en los pliegos, aspecto, que no identificd la Directora
Administrativa, previo a la adjudicacion, etapa que se realizé con un retraso de 8 dias,
del tiempo sefalado en el cronograma de los pliegos.

Asi mismo, la Directora Administrativa Encargada, el Oficinista; y, también Oficinista -
Responsable de Presupuesto, la Secretaria - Responsable de Presupuesto, |a Jefa de
Departamento / Subproceso Departamento Financiero, la Contadora, la Asistente
Administrativa - Tesorera; y, la Nutricionista, también Analista de WNutricion 2 -
Responsable de Nutricibn Encargada; y, Analista de Nutricibn 2, en calidad de

Administradora de contrato, solicitaron, autorizaron, registraron y cancelaron a la
A -~ :
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Contratista con RUC 1305717157001, sin identificar las novedades existentes en los
comprobantes de pago y su documentacion habilitante, como es el caso que no se
determiné y descontd de ias facturas mensuales un porcentaje de 0,50% del costo de
los equipos utilizados por depreciacidn y servicios basicos, establecido en la clausula
cuarta de equipo de trabajo del contrato suscrito, ni observaron los errores en la
facturacion de cantidades de dietas suministradas por la proveedora, ni verificaron que
en el expediente del proceso, no se ubicaron los respaldos de cambios de personal, ni
las copias de certificados de salud, requisitos que debio presentar la Contratista en la
primera planilla para requerir el pago, segln la clausula séptima de forma de pago;
adicional, la Nutricionista, también Analista de Nutricidon 2 — Responsable de Nutricion
Encargada; y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de contrato, no
suscribid actas de entrega recepcion de los bienes proporcionados en calidad de
préstamo a la Contratista.

Ademas, la Nutricionista, también Analista de Nutricién 2 — Responsable de Nutricién
Encargada; y, Analista de Nutricion 2, en calidad de Administradora de contrato; v, la
Analista de Nutricién 2, como miembros de la Comisién Técnica de Recepcion,
suscribieron el acta de entrega recepcion, sin identificar las novedades del proceso, lo
que ocasiond que se dé continuidad al proceso de contratacion con informacidn
incompleta, que se egresen recursos con documentacion faltante, que no se haya
determinado el porcentaje, por el uso de los equipos de la entidad por parte de la
Contratista, conforme la clausula cuarta de equipe de trabajo, dificultando el control
posterior,

Con oficios del 1074 al 1075-DPSDT-2021; y, del 0106 al 0115-0013-DPSDT-AE-2021
de 27 y 28 de octubre de 2021, se comunicd resultados provisionales, las directoras
administrativas titular y encargada; Nutricionista - Responsable de la Unidad de
Nutricion; Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales; Abogada -
Responsable de Adgquisiciones; la Comision Técnica, integrada por el Analista
Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, en calidad de Presidente; la
Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién, en calidad de Titular del Area
Requirente; y, la Nutricionista, en calidad de Profesional Afin a la Contratacién; el
Oficinista; y, también Oficinista - Responsable de Presupuesto, la Secretaria -
Responsable de Presupuesto, la Jefa de Departamento / Subproceso Departamento
Financiero, la Contadora, la Asistente Administrativa - Tesorera; la Nutricionista,
SNy

RAVIEARY

23



también Analista de Nutricién 2 — Responsable de Nutricion Encargada; y, Analista de
Nutricion 2, en calidad de Administradora de contrato; y, miembro de la Comision de

Recepcidn, conjuntamente con la Analista de Nutricion 2.

La Contadora, que actud en el periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2016 y el 28
de febrero de 2017; la Secretaria — Responsable de Presupuesto, que actud en el
periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 30 de agosto de 2016; v, el
Oficinista, que actué en el periodo comprendido entre el 6 de junio de 2016 y el 31 de
agosto de 2016; y, también, en calidad de Oficinista - Responsable de Presupuesto, que
actus en el perfodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016 y el 11 de octubre
de 2017, en comunicaciones de 19 y 22 de noviembre de 2021; y, oficio AMCV-2021-

005-OF de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe; en
términos similares, respondieron:

“... cabe mencionar que toda vez analizada la informacién de los diferentes curs
en mencion se evidencio (sic) un error de buena fe, razén por la cual se ha
procedido a realizar la devolucion del valor de $§ 593,86 USD depositados en la
cuenta No. 0007538887 a nombre de BCE CCU IESS HOSPITAL SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS, el 17/11/2021, con documentos No.
0027050730 {...)"

La Jefe de Departamento/Subproceso Departamento Financiero, que actué en el
periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2018 y el 10 de octubre de 2016, en
comunicacion de 30 de noviembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe,
indicd:

“... loda vez analizados los pagos respectivos se evidencié los errores
mencionados, los cuales mediante el Cur No. 1825 del 20 de septiembre de 2016
se procede a realizar la correccion de las diferencias.- se evidencié un error de
buena fe, razén por la cual se ha procedido a reafizar la devolucién del valor de
3 593,86 USD depositados en la cuenta No. 007538887 a nombre del BCE CCU
IESS HOSPITAL SANTO DOMINGO DE LQS TSACHILAS, ef 17/11/2021, con
documento No. 0027050730 (...)"

Punto de vista de los servidores que justifican parciaimente lo comentado por el equipo
de auditoria, debido que presentaron la papeleta de depédsito 0027050730 de 17 de
noviembre de 2021, realizada en la cuenta 0007538887 a nombre de BCE CCU IESS
Hospital Santo Domingo de los Tséachilas; y, el CUR de ingreso 100810500 de 22 de
noviembre de 2021, por 593,86 USD, correspondiente al porcentaje que no se determind
y desconto de las facturas mensuales por depreciacién y servicios basicos de los
e ratioandro
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equipos de la entidad utilizados en el servicio de alimentacién; sin embargo, los
servidores previo a los controles, registros y pago, no observaron la falta de calculo en
los tramites de cancelacion; asi mismo, no identificaron las novedades en los
comprobantes de pago, como es el casc de los valores y cantidades facturadas por la
praveedora,

El Analista Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales, que actud en el
periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 2 de abril de 2017; v, también
como miembro de la Comision Técnica, en calidad de Presidente, en comunicacion de

1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, respondio:

‘... a pesar que al compareciente no le correspondia la elaboracion del estudio de
mercado, es preciso sefialar que de la revision del expediente que fue auditad (sic)
forma parte del mismo, proformas de varios proveedores donde consta los precios
unitarios de cada uno de los ment que se contrato; haciendo alusion que en el afio
que se efectuyo el proceso de alimentacion, no existia un reglamento o un
procedimiento definido para la elaboracion def estdio (sic) de mercado por parte def
titular del area requirente (...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que, la
Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién, le remitio los términos de
referencia del proceso; y, le solicitd su adquisicién; sin embargo, no revisd que no se
encontraron los documentos que sirvieron de base para la elaboracion del estudio de
mercado; y, para identificar el criterio técnico que utilizaron para calcular el presupuesto
referencial y de las cantidades requeridas, contraponiéndose al articulo 23 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; asi mismo, como miembro de
la Comisién técnica, no observd los incumplimientos del oferente adjudicado, entre
otros.

La Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricion, que actud en el periodo
comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 30 de junio de 2018, en comunicacion
de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, respondio;

‘... elaboré los Terminos de Referencia.- En lo referente a “no conté con los
estudios, disefios completos, definitivos y actualizados”, ya que obedece a
un servicio, que no requiere la elaboracién de estudios o disefios, sino gue se
determina la cantidad de dietas en base a un historial de pacientes ingresados
en el hospital y el costo de las mismas fue obtenido en base al valor que constan
en los pliegos def catalogo elecironico.- £En lo que respecta “ El oferente, no
presentd las copias simples del reglamento interno aprobado por el
e
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Ministerio de Relaciones Laborales... informo que en la socializacion de ferias
inclusivas realizadas el 04 de marzo de 2016, no se exigié la presentacion del
reglamento interno (...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que, la

Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricion, elaboro los términos de referencia
del proceso; y, le solicitéd su adquisicién; sin embargo, no revisé que no se encontraron
los decumentos gue sirvieron de base para la elaboracion del estudio de mercado: ni
para identificar el criterio técnico que utilizaron para calcular el presupuesto referencial
y de las cantidades requeridas, contraponiéndose al articulo 23 de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; asi mismo, como miembro de la Comisién
técnica, no observé los incumplimientos del oferente adjudicado; en el caso del
reglamento interno aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, fue un
requerimiento que constd en el nimero 6.2 de los pliegos suscritos, razén por la gue se
debié exigir su presentacion.

La Analista de Nutricidn 2, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2016 y el 31 de octubre de 2017, en calidad de miembro de la Comisién Técnica de
Recepcion, en comunicacion de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de
borrador de informe, indicé:

“... en el contrato del mencionado proceso hace referencia a los REPORTES,
por fo que se procedié de mi parte a realizar la verificacién del total de dietas
soficitadas y servidas a pacientes y personal del Hospotal (sic) General IESS
Santo Domingo.- se realiza mi designacién como delegada técnica para la
recepcion definitiva, por lo que me regl a mis funciones que corresponden a los
aspectos técnicos del contrato y no a los aspectos administrativos, como es el
caso elaboracion y/o autorizacion de facturas, célculos de costos y documentos
habilitantes para el pago (...)"

Punto de vista que justifica parcialmente lo comentado por el equipo de auditoria, debido
qué como miembro de fa Comision Técnica, no cumplid, ni sustenté en el acta de entrega
recepcion definitiva, que efectud la revision de los antecedentes, condiciones generales
de ejecucién, condiciones operativas, liquidacion econdmica, cumplimiento de las
obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, o pendientes de pago vy
cualquier otra circunstancia que se estime necesaria en el proceso, por cuanto no se
determind y desconté de las facturas mensuales el porcentaje por depreciacién vy
servicios basicos de los equipos de la entidad utilizados en el servicio de alimentacién

por la proveedora, lo que origind un valor no recaudadce de 593,86 USD.
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La Abogada - Responsable de Adquisiciones, que actut en el pericdo comprendido
entre el 18 de febrero de 2016 y el 9 de mayo de 2017, en comunicacién de 1 de
diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, indicé:

“,.. se asevera de parte de auditorfa que se adjudict el proceso FI-HGISD-2016-
001 “6 dias posteriores a la fecha limite para la adjudicacién de acuerdo al
cronograma establecido en el pliego del proceso” - Al respecte debo hacer
alusion al mismo cronograma del proceso que hace mencion el equipo auditor,
que para ef efecto se adjunta una copia y se demuestra con ef print de pantaila
del proceso.- Donde se puede evidenciar que se trata del proceso FI-HGISD-
2016-001, en el cual consta como fecha estimada de adjudicaciéon, mas no
fecha limite (...}".

Punto de vista de Ia servidora que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido que no observé las novedades en la documentacion preparatoria y
precontractual, como es el caso que participd en la elaboracion de los pliegos del
proceso, los cuales, no fueron realizados de conformidad al Reglamento de Ferias
Inclusivas y de Catalogo Dindmico Inclusivo, de 6 de febrero de 2015, por cuanto en el
numero 2.4 del Cronograma de los pliegos del proceso, se otorgd 3 dias para la etapa
de socializacion y periodo de preguntas, respuestas y aclaraciones; a pesar gque
correspondié un lapso no menor a 5 dias, contraponiéndose con el articulo 8 de etapas

y cronograma del referido documento.

Por lo expuesto, la Directora Administrativa, que actud en el periodo comprendido entre
el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 5 de abril de 2016; la
Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién, que actué en el periodo
comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 30 de junio de 2018; la Abogada-
Responsable de Adquisiciones, que actuo en el periodo comprendido entre el 18 de
febrero de 2016 y el 9 de mayo de 2017; y, el Analista Administrativo 1 - Responsable
de Servicios Generales, que actué en el periodo comprendido entre el 18 de febrero de
2016 y el 2 de abril de 2017, incumplieron los articulos 23 y 36 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Plblica; 20 de su Reglamento, 4, 8 del Reglamento
de Ferias Inclusivas y de Cataloge Dinamico Inclusivo del 6 de febrero de 2015: e,
inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién, 406-03 Contratacion;
y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Directora Administrativa Encargada, gue actud en el periodo comprendido entre el 6
de abril de 2016 y el 11 de mayo de 2017, incumplio las clausulas tercera de objeto,
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cuarta de equipo de trabajo, quinta de personal asignado, séptima de forma pago; y
octava de recepcion definitiva; términos de referencia y pliegos aprobados; e, inobservé
las Normas de Controf Interno 401-03 Supervisién; y, 600-01 Seguimiento continuo o en

operacion.

La Comision Técnica conformada: por el Analista Administrativo 1 - Responsable de
Servicios Generales, que actud en el periocdo comprendido entre el 18 de febrero de
2016 y el 2 de abril de 2017, en calidad de Presidente; la Nutricionista - Responsable de
la Unidad de Nutricidn, que actud en el periodo comprendido entre el 18 de febrero de
2016 y el 30 de junio de 2016, en calidad de Titular del Area Requirente; la Nutricionista,
que actué en el periodo comprendido entre €l 18 de febrero de 2016 y el 30 de junio de
2018, en calidad de Profesional Afin a {a Contratacién, incumplieron los articulos 23 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 20 de su Reglamento, 4,
8 del Reglamento de Ferias Inclusivas y de Catalogo Dinamico Inclusivo del 6 de febrero
de 2015: los numerales 2.1 de condiciones de inclusién del modelo de pliego; 4.5.1,
4.5.2 y 4.5.3 del Modelo de pliego de Ferias Inclusivas; términos de referencia y pliegos
aprobados; e, inobservaron las Normas de Control Interno 408-03 Contratacion; vy,
600-01 Seguimiento continuo o en operacién.

La Jefe de Departamento/Subproceso Departamento Financiero, que actudé en el
periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2016 y el 10 de octubre de 2016; la
Contadora, que actud en el periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2016 y el 28 de
febrero de 2017, el Oficinista, que actué en el periodo comprendido entre el 6 de junio
de 2016 y el 31 de agosto de 2016; y, también, en calidad de Oficinista - Responsable
de Presupuesto, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2016
y el 11 de octubre de 2017, la Secretaria - Responsable de Presupuesto, que actud en
el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016 y el 30 de agosto de 2016; la
Asistente Administrativa - Tesorera, que actué en el perfodo comprendido entre el 2 de
mayo de 2016 y el 22 de septiembre de 2017; la Analista de Nutricién 2, que actué en
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y &l 31 de octubre de 2017, en calidad
de Comisién Técnica de Recepcidn, incumplieron el articulo 124 del Reglamento de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; las clausulas tercera de
objeto, cuarta de equipo de trabajo, quinta de personal asignado, séptima de forma
pago; y octava de recepcion definitiva; términos de referencia y pliegos aprobados; e,
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inobservaren las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 402-03 Control previo
al devengado; y, 403-08 Control previo al pago.

La Nutricionista, que actud en el periodo comprendido entre el 18 de febrero de 2016y
el 30 de junio de 2016, tambien Analista de Nutricién 2, que actué en los periodos
comprendidos entre el 1 de julio de 2016 y el 4 de septiembre de 201 6; v, entre el 15 de
septiembre de 2016 y el 31 de octubre de 2017: y, como Analista de Nutricién 2 -
Responsable de Nutricion Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 5
de septiembre de 2016 y el 14 de septiembre de 2016, en calidad de Administradora de
Contrato; y, miembro de la Comisién de Recepcién, incumplié las clausulas tercera de
objeto, cuarta de equipo de trabajo, quinta de personal asignado, séptima de forma
pago, octava de recepcién definitiva; y, décima segunda de la administracion del
contrato suscrito; términos de referencia y pliegos aprobados; e, inobservé la Norma de
Control Interno 401-03 Supervision; en consecuencia estdn incursos en el
incumplimiento del artfculo 77 nimeros 1, letras a): y, h}; 2, letra ay vy, 3,a),c)y, ) de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusiones

La falta de control de la Directora Administrativa, por cuanto aprobé la adquisicidn del
proceso FI-HGISD-2016-001, para la confratacién del servicio de alimentacién
(desayunos, almuerzos, meriendas y refrigerios para paciente y desayuno, almuerzo,
merienda para personal del |ESS Hospital Santo Domingo de los Tsachilas, con
informacién preparatoria y precontractual, faltante y con observaciones, como es el caso
que no se ubicod los sustentos que sirvieron de base para realizar los términos de
referencia, estudio de mercado y presupuesto referencial, documentos elaborados por
la Nutricionista - Responsable de la Unidad de Nutricién; y, revisados por el Analista
Administrativo 1 - Responsable de Servicios Generales: v, la Abogada - Responsable
de Adquisiciones; ademas, la Comisién Técnica, integrada por el Analista Administrativo
1 - Responsable de Servicios Generales, en calidad de Presidente; la Nutricionista -
Responsable de la Unidad de Nutricién, en calidad de Titular del Area Requirente; la
Nutricionista, en calidad de Profesional Afin a la Contratacién: y, la Abogada, en calidad
de Responsable de Adquisiciones, quien también actud como Secretaria del proceso,
no establecieron el cronograma del proceso de conformidad con el Reglamento de

Ferias Inclusivas y de Cataloge Dindmico Inclusivo, de 6 de febrero de 2015; v,

4

Lol

20



calificaron sin observaciones a la proveedora con RUC 1305717157001, a pesar que la
participante, no presenté la oferta conforme lo requerido en los pliegos, aspecto, que no
identificé la Directora Administrativa, previo a la adjudicacién, etapa que se realizé con
un retraso de 6 dias, del tiempo sefialado en el cronograma de los pliegos.

La Directora Administrativa Encargada, el Oficinista; y, también Oficinista - Responsable
de Presupuesto, la Secretaria - Responsable de Presupuesto, la Jefa de Departamento
!/ Subproceso Departamento Financiero, la Contadora, la Asistente Administrativa -
Tesorera; y, la Nutricionista, también Analista de Nutricién 2 — Responsable de Nutricion
Encargada; y, Analista de Nutricion 2, en calidad de Administradora de contrato,
solicitaron, autorizaron, registraron y cancelaron a la Contratista con RUC
1305717157001, sin identificar que no se determind y desconté de las facturas
mensuales el 0,50% del costo de los equipos utilizados por depreciacién y servicios
basicos, establecido en la clausula cuarta de equipo de trabajo del contrato suscrito:
tampoco controlaron que los valores y cantidades facturados por el proveedor
correspondan al servicio ejecutado y a la clausula de pago, debido gue se cancelaron
con variaciones, las cuales, fueron corregidas posteriormente por parte de la Jefe de
Departamento/Subproceso Departamento Financiero y liquidadas en el comprobante de
pago 1822 de 20 de septiembre de 2016, ni verificaron que en el expediente del proceso,
no se ubicaron los respaldos de cambios de personal, ni [as copias de certificados de
salud, requisitos que debié presentar la Contratista en la primera planilla para requerir
el pago, segun la clausula séptima de forma de pago; adicional, la Nutricionista, también
Analista de Nutricion 2 — Responsable de Nutricibn Encargada; y, Analista de Nutricion
2, en calidad de Administradora de contrato, no suscribié actas de entrega recepcion de
los bienes proporcionados en calidad de préstamo a la Contratista.

Ademas, la Nufricionista, también Analista de Nutricidon 2 — Responsable de Nutricién
Encargada; y, Analista de Nutricién 2, en calidad de Administradora de contrato; v, la
Analista de Nutricion 2, como miembros de la Comisién Técnica de Recepcion,
suscribieron el acta de entrega recepcién, sin identificar las novedades, lo que ocasiond
que se dé continuidad al proceso de contrataciéon con informacion incompleta, que se
egresen recursos con documentacion faltante, que no se haya determinado el
porcentaje, por el uso de los equipos de la entidad por parte de la Contratista, conforme
fa clausula cuarta de equipo de trabajo, dificultando el control posterior.
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Hecho subsecuente

La Contadora Publica Autorizada, en comunicacion de 30 de noviembre de 2021, remitié
al equipo de auditoria, la papeleta de depdsitc 0027050730 de 17 de noviembre de
2021, realizada en la cuenta 0007538887 a nombre de BCE CCU IESS Hospital Santo
Domingo de los Tsachilas; y, el CUR de ingreso 100610500 de 22 de noviembre de
2021, por 593,86 USD, correspondiente al porcentaje que no se determiné y desconté
de las facturas mensuales por depreciacién y servicios basicos de los equipos de la
entidad utilizados en el servicio de alimentacion.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

3. Verificara y controlara que previo al inicio de un proceso de contratacién de servicios,
los términos de referencia, estudios de mercado, presupuesto referencial, contengan
la informacién completa y los sustentos que sirvieron de base para su elaboracion,
a fin que se facilite 1a supervisidén y control posterior.

4. Dispondra al Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras
Publicas, que conserve en los expedientes de los procesos de contratacion, toda la
informacidn considerada como relevante, con la finalidad que la entidad cuente con

los respaldos que faciliten |a revision y control posterior. Vigilard su cumplimiento.

5. Dispondra a los administradores de contrato que, en los procesos de contratacién
de servicios, verifiquen que las cantidades y valores solicitados para pago, por parte
de los contratistas, se encuentren de conformidad al contrato suscrito; v, a la
ejecucion realizada, a fin de evitar variaciones e inconsistencias en las
cancelaciones efectuadas. Vigilara su cumplimiento,

Adquisicién del servicio de limpieza hospitalaria de las areas criticas y no criticas,
realizada por procedimiento de emergencia y pagos sin sustentos

Antecedentes

El Director Provincial de Santo Dominge de los Tsachilas de la Contraloria General del
Estado, con memorando 518-DPSDT-J-2021 de 6 de septiembre de 2021, entregé al
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equipo de auditoria, el oficio SERCOP-CZ4-2020-1159-OF de 3 de octubre de 2020,
suscrito por la Coordinadora Zonal 4 del Servicio Nacional de Contratacién Publica,
remitido por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, en el cual, el 6rgano rector de
la contratacion publica hizo conocer hallazgos y conclusiones de la revisién realizada al
proceso de emergencia para la contratacion del servicio de limpieza hospitaiaria de las
areas criticas y no criticos del Hospital General IESS Santo Domingo y del Centro de
Rehabilitacién Integral de Mediana Complejidad y Atencion Geronto Geriatrico Rio
Pove, por estado de emergencia sanitaria COVID - 19 ; vy, solicitd su analisis al
organismo de control.

Con oficio |IESS-HG-SD-JF-2021-0008-0C de 17 de septiembre de 2021, el Jefe de

Departamento Financiero, proporciond los expedientes originales del proceso de
emergencia, de la revisién a los mismos, se desprenden las siguientes novedades:

El Director General del IESS, con Resolucion Administrativa IESS-DG-AL-2020-027-
RFDQ de 10 de enero de 2020, aprobé el Plan Anual de Contratacion para el afio 2020
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, documento en el que constaron los
procedimientos de adquisicion; a través, de catalogo electronico, para |la contratacion
del servicio de limpieza hospitalaria de turno de 8 horas; y, de jornada completa de 24
horas para el Hospital General IESS Santo Domingo, para el segundo trimestre.

La Presidente del Comité de Catalogacién — Coordinadora Técnica de Catalogacién
Servicio Macional de Contratacion Publica, con resolucién RA-CTDC-SERCQOP-2020-
0112 de 19 de marzo de 2020, resolvid en el articulo 1, la exclusién de productos del
catalogo dinamico inclusivo, entre los cuales se encontraron para el servicio de limpieza
hospitalaria para unidades de saiud de primer y segundo nivel (turno de 8 horas), y, para
la jornada completa - 24 horas.

El Responsable de la Subcoordinacién de Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento, con memorando |IESS-HG-SD-M-2020-0311-M de 30 de marzo de 2020,
remitié a la Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, las medidas por
4rea de las instalaciones de la entidad y de exteriores; y, transcurridos 24 dias, la
Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con memorando
IESS-HG-SD-DA-2020-2396-M de 24 de abril de 2020, solicité al Director
Administrativo, la reforma del PAC para esta compra; quien con memorando IESS-HG-
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SD-DA-2020-2418-M de 27 de abril de 2020, autorizé la modificacién a la Responsable
de la Unidad de Planificacion y Estadistica.

La Responsable de la Unidad de Planificacién y Estadistica, con resoluciéon IESS-HG-
SD-PL-2020-0007-R de 28 de abrit de 2020, reformé el PAC 2020, remitido por el
Director Administrativo, en el cual, se disminuyeron algunas adquisiciones; v, se agregé
el servicio de limpieza hospitalaria, fumigacién, desinsectacién, desratizaciéon de las
areas criticas y no criticas del Hospital General IESS Santo Domingo y del Centro de
Rehabilitacion Integral de Mediana Complejidad y Atencidn Geronto Geriatrico Rio

Pove, incluye materiales y herramientas para [a limpieza y desinfeccion, por
821 855,88 USD, mediante subasta inversa, para e! segundo cuatrimestre.

El Director Administrativo, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-2502-M de 30 de
abril de 2020, solicitd a la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad
Administrativa, el levantamiento de la necesidad, quien, a su vez, remitié el
requerimiento a la Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, con
memorando [ESS-HG-SD-DA-2020-2524-M de 30 de abril de 2020.

La Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, con memorando IESS-
HG-8D-8G-2020-0203-M de 1 de mayo de 2020, solicitd el estudio de mercado,
Oficinista - Responsable de la Coordinaciéon Institucional de Compras Pdblicas, servidor,
que con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-3049-M de 25 de mayo de 2020, remitié e!
documento a la Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, transcurridos
24 dias sin justificar las razones de |la demora.

La Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, con memorando [ESS-
HG-5D-SG-2020-0243-M de 26 de mayo de 2020, solicitd a la Responsable de la
Jefatura Financiera, [a certificacion presupuestaria plurianual para el 2020 y 2021; sin
embargo, con memorando |ESS-HG-SD-JF-2020-1262-M de 5 de junio de 2020,
procedioé a [a devoluciéon del expediente a la Guardalmacén - Subcoordinadora de
Servicios Generales, debido a que, en |a revision previa efectuada, observé errores, falta
de informacion, documentacion y firmas.

Transcurride aproximadamente 27 dias, se solicité a Ia Responsable de la Unidad de
Planificacion y Estadistica, una reforma al PAC, quien con resolucion IESS-HG-SD-PL-
i 10
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2020-0011-R de 2 de julio de 2020, efectud la aprobacién de la modificacién, sobre el
requerimiento realizado por la Responsable de la Unidad Administrativa; y, autorizado

por Director Administrativo, sin justificar las razones de |la demora.

La Guardaimaceén - Subcoordinadora de Servicios Generales, en correo electrénico de
4 de julio de 2020, adjuntd el informe de necesidades a la Oficinista de la Coordinacion
fnstitucional de Compras PUblicas; y, con demoras la Guardalmacén - Subcoordinadora
de Servicios Generales, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-4495-M de 22 de julio
de 2020, remitié a la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa,
el estudio de mercado, quien con memorando |IESS-HG-SD-DA-2020-4525-M de 22 de
julio de 2020, solicitd a la Directora Administrativa Encargada, se autorice al
departamento financiero, la emisién la certificacion presupusestaria, Autoridad que
tampoco controlé que se tramite el proceso con celeridad, debido a las demoras que
venian discurriendo desde varios meses; por cuanto, este documento fue emitido 47
dias después de efectuada la solicitud de cambios en |la documentacién presentada a
fa Responsable de la Jefatura Financiera.

El 29 de julio de 2020, la Secretaria - Responsable de Presupuesto; vy, el Jefe de
Departamento Financiero, emitieron la certificacién presupuestaria plurianual IVA 007-
2020 de 29 de julio de 2020.

Ei Director Administrativo, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5010-M de 7 de
agosto de 2020, solicitd autorizacion del monto para la contratacién, al Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS, sefialando que el requerimiento
se efectué en cumplimiento a ia Resolucidén Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-
RFDQ, por cuanto en el articulo 2, sefalaba que cuando el monto de la contratacién
supera ta cantidad establecida para cada autorizador de gasto, la autorizacién se
gestionara en el nivel jerarquicamente superior competente, de acuerde al monto
establecido en el cuadro para la autorizacion de gasto y a |la naturaleza de los recursos

a utilizarse.

Sin embargo, sin justificar las razones; y, encontrandose un requerimiento de
autorizacion de gasto de la adquisicion, realizado por parte de la Maxima Autoridad, al
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS, con memorando
IESS-HG-SD-DA-2020-5010-M, el 7 de agosto de 2020; la Asistente Administrativa -
“Zivewto, N Cuatro
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Responsable de la Subcoordinacion de Servicios Generales, con memorando IESS-HG-
SD-5G-2020-0347-M de 26 de agosto de 2020, remitié a la Analista Administrativa -
Responsable de la Unidad Administrativa, la autorizacién para la contratacién del
servicio de limpieza hospitalaria de las areas criticas y no criticas del Hospital General
IESS Santo Domingo y del Centro Médico Integral Geronto Geridtrico Rio Pove,
sefialando que se realizaria la compra por el procedimiento de contratacion bajo la
modalidad de emergencia; documento al cual, adjuntd el informe de necesidad de 26 de
agosto de 2020, elaborado por la Subcoordinadora de Servicios Generales; vy, revisado
por 1a Responsable de la Unidad Administrativa.

Asi mismo, la Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacién de
Servicios Generales, con memorando IESS-HG-SD-5G-2020-0349-M de 26 de agosto
de 2020, remitié el informe de necesidad HGISD-SSG-2020-002 de 26 de agosto de
2020, a la Guardalmaceén - Responsable de la Cocrdinacion Institucional de Compras
Publicas, para gue proceda con la elaboracidn del estudio de mercado.

A pesar, que la adquisicion del servicio de limpieza se encontrd incluido en el PAC de!
afio 2020, sobre el cual, se efectuaron varias reformas; y, sin justificar las razones por
las cudles, se tramitd la compra; a través, del procedimiento de emergencia, la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con memorando IESS-HG-
SD-DA-2020-5503-M de 26 de agosto de 2020, solicitd al Director Administrativo, la
autorizacion para la contratacion, con la finalidad de continuar con el procedimiento de
contratacion bajo la modalidad de emergencia; documento en el que indicd lo siguiente:

“... En virtud de Memorando Nro. IESS-HG-SD-DA-2020-5305-M de fecha 18 de
agosto de 2020 suscrito por la Ing... Responsable de la Unidad Administrativa. ..
en el cual me designa realizar el sequimiento del proceso de contratacion... y
realizar la gestion pertinente para revisar la afternativa de un contrato para el
servicio de limpieza sustitutivo al proceso que se encuentra en la fase preparatoria
y mantener la continuidad tomando en cuenta que la extension de plazo de las
Ordenes de Compra Nro... fue por 60 dias a partir del 08 de julio hasta el 05 de
septiembre del 2020.- Y de acuerdo a Resolucion Administrativa No. 1ESS-DG-
CT-2020-0003-RFDQ suscrita por... Director General del IESS en fa cual
resuelve.- Declarar en emergencia... a fas Unidades Médicas y dependencias de
salud que conforman el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, a fin de
contrarrestar fa emergencia sanitaria determinada por efecto del Coronavirus
COVID-19.- Adernas, en el Art. 3 de dicha resolucién menciona lo siquiente:.- Para
todos los procesos previstos en este articulo, en forma previa, la respectiva
necesidad debera ser debidamente justificada por el ordenador de gasto delegado
maediante este (sic) Resolucidn; v, la procedencia de la contratacion debers sor
analizada y aprobada, en el términc de un (1) dia, por el Director del Seguro
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General de Salud individual y Familiar o ef Director del Seguro Social Campesino,
sequn corresponda al ambito de sus competencias, bajo su responsabifidad. En
caso de no emitirse dicha aprobacion no podra ejecutarse el procedimiento de
contratacién bajo la modalidad de emergencia (...)"

Cabe indicar, que en la resolucion administrativa IESS-DG-CT-2020-003-RFDQ de 12
de junio de 2020, emitida por el Director General del IESS, en referencia a lo sefialado
en la transcripcién que antecede; en el articulo 3 de delegacién, indicé:

“... Defegar a los funcionarios autorizadores de gasto... para que en virtud de la
declaratoria de emergencia, puedan celebrar los contratos de adquisicion de
bienes y prestacion o arrendamiento de servicios, relacionados directamente para
afrontar la emergencia sanitaria del COVID-18; insumos para proteccién del
COVID-19; equipamiento para mejorar fa atencion a los pacientes del COVID-19;
y pruebas rapidas y de confirmacion del COVID-19 (.. )",

Por tal virtud, se evidencia que la adquisicién, no se encontré relacionada con prestacion
de servicios, relacionados directamente para afrontar la emergencia sanitaria del
COVID-18.

El Director Administrativo, sin observar gue la adquisicion no cumplia con los
lineamientos para ser considerada como emergencia por el COVID-19, con memorando
IESS-HG-SD-DA-2020-5516-M de 26 de agosto de 2020, solicitd al Director de Seguro
General de Salud Individual y Familiar del IESS, la autorizacién del informe de
justificacién de necesidad para el servicio de limpieza hospitalaria de las areas criticas
y no criticas de la entidad, frente al estado de emergencia sanitaria por COVID-19.

La Analista Admiinistrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con memorando
[ESS-HG-SD-DA-2020-5546-M de 27 de agostc de 2020, solicité al Director
Administrativo, el estudio de mercado en base al informe de necesidad HGISD-SSG-
2020-002, quien con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5549-M de 27 de agosto de
2020, le requirié elabore el documento a {a Guardalmacén - Responsable de la

Coordinacién Institucional de Compras Publicas.

El Director de Seguro General de Saiud individual y Familiar del IESS, con memorando
IESS-DSGSIF-2020-6302-M de 1 de septiembre de 2020, remitid al Director
Administrativo, la autorizacion para la contratacién del servicio de limpieza; vy, le indico
lo siguiente:
% 4 v e
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"... se deberg observar los procedimientos de contratacién publica previstos en Ja
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, su Reglamento de
aplicacion y demas normativa pertinente que rige la materia; asi como, la

normativa, disposiciones u otros emitidos por las autoridades del IESS asi como
los organismaos de control {...)".

La autorizacion realizada por el Director de Seguro General de Salud Individual y
Familiar del IESS, fue informada a la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad
Administrativa, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5745-M de 1 de septiembre de
2020, para que la unidad requirente realice la gestién pertinente.

A través del correo electrdnico compras.hospital.iess stodgo@amail.com de 27 de

agosto de 2021, la Coordinacién Institucional de Compras Publicas, solicité a
proveedores, proformas para la contratacién del servicio de limpieza hospitalaria de las
areas criticas y no criticas, las cuales, fueron remitidas al correo electrénico sefialado,
entre el 28 al 31 de agosto de 2021.

La Guardalmacén - Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras Pablicas,
con memorando [ESS-HG-SD-DA-2020-5757-M de 1 de septiembre de 2020, le solicitd
al Director Administrativo, autorice el estudio de mercado; v, que conforme la comisién
de calificacion; ademas, le comunico que recibié cotizaciones dentro de los plazos: sin
embargo, el estudio de mercado se encontré elaborado el 2 de septiembre de 2020; es
decir, 1 dia después de la fecha que se requirié la autorizacion de la Maxima Autoridad:
documento efectuado por la Asistente Administrativa; revisado por la Asistente
Administrativa - Subcoordinadora de Servicios Generales; y, aprobado por la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa,

El Director Administrativo, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5880-M de 3 de
septiembre de 2020, designd a la comisidén de calificacién de cotizaciones para la
contratacidn del servicio de limpieza hospitalaria de las areas criticas y no criticas,
integrada por: el Jefe de Departamento Financiero; la Analista Administrativa -
Responsable de la Unidad Administrativa; el Director Médico: y, el Oficinista — Analista

de la Subcoordinacién de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento.

La comision de calificacion de las cotizaciones, integrada por: Jefe de Departamento
Financiero; Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa: Director
Meédico; Oficinista — Analista de la Subcoordinacion de Mantenimiento de Infraestructura
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y Equipamiento, suscribieron el acta de calificacion de cotizaciones de 3 de septiembre
de 2020; a la cual, se anexd el cuadro de analisis por proveedor; sin embargo, no se
sustentd claramente el criterio de seleccion que incumplieron los proveedores gue no
fueron seleccionados, como es el caso de ASOESLIMP; ademas, en el acta se sefiala
que por votacidon mayoritaria, se selecciond al proveedor ASOEARTH con RUC
2390029252001, pero no se indicd quienes votaron a favor y en contra; vy, las razones
de su decision.

A pesar de lo indicado, el Director Médico, con memorande IESS-HG-SD-DM-2020-
3552-M de 4 de septiembre de 2020, remitid al Director Administrativo, el acta de
calificacién de cotizaciones de 3 de septiembre de 2020, quien con memorando IESS-
HG-SD-DA-2020-0006-MAN de 4 de septiembre de 2020, remitié a la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, el referido documento, sin
observaciones; y, solicitd dar continuidad al tramite.

Asi mismo, la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con
memorando |IESS-HG-SD-DA-2020-0001-MAN de 4 de septiembre de 2020, puso en
conocimiento a la Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de
Servicios Generales, el acta de calificacion de cotizaciones de 3 de septiembre de 2020,

La Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinaciéon de Servicios
Generales, con memorando IESS-HG-SD-8G-2020-0386-M de 4 de septiembre de
2021, solicité al Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras
Publicas, la certificacién de existencia en catadlogo electrénico del SERCOP de la
adquisicién; quien con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5979-M de 4 de septiembre
de 2020, certifico que no se encontraba la compra en ese mecanismo.

La Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacidn de Servicios
Generales, con memorando IESS-HG-SD-SG-2020-0368-M de 4 de septiembre de
2021, solicitd al Administrador - Responsable de Coordinacién institucional de Compras
Publicas, la certificacion de existencia de la contratacidn del servicio de limpieza
hospitalaria de las areas criticas y no criticas del Hospital General IESS Santo Domingo
y del Centro de Rehabilitacién Integral de mediana complejidad y atencién geronto
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memorando IESS-HG-SD-DA-2020-0019-MAN de 4 de septiembre de 2020, certificé
que no constaba la compra en el plan anual de contratacién de! afio 2020.

Sin embargo, como Administrador - Responsable de Coordinacidon Institucional de
Compras Publicas, en memorando IESS-HG-SD-DA-2021-0768-OF de 4 de noviembre
de 2021, respondié al equipo de auditoria:

3

.. se certifica que antes de publicar la necesidad de contratar a través de la
herramienta de emergencia el area requirente y la comisién desigada (sic) para
este efecto establecié la necesidad antes de dar inicio con el procedimiento
correspondiente, sin embargo, es importante recalcar que el érea requirente ya
habia dado inicio & la etapa preparatcria para la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA HOSPITALARIA, FUMIGACION, DESINSECTACION (SiC),
DESRATIZACION DE LAS AREAS CRITICAS Y NO CRITICAS DEL HOSPITAL
GENERAL IESS SANTO DOMINGO Y DEL CENTRO DE REﬂABILITACION
INTEGRAL DE MEDIANA COMPLEJIDAD Y ATENCION GERONTO
GERIATRICO RIO POVE, INCLUYE PRODUCTOS Y HERRAMIENTAS PARA
LA LIMPIEZA Y DESINFECCION a través de una subasta inversa electrénica, sin
embargo por temas administrativos el mismo no se pudo llevar acabo en los
tiempos establecidos, debido a que segin la resolucién IESS-DG-DR-2018-008-
RFDQ por el monto del presupuesto referencial el autorizador de gasto deberia
ser el Coordinador Provincial de Prestaciones de los Seguros Especializados el
mismo que se dilaté por que (sic) el mismo fue sometido a revisién y tuvo
observaciones las mismas que fueron respondidas por parte del érea requirente
en su momento, /o que ocasiond mas retraso (...)".

Por lo expuesto, se determina que se dio inicio a un tramite de adquisicion, por el
procedimiento de subasta inversa electrénica; sin embargo, por razones no justificadas,
lo efectuaron en la herramienta de emergencia, por tal razén, la certificacién de no
encontrarse en e! plan anual de control la compra, no se encontrd sustentada.

Sin sustentar las razones, para realizar la adquisicion por la herramienta de emergencia,
la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con memorando
[ESS-HG-SD-DA-2020-5989-M de 4 de septiembre de 2020, solicité al Director
Administrativo, la certificacion presupuestaria, para lo cual, adjunté el AVAL PAP Nro.:
0232-2020-AV-HGSD; informe técnico de necesidad Nro. HGISD-SSG-2020-002;
certificacion catalogo; certificacion PAC; términos de referencia; certificacion que
también fue solicitada por parte de la Asistente Administrativa - Responsable de la

Subcoordinacion de Servicios Generales, con memorando 1ESS-HG-SD-8G-2020-
0374-M de 7 de septiembre de 2020, a la Analista Administrativa - Responsabie de la
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Unidad Administrativa; ademas, sin respaldos recomendd que la adquisicién se efectle

por un procedimiento de emergencia.

Al respecto, la Analista Administrativa - Responsable de |la Unidad Administrativa, con
memorando IESS-HG-SD-DA-2020-6018-M de 7 de septiembre de 2020, efectud un
alcance al memorando IESS-HG-SD-DA-2020-5988-M de 4 de septiembre de 2020, y
le solicité al Director Administrativo, disponga la emisiéon de la certificacion
presupuestaria para realizar la contratacion; y, ademas, incluyd que recomendaba la
compra por el procedimiento de emergencia, quien con memorando IESS-HG-SD-DA-
2020-6047-M de 7 de septiembre de 2020, le solicitdé su emision al Jefe de
Departamento Financiero.

El Jefe de Departamento Financiero; y, la Secretaria - Responsable de Presupuesto,
con memorando |IESS-HG-SD-JF-2020-93-M de 7 de septiembre de 2020, le remitieron
al Director Administrativo, la certificacion presupuestaria 187 de 7 de septiembre de
2020, por 141 678,39 USD; y, como Maxima Autoridad, con memorando IESS-HG-SD-
DA-2020-6050-M de 7 de septiembre de 2020, devolvié el expediente del proceso al
Administrador - Responsable de Coordinacién institucional de Compras Publicas; y, a la
Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, para que realicen las
gestiones correspondientes de adquisicién conforme a la normativa legal vigente.

La Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, con memorando
IESS-HG-SD-DA-2020-0004-M de 7 de septiembre de 2020, le solicité al Director
Administrativo, la autorizacién de inicio para el proceso de contratacién, quien con
memorando [ESS-HG-SD-DA-2020-0015-MAN de 7 de septiembre de 2020, autorizd el
gasto e inicio al Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras
Plblicas, servidor que con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-0020-MAN de 7 de
septiembre de 2020, le requirié a la Méaxima Autoridad, gque designe a quien corresponda
la elaboracién de la Resolucidn de Inicio; 1a revisidn y aprobacién de pliegos; ademas,

que nombre al Delegado de la fase precontractual.

La Maxima Autoridad, sin justificar el procedimiento de emergencia seleccionado para
realizar la adquisicién, suscribi6 la resolucion administrativa EMER-HGISD-2020-RI-016
de 7 de septiembre de 2020, en la cual, dispuso y autorizé el inicio del procese de
emergencia, aprobé el pliego, designé como delegada técnica encargada de la revision
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de las ofertas a la Asistente Administrativa — Responsable de la Subcoordinacion de
Servicios Generales, quien suscribié como Responsable de la Coordinacién de la
Unidad Administrativa, documento que fue elaborado y revisado por la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad de Asescria Juridica.

La Maxima Autoridad, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-0019-MAN de 7 de
septiembre de 2020, designd a la Asistente Administrativa — Responsable de la
Subcoordinacion de Servicios Generales, quien suscribié como Responsable de la
Coordinacion de la Unidad Administrativa, como delegada técnica del proceso de

emergencia, quien el 7 de septiembre de 2020, suscribid el acta de preguntas,
respuestas y aclaraciones; y, sefialé que no se hicieron preguntas.

Asi mismo, Asistente Administrativa — Responsable de la Subcoordinacion de Servicios
Generales, quien suscribié como Responsable de la Coordinacién de la Unidad
Administrativa, como delegada técnica del proceso de emergencia, suscribio el acta de
apertura de ofertas de 7 de septiembre de 2021, sefialando que recibié una oferta fisica,
por el oferente ASOEARTH; sin embargo, no se ubicé el acta de recepcién de la oferta,
ni de su entrega a la Responsable de la Unidad Administrativa, situacién que no fue
regulada por la Maxima Autoridad; el 7 de septiembre de 2020, la servidora, suscribié el

acta de convalidacién de errores, sefialando gue no existieron errores susceptibles de
convalidacion,

La Asistente Administrativa — Responsable de la Subcoordinacidn de Servicios
Generales, quien suscribid como Responsable de la Coordinacion de la Unidad
Administrativa, como delegada técnica del proceso de emergencia, con memorando
I[ESS-HG-SD-8G-2020-001-MAN de 7 de septiembre de 2020, sugirié al Director
Administrativo, la adjudicacion del cferente Asociacion de Servicios de Limpieza CLEAN
EARTH, con RUC 2380029252001, para lo cual, remitié el expediente del proceso;
ademas, el informe 004 de 7 de septiembre de 2020, donde efectué el analisis de las
ofertas y la recomendacién de adjudicacién, también anexd el acta de evaluacién y
calificacion de la oferta de 7 de septiembre de 2020, conjuntamente con el formato para
la evaluacion y calificacién de las ofertas de 7 de septiembre de 2020, documentos en
los cuales, consté que el oferente con RUC 2390029252001, cumplié con lo solicitado
en los pliegos aprobados; sin embargo, no identificé que de 4 auxiliares de limpieza, la

proveedora presentd como fuente o medio de verificacién las hojas de vida y cédulas de

5 1 i
b koL

41



ciudadania, y no los certificados hasta el décimo afio de educacion basica, conforme lo
establecido en el nimero 7 de productos o servicios esperados, de perfil del personal

de limpieza de los pliegos aprobadas.

El Director Administrativo, sin identificar que el proveedor ASOEARTH, no present6 la
informacién de conformidad a lo requerido en los pliegos, con memorando IESS-HG-
SD-DA-2020-0025-MAN de 7 de septiembre de 2020, solicité a la Analista Administrativa
- Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica, la elaboracién de la Resolucién de
Adjudicacion del proceso EMER-HGISD-2020-020, quien elaboré y revisé la resolucién
administrativa EMER-HGISD-2002-RA-016 de 7 de septiembre de 2020, con la cual, el
Director Administrativo, adjudicé al proveedor con RUC 2390029252001,

El Director Administrativo, con memorande IESS-HG-SD-DA-2020-0029-MAN de 7 de
septiembre de 2020, solicité a la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de
Asesoria Juridica, la elaboracion del contrato.

Fase contractual

El Director Administrativo y la proveedora con RUC 2390028252001, el 7 de septiembre
de 2020, suscribieron el contrato del process, documento elaborado por el Auxiliar de
Servicios Médicos (Camillero) - Servidor de Apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica; v,
revisado por la Analista Administrativa - Responsable de ta Unidad de Asesoria Juridica,
por 141 678,39 USD sin IVA; con un plazo de 90 dias contados desde la suscripcidn del
contrato; sin embarge, no observaron las siguientes novedades:

- La clausula séptima de garantias del contrato suscrito, establecid la garantia de
cumplimiento; sin embargo, el documento se firmé sin contar con la péliza
1087365, la cual, fue emitida el 22 de septiembre de 2020, por 7 083,91 USD,
con una vigencia desde el 6 de septiembre de 2020 al 4 de enero de 2021,
aspecto que tampoco fue observado por el Oficinista - Responsable de la
Subcoordinacién de Servicios Generales, en calidad de Administrador de
Contrato, a pesar que fue notificado por la Maxima Autoridad, con memorando
IESS-HG-8D-DA-2020-0030-MAN de 7 de septiembre de 2020,
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- En el contrato suscrito, no constd la informacién de multas, infracciones,
sanciones y su aplicacién de conformidad a lo establecido, en el nimero 17 de
multas de los términos de referencia y pliegos aprobados, situacién que no
facilito el establecimiento de multas por incumplimientos por parte del proveedor,
contraponiéndose al articulo 71 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica.

El Director Administrativo, con memorando |IESS-HG-SD-DA-2020-0053-MAN de 7 de
septiembre de 2020, designd a la comisién técnica para la recepcién del proceso,
integrada por; el Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de Servicios
Generales; la Enfermera 3 - Responsable de ta Coordinacion de Dispositivos Médicos:
y, la Enfermera 3 de la Unidad de la Gestion de la Calidad.

La clausula tercera de documentos; y, la cuarta de objeto del contrato EMER-HGISD-
2020-016, suscrito el 7 de septiembre de 2020, entre el Director Administrativo y la
Representante Legal de la Contratista con RUC 2390029252001, correspondiente al
Servicio de Limpieza Hospitalaria de las areas criticas y no criticas del Hospital General
{ESS Santo Domingo y del Centro de Rehabilitacién Integral de Mediana Complejidad y
Atencion Geronto Geriatrico Rio Pove por el Estado de Emergencia Sanitaria COVID
19, establecieron lo siguiente:

- Clausula Tercera. - Documentos del Contrato: Forman parte integrante del contrato
los siguientes documentos: b) Las especificaciones técnicas o términos de
referencia del objetc de la contratacién, suscrito por el responsable del area

requirente.

- Clausula Cuarta.- Objeto del Contrato: El Contratista se obliga con el Hospital
General IESS Santo Domingo a entregar la “Contratacion del Servicio de Limpieza
Hospitalaria de las areas criticas y no criticas del Hospital General IESS Santo
Domingo y del Centro de Rehabilitacién Integral de Mediana Complejidad y Atencién
Geronto Geriatrico Rio Pove por el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19™ v,
ejecutar el contrato a entera satisfaccion de la contratante, segln las caracteristicas

y especificaciones técnicas constantes en la oferta, que se agrega y forma parte

integrantes de este contrato, de acuerdo al siguiente detalle:
s, e
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PRODUCTOS ESPERADOS

SR Metros Metros cuadrados | Precio Sub Total
[ET e iPe cuadrados &reas| areas no criticas |referencial |Costo areas
Senicio de limpieza hospitalaria de las
dreas criticas y no criticas del Hospital Areas no criticas 9.555,54 3,10 20 622 17
General IESS $ante Domingo y del '
1 Centro de Rehabilitacidn Integral de
Mediana Complejidad y Atencién
Geronto Gerdtico Rio Pove por el groa¢ criticas 3.667,49 480 | 1760395
Estado de Emergencia Sanitaria COVID
19
Valor Total Mensual de Areas No Criticas y Criticas 47 226,13

DESCRIPCION DE LAS AREAS HOSPITALARIAS Y AREAS CRITICAS HOSPITALARIAS

Nombre del draa | |1P9 d& | Metros Horario de Observacién
area | cuadrados | limpieza
PRy / 12 horas
Central de Estedlizacidn | No critica 279,19 (7:00 2 18:00)
e ¥ 14 horas |Es necesaric realizar la limpieza tres weces por tiempo de
d I N n ;
Sunedsnstilcizns Slepties S (6:30 a 20:30) |comida (Desayuno, Almuerzo, Merienda)
Neonatologia Critica 215,33 24 horas
Quirdfano Critica 480,57 24 horas
Centro Obstétrico Critica 317,00 24 horag
. Solo se almacenan caddverss hasta su retiro, se debe limpiar y
Morgue Critica 87.%4 24 horas desinfectar cuando se retiren cadaveres, limpieza rutinaria diaria
Las unidades de ambulancia requieren ser desinfectadas luego
Transporte medicalizado | Gritica |Ambulancias| 24 horas |de cada transporte realizado, la base del sendcio debe ser
limpiada y desinfectada en la mafiana y en la noche

PROCEDIMIENTO Y FRECUENCIA DE LIMPIEZA Y DESINEFECCION SEGUN AREA

Area para limpiar

Frecuencia

Central de Esterilizacion

Al menos dos veces al dia

Comedor Institucional

Al menos tres weces al dia.
Limpieza terminal una vez al dia

Centro Obstétrico, Neonatologla y
Quirdfano

Al menos tres weces al dia y las que sean necesarias.
Limpieza terminal después de cada procedimiento quirGrgico.

Morgue

La morgue se deberd realizar limpieza terminal cada que egrese
un cadaver.

Limpieza y desinfeccion ambulancias

Se debe realizar el procedimiento cada vez que la ambulancia
llegue a dejar un paciente, sean estas las ambulancias de 1a
institucion o extermas.

Sin embargo, de la revision efectuada a la ejecucion del servicio de limpieza realizado

desde el 7 de septiembre al 5 de diciembre de 2020, se evidencid las siguientes

observaciones en los comprobantes de pago numeros 1005, 1082, 1234 y 1235 de 30

de noviembre, de 23 y 24 de diciembre de 2020; y, su documentacion habilitante,

aspectos que no fueron identificados por el Director Administrativo; el Jefe de
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Departamento Financiero; la Contadora Publica Autorizada; la Asistente Administrativa

- Tesorera; la Secretaria - Responsable de Presupuesto; el Oficinista - Responsable de

la Subcoordinacion de Servicios Generales, en calidad de Administrador del contrato;

quienes solicitaron, autorizaron, registraron, revisaron y cancelaron, sin identificar las

siguientes observaciones, segun anexo 1:

\

En el mes de septiembre de 2020, en las areas de Central de Esterilizacién,
Comedor Institucional, Neonatologta, Quiréfanc y Centro Obstétrico, el horario de
limpieza de las areas oscilaba entre 12 y 24 horas; vy, las frecuencias entre al menos
2 a 3 veces por dia, dependiendo del drea; sin embargo, en la Ficha de Ruta de
Limpieza implementada como parte del registro y control del servicio de limpieza
hospitalario, no consté la frecuencia en la que se realizd la limpieza, conforme lo
requerido en el contrato, pliegos del proceso y los TDR's.

En el caso del Transporte Medicalizado (Ambulancias), tanto en el contrato como
los pliegos del proceso y los TDR's, establecieron, que la limpieza se debian realizar
luego de cada transporte realizadoe {cada vez que llegue la ambulancia de dejar un
paciente), en el turno de 24 horas,; y, para sustentar su gjecucion en el expediente
del tramite de pago, se ubicd |a Ficha de Ruta de Limpieza, suscrita el Administrador
del contrato; y, los supervisores de la Contratista, en la cual constaron, las fechas
del servicio y los turnos del dia, tarde y noche en que realizé el servicio; sin embargo,
en el documento no consté la frecuencia en la que se efectud la limpieza, ni se

evidenci6 si fue realizada cada vez que lleg6 la ambulancia de dejar un paciente.

En el contrato, pliegos del proceso y los TDR's, establecieron, que la limpieza en el
area de la morgue se debia realizar en el turno de 24 horas, cada vez que egrese
un cadaver; y, para sustentar su ejecucion en el expediente del tramite de pago, se
evidencid la Ficha de ruta de limpieza, suscrita por el Administrador del contrato v
supervisores de la Contratista con RUC 2390029252001, en la cual constd, la fecha
del servicio y el turno que se realizdé la limpieza; sin embargo, no indicaron la
frecuencia en la que se efectud la limpieza, tampoco se ubicé documentacion que
respalde estas novedades, ni se evidencio que el servicio se realizd cada vez que
retiraron los cadaveres que egresaron.

Adicional, en las Fichas de Ruta de Limpieza de [a morgue, se sefialé los datos del
personal que ejecutd la limpieza, en el turno del dia; sin embargo, en los Registros
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de Asistencia de Personal de Limpieza, los horarios gue cumplieron fueron entre las
7h00 a 16h00; v, de 7:00 a 19:00; es decir, no ejecutaron el servicio las 24 horas,
tampoco se evidencié otra Ficha de Ruta de Limpieza que complete la jornada;
ademas, en el caso de una persona que ejecutd el servicio, se observé que registrd
la asistencia de 19:00 a 7:00 en los dias 12 y 13 de septiembre de 2020, situacion
que no coincide con lo sefialado en la Ficha de Ruta la limpieza; lo que ocasiond
que se cancele sin justificativos 1 254,82 USD, sin IVA, a la Contratista con RUC
2390029252001, por el periodo comprendido entre el 7 de septiembre y el 5 de
diciembre de 2020.

El Director Administrativo, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-053-MAN de 7
de septiembre de 2020, designé a los Miembros de la Comisidn de Recepcion
conformade por el Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de Servicios
Generales, en calidad de Administrador del contrato; por la Enfermera 3 -
Responsable de la Coordinacion de Dispositivos Medicos; y, la Enfermera 3 de la
Unidad de Gestién de la Calidad, quienes suscribieron las actas de entrega
recepcion parcial el 20 de octubre, el 13 de noviembre, el 8 y el 11 de diciembre de
2020; vy, el acta de entrega recepcion definitiva fue suscrita el 23 de diciembre de
diciembre de 2020; sin que haya objetado ninguna novedad al servicio a pesar de
las observaciones antes sefialadas.

Cabe indicar que estas observaciones fueron consistentes con lo indicado por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, en oficio SERCOP-CZ4-2020-1159-OF de 3 de

octubre de 2020, documento en el que consto:

“... se constata que con fecha 07 de agosto de 2020 de acuerdo a memorando
Nro. IES8-HG-SD-DA-2020-5010-M la entidad contaba con la Certificacion AVAL
PAP, Informe de Necesidades, Certificacién de existencia en el catédlogo
electrénico, Certificacion del PAC, Estudic de mercado, Términos de referencia y
Certificacion presupuestaria como parte de la fase preparatoria para iniciar el
procedimiento de Subasta Inversa Electrénica de conformidad a lo contemplado
en ef Plan Anual de Contrataciones.- No obstante, mediante acta de reunién de
fecha 24 de agosto de 2020 las dreas pertinentes llegan a un consenso de
contratar el servicio de limpieza hospitalaria de las dreas criticas y no criticas del
HGISD y CMIGG bajo la modalidad de emergencia por el lapso de 3 meses toda
vez que seguin lo sefialado dicha contratacion se encontraba en la fase
preparatoria y se estimaba que tomaria alrededor de 2 a 3 meses la culminacion
de un procedimiento de Subasta Inversa Electrénica; mativo por el cual proceden
a publicar en la pagina del SERCORP en el httpsd.//bit.ly/NecesidadesEmergernicia.-
Ademas, en relacién a la observacion emitida por esta Coordinacién la entidad
asume que ante una problematica de administraciones anteriores no se cumpli

% (Lw%“c?\(\J(\\ Y S

;
@

46



con la fase preparatoria inicial del procedimiento de manera oportuna y de acuerdo
con la planificacion de dicha entidad ya que la referida contratacion es un proceso
habitual y necesaria, por otra parte sefiala que el expediente se encontraba
incompleto y fuera de los tiempos programados por o que se imposibilité la
adquisicion del servicio de manera continua y por l0s tiempos establecidos para el
procedimiento no se alcanzaba a realizar la contratacién de régimen comun por lo
que opté por realizar la contratacién bajo la modalidad de emergencia ya que se
trataba de una contratacién estrictamente necesario y tiene relacién directa con la
situacion de emergencia actual.- la entidad sin perjuicio de Ia declaratoria de
emergencia podia continuar ejecutando contrataciones bajo ef régimen comun
conforme el Plan Anual de Contratacién de la institucién (...)"

En el oficio SERCOP-CZ4-2020-1159-OF de 3 de octubre de 2020, se hizo referencia
al acta de reunién de servicios de limpieza hospitalaria de 24 de agosto de 2020, tema:
servicios de limpieza hospitalaria, suscrita por: el Director Administrativo; el Jefe de
Departamento Financiero;, la Guardalmacén - Responsable de la Coordinacién
Institucional de Compras Publicas; la Responsable de la Unidad de Planificacién y
Estadistica; la Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de
Servicios Generales; la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad
Administrativa; y, la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesoria
Juridica, en la cual, los participantes concluyeron que la opcién méas aceptable debido a
las circunstancias actuales, y la premura del tiempo se debia realizar la contratacion por
emergencia; sin embargo, en el expediente del proceso de emergencia, no consté el
documento, por tal virtud, se solicitd la informacion al Director Administrativo, con oficio
1085-DPSDT-2021 de 9 de noviembre de 2021, sin recibir respuesta,

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, en oficioc SERCOP-CZ4-2020-1159-OF de
3 de octubre de 2020, al respecto del proceso de emergencia concluyo:;

“... de los hallazgos encontrados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
- SERCOP ~ se concluye que la entidad contratante ha inobservado la normativa

vigente, generando afectacién a fos principios y objetivos fundamentales del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica (...)".

Situacion que se origino, por cuanto el Director Administrativo, no controlé que se tramite
oportunamente la adquisicién del servicio de limpieza hospitalaria, fumigacién,
desinsectacion, desratizacidon de las areas criticas y no criticas del Hospital General
IESS Santo Domingo y del Centro de Rehabilitacion Integral de Mediana Complejidad y
Atencion Geronto Geridtrico Rio Pove, incluye materiales y herramientas para la
limpieza y desinfeccion, por 821 855,88 USD, por procedimientos de regimen comun, la
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cual, constd en el PAC 2020 y sus reformas, debido qué los servidores: la Guardalmacén
- Subcoordinadora de Servicios Generales; y, también como Guardalmacén -
Responsable de la Coordinacién Institucional de Compras Publicas; el Oficinista -
Responsable de la Coordinacién Institucional de Compras Publicas; la Analista
Administrativa - Responsable de ia Unidad Administrativa, no elaboraron, ni revisaron y
tampoce supervisaron, que la documentacion habilitante de las fases preparatoria vy
precontractual se realice sin demoras, de manera completa y sin errores, como es el
caso del levantamiento de la necesidad, estudio de mercado, autorizaciones de las
instancias supericres, entre otros, tampoco observaron que se cumpla con el plan anual
de contratacion, ni dieron seguimiento para que se encuentre contratado el servicio
previo a la conclusién de las ordenes de compra inmediatamente anteriores a esta
compra; aspectos, que tampoco supervisados por los directores administrativos titular y
encargado, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 7 de julio de 2020 y el
4 de agosto de 2020; y, entre 6 de agosto de 2020 y el 31 de mayo de 2021.

Asi mismo, sin justificar las razones, debido que se encontraba un requerimiento de
autorizacion de gasto de la adquisicidn, realizado por parte de la Maxima Autoridad, a
la instancia superior correspondiente, la Asistente Administrativa - Responsable de la
Subcoordinacién de Servicios Generales, remitid a la Analista Administrativa -
Responsable de la Unidad Administrativa, la autorizacién para la contratacién del
servicio de limpieza hospitalaria de [as areas criticas y no criticas del Hospital General
[ESS Santo Domingo y del Centro Médico Integral Geronto Geriatrico Rio Pove,
sefialando que se realizaria la compra por el procedimiento de contratacién bajo la
modalidad de emergencia, adjuntando el informe de necesidad, documento que fue
remitido a |a Guardalmacén - Responsabie de la Coordinacion Institucional de Compras
Publicas, para gue proceda con la elaboracién del estudio de mercado, servidora que
tampoco objetd la compra, a pesar que el servicio a adquirirse no se relacionaba con
una emergencia, ¥y, menos con el COVID-19; el Director Administrativo, en
contraposicion a la LOSNCP; vy, a Ia Resolucién Administrativa No. IESS-DG-CT-2020-
0003-RFDQ, de declaratoria de emergencia de la entidad, suscrita por el Director
General del IESS, autorizd la contratacion del servicio de limpieza hospitalaria de las
areas criticas y no criticas de la entidad, frente al estado de emergencia sanitaria por
COVID-19, con un procedimiento seleccionado que no correspondié al objeto de la
compra, por lo que se dio continuidad a la elaboracién de documentacién vy
requerimiento de autorizaciones segin el monte del gasto, entre otros; ademas, que se
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procedid al uso de la herramienta de emergencia para una adquisicion que se
encontraba tramitada previamente por medio de subasta inversa electrénica.

Adicional, la Guardalmacén - Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras
Publicas, solicité la autorizaciéon del estudio de mercado a la Maxima Autoridad,
documento que fue elaborado un dia después, de su pedido al Director Administrativo,
por parte de la Asistente Administrativa; revisado por la Asistente Administrativa —

Responsable de la Subcoordinacion de Servicios Generales; y, aprobado por la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa.

La comision de calificacion de cotizaciones para la contratacion del servicio de limpieza
hospitalaria de las areas criticas y no criticas, integrada por: el Jefe de Departamento
Financiero; la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa; el
Director Médico; y, el Oficinista — Analista de Subcoordinacion de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento, en el acta de calificacion de cotizaciones no sustentaron
el criterio de seleccion que incumplieron los proveedores que no fueron calificados de
manera favorable, como es el caso de ASOESLIMP; ademas, en el acta sefialaron que
por votacidon mayoritaria, se eligieron al proveedor ASOEARTH con RUC
2390029252001, pero no se indicd quienes votaron a favor y en contra; y, las razones
de su decision.

El Administrador - Responsable de Coordinaciéon Institucional de Compras Publicas,
emitié una certificacion en la cual indico que la adquisicidén no se encontré en el PAC del
afio 2020, documento que permitid la continuidad de la compra; a través del
procedimiento de emergencia, sustentandose que se relacionaba con el COVID-19, a

pesar, gue estaba planificada y tramite por régimen comun.

Al respecto, la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesorfa Juridica,
realizé la resolucion de inicio, aprobacion de pliegos y designacién de la delegada
técnica encargada de la revision de las ofertas a |la Asistente Administrativa -
Responsable de la Subcoordinacion de Servicios Generales, sin asesorar a la Maxima
Autoridad, previo a su suscripcién.

La Asistente Administrativa -Responsable de la Subcoordinacion de Servicios

Generales, como delegada técnica del proceso de emergencia, suscribid el acta de
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apertura de ofertas, sefialando que recibié una oferta fisica, por el oferente; sin embargo,
no se ubico el acta de recepcion de la oferta, ni de su entrega, situacion que no fue
regulada por la Maxima Autoridad; ademas, no observd en la calificacién que el
proveedor no entregé la documentacion de conformidad a lo solicitado en los pliegos
aprobados, como es el caso, que no identificé que de 4 auxiliares de limpieza, la
proveedora remitié como fuente o medio de verificacién las hojas de vida y cédulas de
ciudadania, y no los certificados hasta el décimo afio de educacién bésica, a pesar de
lo sefialado por el Director Administrativo, le efectud la adjudicacion del proceso.

El Director Administrativo y la proveedora con RUC 2390029252001, suscribieron el
contrato del proceso, documento elaborado por el Auxiliar de Servicios Medicos
(Camiliero) - Servidor de Apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica; y, revisado por la
Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica, por
141 678,39 USD sin IVA; con un plazo de 80 dias contados desde la suscripcion del
contrato; sin embargo, no identificaron que no se encontré la garantia de cumplimiento
previo a su firma, situacién que tampoco observé el Oficinista — Responsable de [a
Subcoordinacion de Servicios Generales, en calidad de Administrador de Contrato,
designado por ia Méxima Autoridad; asi mismo, el documento, no incluyé la informacion
conforme lo constante en los TDR's y pliegos aprobados, como es el caso de multas,
infracciones, sanciones y su aplicacion, la cual, segtn el articulo 71 de la LOSNCP, es
obligatoria, situacién que no facilité el establecimiento de muitas por incumplimientos
por parte del proveedor.

Cabe indicar que estas observaciones fueron consistentes con lo indicado por el Servicio
Nacional de Contratacién Piblica, en oficio SERCOP-CZ4-2020-1158-OF de 3 de
octubre de 2020, en el cual, se hizo referencia al acta de reunién de servicios de limpieza
hospitalaria de 24 de agosto de 2020, tema: servicios de limpieza hospitalaria, suscrita
por: el Director Administrativo; el Jefe de Departamento Financiero; 1a Guardalmacén -
Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras Plblicas; la Responsable de
la Unidad de Pianificacion y Estadistica; la Asistente Administrativa - Responsable de la
Subcoordinacién de Servicios Generales; la Analista Administrativa - Responsable de la
Unidad Administrativa; y, la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de
Asesoria Juridica, en la cual, los participantes concluyeron que la opcién mas aceptable
debido a las circunstancias actuales, y la premura del tiempo se debia realizar la
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contratacion por emergencia; sin embargo, en el expediente del proceso de emergencia,
no consté el documento.

Por io expuesto, el Director Administrativo; el Jefe de Departamento Financiero; la
Contadora Publica Autorizada; la Asistente Administrativa — Tesorera; la Secretaria -
Responsable de Presupuesto; y, el Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de
Servicios Generales, en calidad de Administrador del contrato, solicitaron, autorizaron,
registraron y cancelaron a [a Contratista con RUC 2390029252001, quien no cumplié
con las clausulas tercera de documentos, cuarta de objeto, sexta de forma de pago,
séptima de garantias, octava de recepcién definitiva, novena de otras obligaciones del
contratista; y, décima quinta de la administracion del contrato suscrito, el pliego v los
términos de referencia, respecto al horario, frecuencia de limpieza, entre otros; situacion
que tampoco observaren los miembros de la Comisién de Recepcién conformada por el
Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de Servicios Generales, en calidad de
Administrador del contrato, la Enfermera 3 - Responsable de la Coordinacion de
Dispositivos Médicos; y, la Enfermera 3 de la Unidad de Gestién de la Calidad, previo a
la suscripcion de las actas de entrega recepcion parciales y definitiva del servicio, lo que
ocasioné que no se efectle la adquisicion del servicio por un procedimiento de régimen
comun, a pesar de encontrarse en el plan de contratacion publica del afio 2020 e iniciado
el proceso por medio de subasta inversa electrénica, de la cual no se controldé que los
tramites y la emision de documentacién habilitante para las fases preparatoria y
precontractuai se realicen oportunamente, de manera completa y sin errores; ademas,
que se permita y autorice un procedimiento de emergencia sin sustentos, imposibilitando
la participacién de proveedores y el cumplimiento de la LOSNCP y la Resolucién de
Emergencia emitida por la entidad, también que en el contrato no se haya incluido |a
informacién conforme los pliegos vy los TDR’s y se suscriba sin la garantia de fiel
cumplimiento; adicional, que se egresaron recursos sin los respaldos completos,
conforme las clausulas contfractuales, por lo que se canceld a la Contratista sin
justificativos 1 254,82 USD; y, se imposibilité el control posterior.

Con oficios del 1097 al 1098-DPSDT-2021: y, del 132 al 0133: 0135: del 0137 al 149;
0151 al 0157-0013-DPSDT-AE-2021 de 12 de noviembre de 2021, se comunicod

resultados provisionales a los directores administrativos titular y encargado, la

Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales;, y, también como

Guardalmaceén - Responsable de la Coordinacién Institucional de Compras Publicas: el
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Oficinista - Responsable de fa Coordinacion Institucional de Compras Publicas; la
Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa; la Asistente
Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de Servicios Genesrales; y, también
como delegada técnica del proceso de emergencia; la Asistente Administrativa; la
comision de calificacion de cotizaciones para la contratacion del servicio de limpieza
hospitalaria de las areas criticas y no criticas, integrada por: el Jefe de Departamento
Financiero; la Analista Administrativa - Responsable de ia Unidad Administrativa; el
Director Médico; y, el Oficinista — Analista de Subcoordinacién de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento; también como Administrador de contrato; y, miembro de
la Comisién de Recepceion; el Administrador - Responsabie de Coordinacion Institucional
de Compras Publicas; la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesoria
Juridica; el Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero) - Servidor de Apoyo de la Unidad
de Asesoria Juridica; el Oficinista — Responsable de la Subcoordinacién de Servicios
Generales, en calidad de Administrador de Contrato; el Jefe de Departamento
Financiero; la Contadora Publica Autorizada; la Asistente Administrativa — Tesorera; la
Secretaria - Responsable de Presupuesto; los miembros de la Comisién de Recepcién
conformada por el Oficinista - Responsable de la Subcoordinacion de Servicios
Generales, en calidad de Administrador del contrato, la Enfermera 3 - Responsable de
la Coordinacion de Dispositivos Médicos; vy, la Enfermera 3 de la Unidad de Gestién de
la Calidad; y, la Contratista.

La Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de Servicios
Generales, que actud en el periodo comprendido entre el 11 de agosto de 2020 y el 7
de septiembre de 2020; y, también como Asistente Administrativa — Responsable de la
Coordinacién de la Unidad Administrativa, que actud en el periodo comprendido entre
el 8 de septiembre de 2020 y el 28 de febrero de 2021, en comunicaciones de 19 de
noviembre de 2021; y, 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de

informe, en términos similares, indico:

“ .. Mediante memorando Nro. IESS-HG-SD-DA-2020-4979-M de fecha 07 de
agosto de 2020, suscrito por el... Director Administrativo... me designa como
Responsable de la Subcoordinacién de Servicios Generales a partir del 11 de
agosto de 2021 (sic).- Mediante memorando Nro. IESS-HGSD-DA-2020-5305-M
de fecha 18 de agosto de 2020... la... Responsable de la Unidad Administrativa,
me designa: “...realizar el seguimiento del procesc la (sic) contratacion def
Servicio de Limpieza Hospitalaria... y realizar la gestion pertinente para revisar
la alternativa de un confrato de un servicio de limpieza sustituto al proceso que
A se encuenira en la fase preparatoria y mantener la continuidad tomando en
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cuenta que la ampliacion del proceso de limpieza de la Orden de Compra CE-
20190001618499 fue de 60 dias a partir del 08 de julio al 05 de septiembre del
2020.- En tal virtud, con la finalidad de dar cumpfimiento con la disposicion de /a
Responsable de la Unidad Administrativa... quien convoca a una reunién el 24

de agosto de 2020, para tratar sobre la continuidad del servicio de limpieza
hospitalaria (...)".

Asi mismo la servidora, al respecto de su participacion en el proceso, en la referida
comunicacién respondio:

‘... Los presentes manifiestan que la opcidn més aceptable debido a las
circunstancias acluales, y la premuera del tiempo se debe realizar la contratacion
por emergencia.- En la cual por unanimidad los participantes concluyen que no
se debe paralizar los servicios en la institucion, por falta del servicio de limpieza
hospitalaria, y se acuerdan compromisos para el levantamiento de la necesidad
del servicio por el procedimiento de emergencia.- Sefaldndose como
compromiso de la Subcoordinacién de Servicics Generales y Unidad
Administrativa, “Levantar informe de necesidad del servicio de limpieza
hospitalaria, por el procedimiento de emergencia sanitaria.- para la verificacion
del nivel de estudios de los 4 auxiliares se considerd los documentos de fas hojas
de vida y cédulas de ciudadania en donde se evidencia que poseen Educacion
Basica, tal como lo establecido en el numeral 10.2 Personal técnico minimo (...)",

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que
participd en la decision de efectuar la contratacion del servicio de limpieza por el
procedimiento de emergencia, el cual, no se encontrd debidamente sustentado; asf
mismo, como Delegada Tecnica del proceso, no observé que la oferente contratada, no
presentd la informacion de conformidad a lo solicitado por la entidad en los pliegos
aprobados, como es el caso, que no identificd que de 4 auxiliares de limpieza, la
proveedora remitié como fuente o medio de verificacion las hojas de vida y cédulas de
ciudadania, y no los certificados hasta el décimo afio de educacion basica.

El Contratista con RUC 2390029252001, en oficios ASOEARTH-EMER-2021-002; vy,
ASOEARTH-EMER-2021-002 de 22 y 24 de noviembre de 2021; y, ASOEARTH-EMER-
2021-003 de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, en
términos similares, respondid:

“... remitimos... fichas de limpieza diaria del AREA: MORGUE, desds e/ 7 DE
SEPTIEMBRE AL 5 DE DICIEMBRE DEL ANOQ 2020.- MEMO Nro.- AE-IESS-
SD-001 de solicitud de autorizacién para la reestructuracién de horarios de
trabajo y distribucion del personal de limpieza dentro del Hospital General IESS
Santo Domingo, presentado ef 7 de septiembre del afio 2020, ante el
Administrador del confrato ING. DANIEL PAUL HIDALGO CEVALLOS-
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Planificacién de limpiezas profundas y mantenimiento de pisos, con su debido
registro y firna de delegado técnico de cada area, desde el 7 DE SEPTIEMBRE
AL 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020.- Registro CHECK LIST DE
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION del
AREA de CONSULTA EXTERNA que por causa de fa Pandemia del COVID 19,
paso (sic) de ser NO CRITICA a CRITICA, cambiando también su horario de
atencion de 15 horas a 24 horas (...)".

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que,
las clausulas tercera de documentos y cuarta de objeto del contrato suscrito, establecid
que se debid sjecutar a entera satisfaccion de la contratante, seglin las caracteristicas
y especificaciones técnicas constantes en la oferta; como es el caso que, en el area de
Morgue, se establecié el horario de limpieza, de 24 horas, para 87,14 metros cuadrados,
cada que egrese un cadaver, sin embargo, se identificaron novedades en la prestacion
del servicio realizada como Contratista, por cuanto, en los respaldos de la prestacion
del servicio, no se cumplié de conformidad a lo solicitado por la entidad, en vista que en
las Fichas de Ruta de Limpieza de la morgue, se sefialaron los datos del personal que
realizd la limpieza, en el turno del dia, y en los formuiarios de asistencia, registraron la
asistencia, en los horarios entre las 7h00 a 16h00; y, de 7:00 a 19:00; es decir, no
completaron las 24 horas, entre otros, lo que ocasiond gue se cancele sin justificativos
1 254,82 USD, sin IVA, a la Contratista con RUC 2390029252001, por el periodo
comprendido entre el 7 de septiembre y el 5 de diciembre de 2020.

El Director Médico, que actud en el periodo comprendido entre el 18 de agosto de 2020
y el 31 de mayc de 2021, en calidad de miembro de la comision de calificacion de las
cotizaciones, en comunicaciéon de 30 de noviembre de 2021, posterior a la lectura de
borrador de informe, respondié:

“ .. La contratacidon realizads cuenta con el expediente completo de lo actuado
por los servidores inmersos en la referida contratacién (...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por ef equipo de auditoria, debido que
suscribid el acta de calificacién de cotizaciones; sin embargo, no se encontrd sustentado
el criterio de seleccion para el proveedor que cumplié y para los que no fueron calificados

favorablermente.

La Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, que actud en el periodo
comprendido entre el 24 de junio de 2019 y el 12 de julio de 2020; Guardaimacen -
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Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras Pablicas, que actué en el
periodo comprendido entre el 13 de julio de 2020 y el 2 de septiembre de 2020; Y,
Guardalmacen - Oficinista de Compras Publicas, que actub en el periode comprendido
entre el 3 de septiembre de 2020 y el 31 de mayo de 2021, en comunicacién de 1 de
diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, respondio;

“... En calidad de Subcoordinadora de Servicios Generales se trabajé desde el
inicio de la salida del servicio de limpieza hospitalaria en el catalogo electrénico,
en el levantamiento del procesos (sic) de contratacién... las dreas involucradas
en remitir informacion en el levantamiento del proceso tuvieron atraso... hechos
que indujeron a demoras en la contratacion del servicio.~ debo manifestar que el
13 de julio fui designada como responsable de ia Coordinacion Institucional de
Compras Publicas, hecho del cual se gestiond la entrega del estudio de mercado
a la Subcoordinacion de Servicios Generales (...)".

Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido gue,
como Guardalmacén - Subcoordinadora de Servicios Generales, no controld que el
levantamiento del proceso de limpieza hospitalaria se realice oportunamente, razén por
la cual, existieron demoras en el tramite; y, como Guardalmacén - Responsable de |a
Coordinacion Institucional de Compras Pulblicas, no observé que la adquisicién se

efectud por emergencia, a pesar de haberse encontrado iniciado por régimen comun,

El Jefe de Departamento Financiero, que actud en el periodo comprendido entre el 15
de julio de 2020 y el 23 de marzo de 2021, en comunicacion de 1 de diciembre de 2021,

posterior a la lectura de borrador de informe, indicé:

[

. En los Lineamientos para compra emergente suscritos en base g la
Resolucién Administrativa I1ESS-DG-AL-2020-032-RFDQ, se establecié que la
cafificacion de las ofertas se la realizaria conforme al precio, cantidad, calidad y
tiempo de enirega.- Los funcionarios de la Unidad Financiera procedieron a
realizar la revisidn conforme lo establecen las normas de control interno
detalladas para: 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Conirol previo al
devengado, 403-08 Control previo al pago y una vez superadas cada una de sus
etapas conforme a sus funciones designadas, se procedié con la autorizacion de
pago por parte del suscrito en calidad de Jefe Financiero (...)"

Punto de vista del servidor, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido que, como miembro de la comisidn de calificacion de las cotizaciones del proceso
de limpieza, suscribio el acta de calificacion de cotizaciones de 3 de septiembre de 2020:
a la cual, se anexo el cuadro de andlisis por proveedor; sin embargo, en el documento
no se sustento el criterio de seleccion que incumplieron los proveedores gque no fueron
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seleccionados, como es el caso de ASOESLIMP; ademas, en el acta se sefiala que por
votacién mayoritaria, se seleccioné al proveedor ASOEARTH con RUC
2390029252001, pero no se indico quienes votaron a favor y en contra; y, las razones
de su decision; adicional, en el tramite de pago, no observd las novedades en la
informacion habilitante de pago, como es el caso gue no se sustentd que el servicio en
el drea de morgue fue cumplido de conformidad a lo requerido por la entidad.

La Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, que actué en el
periodo comprendido entre ef 8 de agosto de 2019 y el 7 de septiembre de 2020, en
oficio DMQL-2021-0001-OF de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador
de informe, indicé:

“... con respecto a los desfases atribuidos que impidieron la continuidad del
proceso de acuerdo con el PAC 2020, como también la contratacion de un
procedimiento de emergencia por cuanto el mismo se haya debidamente
sustentado, ya que su ncio (sic) objetivo fue evitar la suspensién de un servicio
tan importante como es el de limpieza hospitalaria (.. .)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que no
controld que se ejecuten oportunamente los tramites para la adquisicién del servicio de
limpieza, como es el caso del informe de necesidad, por cuanto la compra se encontré
incluida en el PAC del afio 2020; y, sobre la cual se generaron algunas reformas,
origindndose un proceso de régimen comun; a traveés, de una subasta inversa; sin
embargo, sin justificar las razones, solicité a la Maxima Autoridad, se realice bajo la
modalidad de emergencia.

La Directora Administrativa Encargada, que actud en el periodo comprendido entre el 7
de julio de 2020 y el 4 de agosto de 2020, en comunicacién de 1 de noviembre de 2021,
recibida por el equipo de auditoria el 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de
borrador de informe, sefialé:

"... al momento que me pusieron como la Directora Administrativa encargada, en

el Hospital General IESS Santo Domingo, tuve que revisary analizar los cientos

de procesos de contratacion publica y administrar el Fospital del jess (sic),

después del encargo que es el 7 de julio 2020, a los 22 dias del mismo mes,

6sea 11 dias laborables se emitié la certificacion presupuestaria que fue
% realizado (...)".
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Punto de vista, que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que
como Autoridad, en el periodo gue se encontrd encargada de la Direccion
Administrativa, no identifico los retrasos que existian en el proceso de adquisicién de
limpieza de la entidad, ni controld que se tramite con celeridad, debido a las demoras
que venian discurriendo desde varios meses; como es el caso que los cambios
solicitados por la Responsable de la Jefatura Financiera, al estudio de mercado, fueron
presentados por la Subcoordinadora de Servicios Generales, a la Responsable de la
Unidad Administrativa, 47 dias después del requerimiento efectuado.

La Secretaria — Responsable de Presupuesto, que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de mayo de 2021, en comunicacion de 1 de
diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, indicé:

“... referente al comprobante de compromiso y la continuidad af proceso de pago
se evidencid y constaté la totalidad de la documentacion habilitante que consta
en el expediente para la continuidad al proceso de pago (...)"

La Asistente Administrativa — Tesorera que actus en el perfodo comprendido entre el 2
de octubre de 2017 y el 31 de mayo de 2021, en comunicacién de 1 de diciembre de
2021, posterior a la lectura de borrador de informe, respondid;

"

. @8 necesario manifestar que Tesoreria realizé el control previo al pago.-
Contraloria indica que en la hoja de ruta se debié indicar la frecuencia en la que
se efectud la limpieza del servicio contratado, sin embargo; resulta que al existir
el informe favorable del administrador del contrato, este se sjecuté de acuerdo a
fo planeados cumpliendo con fas exigencias del contrato (...)"

La Contadora Publica Autorizada, que actué en el periodo comprendido entre el 15 de
julio de 2020 y el 31 de mayo de 2021, en comunicacién de 1 de diciembre de 2021,
posterior a [a lectura de borrador de informe, indicé:

“... mi participacion referente al comprobante de devengado ¥ la continuidad al
proceso de pago se evidencié y constatd la totalidad de la documentacion
habilitante que consta en el expediente para la continuidad al proceso de pago

()

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido que,

.en el tramite de pago, no observaron las novedades en la informacién habilitante de
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pago, como es el caso que no se sustentd que el servicio en el drea de morgue fue
cumplido de conformidad a lo requerido por la entidad.

El Oficinista - Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras Publicas, que
actuo en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2019 y el 12 de julic de 2020,
en oficio AMCV-2021-005-OF de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de
borrador de informe, sefial6:

“... el procedimiento observado correspondié a meses posteriores, indicando de
esta manera que, las gestiones administrativas subsecuentes realizadas no
pertenecen a mi periode de gestion (...)"

Punto de vista gue no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que, para
la contratacion del servicio de limpieza hospitalaria del areas criticas y no criticas, la
Subcoordinadora de Servicios Generales, con memorando [ESS-HG-SD-SG-2020-
0203-M de 1 de mayo de 2020, le solicité el estudio de mercado; documentacién que
fue remitida, con memorando IESS-HG-SD-DA-2020-3049-M de 25 de mayo de 2020;
es decir, con demoras de 24 dias, sin justificar las razones, lo que imposibilité que se
cumpla con ei PAC del afio 2020; ademas, ocasiond que no se facilite la contratacién
bajo un procedimiento de régimen comun planificado.

El Oficinista - Analista de la Subcoordinacién de Mantenimiento de Infraestructura y
Equipamiento, que actud en el periodo comprendido entre el 3 de septiembre de 2020;
y, el 7 de septiembre de 2020, en calidad de miembro de la comisién de calificacién de
cotizaciones; y, también como Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de
Servicios Generales, que actud en el periodo comprendido entre el 8 de septiembre de
2020 y el 31 de enero de 2021, como Administrador del contrato; y, Miembro de la
Comisién de Recepcidn, en comunicacion de 1 de diciembre de 2021, posterior a la
lectura de borrador de informe, indicé:

“... me permito hacer énfasis de la existencia del Acta de Conformacién De
Comisién De Calificacion de Cotizaciones... la cual, en su parte pertinente en
ANEXO 1 CONCLUSION, se evidencia claramente el criterio de seleccién
del proveedor que cumple con las especificaciones técnicas, horarios y
personal solicitados por la entidad contratante.- la respectiva legalizacion def
contrato por emergencia Ssanitaria se efectia por parte del Director
Administrativo, por lo que, previo su firma debe constatar que se encuentren las
respectivas garantias.- es menester indicar, que el procedimiento y frecuencia
de fimpieza y desinfeccion dependiendo del drea fueron ejecutados en apego a
~h
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lo establecido en el contrato por parte del contratista, todo a su vez que, de la
verificacion realizada a las FICHAS DE RUTA DE LIMPIEZA, las mismas
contiene fa asistencia de los auxifiares de fimpieza en el horario de limpieza
estipulado y de igual forma la conformidad del servicio prestado (...)".

Punto de vista que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria, debido que
suscribio el acta de calificacion de cotizaciones; sin embargo, no se encontré sustentado
el criterio de seleccion para el proveedor que cumplié vy para los que no fueron calificados
favorablemente; asi mismo, en el tramite de pago, no observd las novedades en la
informacién habilitante de pago, como es el caso que no se sustentd que el servicio en
el area de morgue fue cumplido de conformidad a lo requerido por la entidad.

El Director Administrativo, que actud en el periodo comprendido entre el 6 de agosto de
2020 y el 31 de mayo de 2021, en comunicacion de 1 de diciembre de 2021, posterior a
la lectura de borrador de informe, indico:

“... en el presente caso el servicio de limpieza hospitalaria salié de la compra a
fraves de catdlogo electrénico para pasar a la modalidad de Subasta Inversa
Electrénica, de acuerdo con la resolucién RA-CTDC-SERCOP-2020-0112, de
fecha 19 de marzo de 2020.- Las actuaciones administrativas realizadas por los
servidores de turno de aquel entonces, fueron realizadas en ef marco de sus
posibilidades y competencias en virtud de la mencionada pandemia.- Bajo ese
sontexto, al asumir funciones de administracién de esta casa de salud, nos
enconiramos con el fenecimiento de las 6rdenes de compra correspondientes a
la limpieza hospitalaria, y el nuevo proceso de contratacién todavia en etapa
preparatoria, hecho lo cual se viabiliz6 la forma méas inminente de contar con el
servicio de manera urgente ya que por la pandemia, nos encontramos inmersos
en caso fortuito o fuerza mayor debidamente declarado por las autoridades
correspondientes; la asepsia y la sanidad eran los factores detonantes para
evitar la propagacion del virus, en tal virtud la Responsable de la Unidad
Administrativa solicitd a [a Direccién Administrativa la autorizacién para la
contratacion del servicio de limpieza hospitalaria de las areas criticas y no criticas
del Hospital... bajo la modalidad de emergencia por cuanto la emergencia se
mantenia vigente segin consta de los decretos ejecutivos mencicnados en la
cldusula de los fundamentos de derecho... como también cabe recalcar que la
limpieza hospitalaria es afin a la emergencia decretada.- La contratacion
realizada cuenta con el expediente completo de lo actuado por los servidores
inmersos en la referida contratacion.- el equipo auditor... se permiten realizar
observaciones tanto al contenido def contrato suscrito como a la ejecucion def
miso; objetando los horarios y frecuencias de limpieza; sin considerar
nuevamente la conmocion social que se vivié y se vive aln por la pandemia y
emergencia sanitaria, que nos permitian internamente modificar cronogramas en
razén de las necesidades institucionales en razén de ésta; y de los casos
especificos presentados con relacion a la morgue (.. )"
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Punto de vista del servidor que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido que, sin justificar las razones, autorizd la contratacidon del servicio de limpieza
por medio del procedimiento de emergencia, a pesar que se encontraba un
requerimiento de autorizacién de gasto para esta adquisicién; a través, de subasta

inversa electrénica, del cual, ia Maxima Autoridad anterior, habia solicitado al Director
de Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS, la autorizacién
correspondiente; sin embargo, por lo que se incumplié con lo establecido en el articulo
57 de ja LOSNCP; y, a la Resolucién Administrativa No. 1ESS-DG-CT-2020-0003-
RFDQ, de declaratoria de emergencia de ia entidad, suscrita por el Director General del
IESS; asl mismo, en el tramite de pago, no observé las novedades en la informacién
habilitante de pago, como es el caso que no se sustentd que el servicio en el area de

morgue fue ejecutado de conformidad a lo requerido por la entidad.

El Administrador - Responsable de Coordinacion institucional de Compras Publicas, que
actué en el periodo comprendido entre el 3 de septiembre de 2020 y el 31 de mayo de
2021, en comunicacién de 1 de diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de

informe sefalod:

“... En lo que corresponde a que el Responsable de Coordinacion Institucional
de la Compras Publicas, emite certificacion indicando gue la contratacion del
servicio de limpieza hospitalaria de las dreas criticas y no criticas del Hospital...
no constaba la compra en el plan anual de contratacién del arfio 2020, por légica
no podfa certificar que dicho objeto de contratacion se encontraba planificado en
el PAC institucional 2020, ya que el objeto de contratacion difiere totalmente def
constante el (sic) PAC (...)".

Punto de vista de!l servidor que no justifica lo comentado por el equipo de auditoria,
debido que, se encontraba un requerimiento de autorizacion de gasto para la adquisicién
del servicio de limpieza hospitalaria; a través, de subasta inversa electrénica, del cual,
la Maxima Autoridad, que actud en el periodo comprendido entre el 6 de agosto de 2019
y el 6 de julio de 2020, habia solicitado al Director de Seguro General de Salud Individual
y Familiar del IESS, la autorizaciéon correspondiente; sin embargo, sin justificar las
razones, el Director Administrativo, que actud en el periodo comprendido entre el 6 de
agosto de 2020 y el 31 de mayo de 2021, autorizé la contratacién del servicio de limpieza
por medio del procedimiento de emergencia, por lo que se le solicito certifique la
existencia de la contratacién en el PAC del afio 2020, razén por la cual, emitid el
documento sin analizar, ni verificar que se relacionada con una compra de régimen
comln que se estaba gestionando la continuidad, por lo que se incumplié con lo
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establecido en el articulo 57 de ta LOSNCP; y, a la Resolucion Administrativa No. IESS-
DG-CT-2020-0003-RFDQ, de declaratoria de emergencia de la entidad, suscrita por el
Director General del IESS.

La Enfermera 3 - Responsable de la Coordinacién de Dispositivos Médicos, gue actud
en el periodo comprendido entre el 25 de agosto 2020 y el 31 de mayo de 2021, vy, la
Enfermera 3 de la Unidad de Gestidn de la Calidad, que actud en el periodo
comprendido entre el 15 de julio de 2020 y el 31 de mayo de 2021, en calidad de
miembros de la Comisién de Recepcidn, en comunicaciones sin fecha recibidas el 1 de

diciembre de 2021, posterior a la lectura de borrador de informe, en términos similares,
sefialaron:

it

. s menester indicar, que el procedimiento y frecuencia de limpieza y
desinfeccion dependiendo del area fueron ejecutados en apego a lo establecido
en el contrato por parte del contratista, todo a su vez que, de la verificacién
realizada a las FICHAS DE RUTA DE LIMPIEZA, las mismas contiene Ja
asistencia de 10s auxiliares de limpieza en el horario de limpieza estipulado y de
igual forma la conformidad del servicio prestado (.. )"

Puntos de vista que no justifican lo comentado por el equipo de auditoria, debido gue,
como miembros de la Comision de Recepcién, no verificaron que se haya cumplide con
la prestacién del servicio de conformidad a lo constante en las clausulas contractuales,
previo a suscribir las actas de entrega recepcién parciales y final, debido que el
Contratista, no sustentd debidamente la ejecucion del servicio, ni se respalde con Ia
documentacion habilitante completa, como es el caso que en el area de morgue no
efectuaron ia impieza conforme lo establecido en el contrato, entre otros.

Por lo expuesto, el Director Administrativo Encargado, que actué en el periodo
comprendido entre el 6 de agosto de 2019 y el 6 de julio de 2020: el Director
Administrativo, que actus en el perfodo comprendido entre el 6 de agosto de 2020 y el
31 de mayo de 2021; y, la Directora Administrativa Encargada, que actué en el perfodo
comprendido entre el 7 de julio de 2020 y el 4 de agosto de 2020; la Guardalmacén -
Subcoordinadora de Servicios Generales, que actud en el periodo comprendido entre el
24 de junio de 2019 y el 12 de julio de 2020; y, también como Guardalmacén -
Responsable de fa Coordinacién Institucional de Compras Publicas, que actud en el
periodo comprendido entre el 13 de julio de 2020 y el 2 de septiembre de 2020; la
Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa, gue actud en el
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periodo comprendido entre el 8 de agosto de 2019 y el 7 de septiembre de 2020; el
Oficinista - Responsable de la Coordinacion Institucional de Compras Pulblicas, que
actud en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2019 y el 12 de julio de 2020;
la Asistenfe Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de Servicios

Generales, que actué en el periodo comprendido entre el 11 de agosto de 2020 y el 7
de septiembre de 2020; y, también como Asistente Administrativa Responsable de la
Coordinacién de la Unidad Administrativa, que actué en el periodo comprendido entre
el 8 de septiembre de 2020 y el 28 de febrero de 2021; y, la Asistente Administrativa,
que actud en el periodo comprendido entre ei 1 de septiembre de 2020 y el 2 de
septiembre de 2020, incumplieron los articulos 4, 5, 6, nimero 31, 23, 38, 57, 68, 69,
71,73, 74 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y 13, 20,
31, de su Reglamento General de aplicaciéon; 361.2 de la Resolucién SERCOP-072: 2
Resolucion RE-SERCOP-2020-0104 de 23 de marzo de 2020, Registro Oficial EE 461
de 23 de marzo de 2020; Resolucién RE-SERCOP-2020-0105 de 9 de abril de 2020:
Registro Oficial EE 490 de 9 abril de 2020; e, incbservaron las Normas de Control Interno
401-03 Supervisién, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 406-03
Contratacién; y, 800-01 Seguimiento continuo o en operacién.

La comision de calificacién de cotizaciones integrada por: Jefe de Departamento
Financiero, que actud en el periodo comprendido entre el 15 de julio de 2020 y el 23 de
marzo de 2021; la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa,
que actud en el periodo comprendido entre el 8 de agosto de 2019 y el 7 de septiembre
de 2020; el Director Médico, que actud en el periodo comprendido entre el 18 de agosto
de 2020 y el 31 de mayo de 2021; y, el Oficinista - Analista de la Subcoordinacién de
Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento, que actud en el periodo comprendido
entre el 3 de septiembre de 2020; y, el 7 de septiembre de 2020; la Asistente
Administrativa -~ Responsable de la Subcoordinacién de Servicios Generales, que actud
en el periodo comprendido entre el 11 de agosto de 2020 y el 7 de septiembre de 2020,
en calidad de delegada técnica encargada de |a revision de las ofertas; y, también como
Asistente Administrativa - Responsable de la Coordinacion de la Unidad Administrativa,
como delegada técnica del proceso de emergencia, que actudé en el periodo
comprendido entre el 8 de septiembre de 2020 y el 28 de febrero de 2021, incumplieron
los articuios 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 18 de
su Reglamento; e, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién,
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405-04 Documentacion de respaldo y su archive, 406-03 Contratacion; y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacion.

El Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras Publicas, que
actud en el periodo comprendido entre el 3 de septiembre de 2020 y el 31 de mayo de
2021, incumplié el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; e, inobservdé las Normas de Control Interno 401-03 Supervision,
405-04 Documentacién de respaldo y su archive, 406-03 Contratacion; y, 600-01
Seguimiento continuo o en operacién.

La Analista Administrativa - Responsable de Unidad de Asesoria Juridica, que actud en
el periodo comprendido entre el 19 de agosto de 2020 y el 20 de octubre de 2020,
incumplio los articulos 4, 68, 69, 71, 73, 74 de la Ley Organica de! Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 31 de su Reglamento; pliegos, términos de referencia; e,
inobservd las Nermas de Control Interno 401-03 Supervision; 405-04 Documentacién de
respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion; y, 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion.

El Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero) - Servidor de Apoyo de la Unidad de
Asesoria Juridica, que actué en el periodo comprendido entre el 19 de agosto de 2020
y el 25 de marzo de 2021, incumplié los articulos 68, 69, 71, 73, 74 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 31 de su Reglamento; pliegos, términos
de referencia; e, inobservd las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién; 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacién; y, 600-01 Seguimiento
continuo © en operacion.

El Jefe de Departamento Financiero, que actud en el periodo comprendido entre el 15
de julio de 2020 y el 23 de marzo de 2021, la Contadora Publica Autorizada que actué
en el periodo comprendido entre el 15 de julio de 2020 y el 31 de mayo de 2021; la
Asistente Administrativa — Tesorera que actud en el periodo comprendido entre el 2 de
octubre de 2017 y el 31 de mayo de 2021; y, la Secretaria - Responsable de Presupuesto
que actuo en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2018 y el 31 de mayo de
2021, incumplieron las clausulas tercera de documentos, cuarta de objeto, sexta de
forma de pago, séptima de garantias, octava de recepcién definitiva, novena de otras

obligaciones del contratista; y, décima quinta de la administracién del contrato suscrito,
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el pliego y los términos de referencia; e, inobservaron las Normas de Control Interno
401-03 Supervisidon, 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control previo al
devengado, 403-08 Control previo al pago, 405-04 Documentacion de respaldo y su
archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

El Oficinista - Responsable de la Subcoordinacién de Servicios Generales que actué en
el periodo comprendido entre el 8 de septiembre de 2020 y el 31 de enero de 2021, en
calidad de Administrador del contrato y Miembro de la Comisidon de Recepcion,
incumplié los articulos 73, 74, 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; 121 del Reglamento General; las clausulas tercera de
documentos, cuarta de objeto, sexta de forma de pago, séptima de garantias, octava de
recepcién definitiva, novena de otras obligaciones del contratista; y, décima quinta de la
administracién del contrato suscrito, el pliego y fos términos de referencia; e, inobservd
las Normas de Control Interno 408-15 Contratacién, 408-17 Administrador de Contrate

y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

La Enfermera 3 - Responsable de la Coordinacién de Dispositivos Médicos, que actud
en el perfodo comprendido entre el 25 de agosto 2020 y el 31 de mayo de 2021; vy, la
Enfermera 3 de la Unidad de Gestion de la Calidad, que actudé en el periodo
comprendido entre el 15 de julio de 2020 y el 31 de mayo de 2021, en calidad de
miembros de la Comisién de Recepcion, las clausutas tercera de documentos, cuarta
de objeto, sexta de forma de pago, séptima de garantias, octava de recepcién definitiva,
novena de otras obligaciones del contratista; y, décima quinta de la administracion del
contrato suscrito, &l pliego vy los términos de referencia; e, inobservaron la Norma de
Control Interno 600-01 Seguimiento continuc o en operacion, por lo expuesto los
referidos servidores, estan incursos en el incumplimiento del articulo 77, numeros 1,
letras a), d); y, h); 2 letra a); y, 3, letras a), ¢); y, j) de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado,

La Contratista con RUC 2380020252001, incumpli¢ las clausulas terceras de
documentos, cuarta de objeto, sexta de forma de pago, séptima de garantias; y, novena
de otras obligaciones del contratista del contrato suscrito, el pliego y los términos de

referencia.
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Conclusiones

Los directores administrativos, no controlaron que la Guardalmacén - Subcoordinadora
de Servicios Generales; y, también como Guardalmacén - Responsable de la
Coordinacién Institucional de Compras Publicas; el Oficinista - Responsable de la
Coordinacion  Institucional de Compras Publicas; la Analista Administrativa -
Responsable de la Unidad Administrativa, elaboraran, revisaran Yy supertvisaran
oportunamente [a documentacion habilitante de las fases preparatoria y precontractual
de la subasta inversa electronica, para la adquisicion del servicio de limpieza
hospitalaria, fumigacion, desinsectacion, desratizacion de las areas criticas y no criticas,
proceso que se encontraba aprobado dentro del PAC 2020, por cuanto se inicié y tramito
con retrasos, informacion incompleta y con errores, como es el caso del levantamiento
de la necesidad, estudio de mercado, autorizaciones de las instancias superiores, lo que
tampoco permitié cumplir con el PAC del afio 2020.

A pesar de encontrarse iniciada [a subasta inversa electronica para contratar el servicio
de limpieza, la Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacion de
Servicios Generales, remitié la autorizacion para la contratacién, bajo la modalidad de
emergencia, a la Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa,
adjuntando el informe de necesidad, quien a su vez remitid a la Guardalmacén -
Responsable de la Coordinacién Institucional de Compras Publicas, para la elaboracién
del estudio de mercado; y, el Director Administrativo, en contraposicion a la LOSNCP;
y, a la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-CT-2020-0003-RFDQ, de declaratoria
de emergencia de la entidad, suscrita por el Director General del IESS, autorizd la
adquisicion, sin observar que la adquisicidn no se encontrd relacionaba con una
emergencia por el COVID-19; asi mismo, la Guardalmacén - Responsabie de la
Coordinacion Institucional de Compras Publicas, solicité la autorizacion del estudio de
mercado a la Maxima Autoridad, documento elaborado un dia después, de su pedido al
Director Administrativo, por parte de la Asistente Administrativa: revisado por la
Asistente Administrativa — Responsable de la Subcoordinacion de Servicios Generales;
y, aprobado por {a Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa.

La comision de calificacion de cotizaciones, integrada por: el Jefe de Departamento
Financiero; [a Analista Administrativa - Responsable de la Unidad Administrativa; el
Director Médico; y, el Oficinista — Analista de Subcoordinacién de Mantenimiento de
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Infraestructura y Equipamiento, en el acta de calificacion de cotizaciones no sustentaron
que incumplieron los proveedores, ni se respaldd la seleccion del ganador; asi mismo,
el Administrador - Responsable de Coordinacion Institucional de Compras Publicas,
certificoé que a adquisicidon no se encontro en el PAC del afio 2020, lo que permitié que

se dé continuidad con el procedimiento de emergencia.

La Analista Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica, realizd la
resolucién de inicio, aprobacion de pliegos y designacion de la delegada técnica
encargada de la revision de las ofertas a la Asistente Administrativa -Responsable de la
Subcoordinacion de Servicios Generales, sin asesorar a la Maxima Autoridad, previo a
su suscripcion; y, la Asistente Administrativa - Responsable de la Subcoordinacién de
Servicios Generales, como delegada técnica del proceso de emergencia, no observé en
la calificacion gue el proveedor ganador no eniregé la documentacién de conformidad a
lo solicitade en los pliegos aprobados, por cuanto no remitié de 4 auxiliares de limpieza,
los certificados hasta el décimo afio de educacion basica.

El Director Administrativo y la proveedora con RUC 2390029252001, suscribieron el
contrato del proceso, elaborado por el Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero) -
Servidor de Apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica; y, revisado por la Analista
Administrativa - Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica, sin ia garantia de
cumplimiento, situacién que tampoco observo el Oficinista — Responsable de la
Subcoordinacion de Servicios Generales, en calidad de Administrador de Contrato; asi
mismo, el documento, no incluyé la informacién conforme lo constante en los TDR’s y
pliegos aprobados, como es el caso de muitas, aspecto que no facilité el establecimiento
de muitas por incumplimientos por parte del proveedor.

El Director Administrativo; el Jefe de Departamento Financiero; la Contadora Publica
Autorizada; la Asistente Administrativa — Tesorera; la Secretaria - Responsable de
Presupuesto; y, el Oficinista - Responsable de la Subcoordinacion de Servicios
Generales, en calidad de Administrador del contrato, solicitaron, autorizaron, registraron
y cancelaron a la Contratista, sin observar los incumplimientos a las clausulas tercera
de documentos, cuarta de objeto, sexta de forma de pago, séptima de garantias, octava
de recepcion definitiva, novena de otras obligaciones del contratista; y, décima quinta
de la administracidon del contrato suscrito, el pliego y los términos de referencia, respecto
al horario, frecuencia de limpieza, entre otros; situacién que tampoco identificaron los
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miembros de la Comision de Recepcion conformada por el Oficinista - Responsable de
la Subcoordinacion de Servicios Generales, en calidad de Administrador del contrato, la
Enfermera 3 - Responsable de [a Coordinacion de Dispositivos Médicos; v, la Enfermera
3 de ta Unidad de Gestidn de la Calidad, previo a la suscripcién de las actas de entrega
recepcion parciales y definitiva del servicio, 1o que ocasiond que la subasta inversa
electronica se realice oportunamente, de manera completa y sin errores; que se autorice
y tramite una compra por emergencia sin los sustentos, imposibilitando la participacién
de proveedores y el cumplimiento de la LOSNCP y la Resolucion de Emergencia emitida
por la entidad, ni se verificd gue el contrato contenga la informacion conforme los TDR s
y pliegos y que se cuente con la garantia previo a su firma; ni se observé que se
egresaron recursos sin los debidos respaldos, conforme las clausulas contractuales, por
lo que se canceld a la Contratista sin justificativos 1 254,82 USD; y, se imposibilité el
control posterior.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

6. Dispondré a las unidades requirentes que elaboren, la documentacién de las fases
preparatoria, como estudios, presupuesto referencial entre otros; y, que esta le sea
remitida para autorizacién de adquisicién de bienes, servicios y obras, de manera
completa, a fin que se cumpla con los cronogramas establecidos en los planes
institucionales, como es el caso del plan anual de contratacién y evitar que se
efectien las compras por procedimientos o mecanismos de contratacién que no
cumplan con los requisitos que se requieren para su seleccidon. Vigilara su
cumplimiento.

7. Dispondra a las unidades que intervienen en la fase preparatoria y precontractual de
los procesos de contratacién, que elaboren, revisen y supervisen que la
documentacién que se deba originar en estas etapas para dar inicic a las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, se realicen de manera oportuna, con
documentacion suficiente, competente y pertinente, la cual, debera reposar en el
expediente; asi mismo, que se seleccione el procedimiento de contratacion de
marnera sustentada, a fin de evitar demoras en las coniratacicnes, retrasos en planes
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institucionales; vy, se facilite el cumplimiento de los principios de contratacion publica;
y, aplicara su cumplimiento.

8. Dispondra al Responsable de la Unidad de Asesoria Juridica, que previo a elaborar
contratos, verifiqgue que se encuentre la documentacién habilitante completa como
garantias; que consten las clausulas contractuales obligatorias, como multas; asi
mismo, que incluya los datos de conformidad a los términos de referencia,
especificaciones técnicas y pliegos, a fin que se eviten inconvenientes por la falta de
informacién, se respalde a la entidad contra riesgos y se facilite la aplicacién de
sanciones, multas. Vigilara su cumplimiento.

9. Dispondra al Jefe de Departamento Financiero, controle que previo a los registros y
pagos, se verifique gque la informacién habilitante del tramite de page de las
adquisiciones de bienes, servicios y obras, se encuentre de conformidad a lo
establecido en los contratos, y demas documentacion que lo incluyen, como es el
caso de terminos de referencia, pliegos, ofertas participantes, entre otros, a fin de
evitar el egreso de recursos por adquisiciones que no se encontraron debidamente
sustentadas, ni ejecutadas de conformidad a los contratos suscritos.

10. Dispondra y supervisard a los servidores que designe como administradores de
contrato, que velen por el cabal cumplimiento de las clausulas contractuales; y, de
efectuar designacion de delegados técnicos, en la nofificacion incluird las
responsabilidades que deben ejecutar en el proceso, a fin de contar con informes
técnicos de los bienes, servicios y obras entregados sustentados, advirtiendo en
forma oportuna de las novedades que se presenten, con el objeto de tomar las
acciones correctivas del caso, lo que garantizara la recepcion y calidad del bien,
servicio u obra adquirido por la entidad y el egreso de recursos. Vigilara su
cumplimiento.

0 ooy — A
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Dra. Ménica Fernanda Segovia Corrales, MSc
Directora Provincial 1 de Santo Domingo de los Tsachilas
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