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Informe narrativo rendicion de cuentas 2022

El IESS es una entidad cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus
asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la ciudadania las
gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo enero a diciembre de 2022.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencion generados por nuestras dependencias, asi como los
logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en las prestaciones y servicios de los seguros
especializados; todas estas acciones facilitaron la implementacion de las politicas publicas para la igualdad:
interculturales, generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Ademas, se describen debilidades en algunas Unidades, las que se convierten en obstaculos para cumplir a
100% lo planificado, pero que no desmerecen el trabajo realizado por cada uno de los servidores de cada

una de las unidades de esta provincia.
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NARRATIVA

Informe narrativo rendicion de cuentas 2022

Ademas es procedente considerar el apoyo incondicional de los
responsables de cada una de las unidades administrativas y
médicas de esta provincia y de las autoridades regionales y
nacionales, un valioso apoyo que ha permitido incluso superar

metas planteadas y ocupando a nivel nacional puestos relevantes
por la gestion realizada.
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COBERTURA INSTITUCIONAL
Cobertura provincial

) ress

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por medio de la Direcciéon Provincial, presta sus servicios de
manera directa, en la Provincia de Zamora Chinchipe, cubriendo los nueve cantones: Zamora, Yantzaza, El
Pangui, Nangaritza, Centinela del Condor, Paquisha, Palanda y Chinchipe, con un total de 21.323 afiliados al
Seguro General, de los cuales 11.348 son hombres y 9.975 son mujeres.

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

NIVEL

M.- DE UNIDADES

COBERTURA

MN. USUARIOS

GENERO

MNACIONALIDADES O
PUEBLOS

LINK AL MEDIO
DE VERIFICACION
PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION

Macional

Zonal

Regional

Provincial

21323

21323

MASCULING 11348 / FEMENINIO
9975

TODOS

http://bi.iess.g
ob.ec/cognosg/

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

Se cuenta ademas con 10.614 beneficiarios del Seguro Social Campesino, entre mestizos, shuar y
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LOGROS ALCANZADOS @il):ess
Direccion Provincial A
INDICE DE GESTION ESTRATEGICA

También conocido como Ranking, es un reporte que permite conocer la puntuacion de las dependencias del IESS de

acuerdo a la gestion realizada, considerando el porcentaje de avance con respecto a la meta de cada indicador en el
periodo.

A continuacion se detalla el IGE de las dependencias del IESS correspondiente a diciembre 2022.

DIRECCIONES PROVINCIALES PUNTUACION

DP. Zamora Chinchipe 87,27
DP. Chimborazo 86,96
DP. Orellana 85,04
DP. Tungurahua 83,61
DP. Napo 82,59
DP. Santo Domingo de los Tsachilas 82,56
DP. Sucumbios 82,41
DP. Los Rios 82,35
DP. Loja 81,97
DP. Carchi 81,81
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Direccion Provincial

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS INCORPORACION AL SERVICIO DE LOS
EXTERNOS DE CLINICA DE DIALISIS ASEGURADOS DE ISLA WEB
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LOGROS ALCANZADOS mh 1oss
Atencion Universal (CAU) A e

Durante el aifo 2.022 se realizaron un total de 9.259 atenciones a usuarios externos con los siguientes

Sernvicios:. )

O AUTORIZACION DE CUENTA
BANCARIA AFILIADQOS,
PENSIONISTAS, JUBILADOS.

0 DESBLOQUEO DE CLAVE DE
AFILIADOS, JUBILADOS,
PENSIONISTAS.

O ACTUALIZACION DE DATOS
AFILIADOS, JUBILADOS,
PENSIONISTAS.

0 GENERACION Y ENTREGA DE
CODIGO DE IDENTIFICACION PARA
AFILIACION DE EXTRAJEROS.

O GENERACION DE CLAVE PATRONAL
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LOGROS ALCANZADOS
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Gestion de Cartera ——

En el periodo 2022 se obtuvo una recaudacion de 4.829.943,76 sobre lo establecido en la meta anual que es
4.241.038,68, con un total del 114% es decir superando la meta propuesta para el presente ano.

Gestion de Cartera

4.900.000,00
4.800.000,00
4.700.000,00
4.600.000,00
4.500.000,00
4.400.000,00
4.300.000,00
4.200.000,00

4.100.000,00

4.000.000,00

3.900.000,00 4.241.038,68 4.829.943,76
Meta afio 2022 Logro alcanzado 2022
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Affiliacion y Control Técnico

Durante el periodo enero-diciembre 2022 se consolido el numero de afiliados cotizantes a nivel
provincial de 21.323

Campanas de difusion a empleadores, beneficiarios y asegurados respecto a derechos y
obligaciones con alcance a mas de 400 afiliados y empleadores.

En el periodo de enero a noviembre 2022 se ejecutd 68 inspecciones de control técnico para
controlar el correcto cumplimiento de obligaciones de los empleadores y evitar la vulneracion
de los derechos de los trabajadores de las mismas se encontraron 440 novedades, ejecutando
un cumplimiento en el presente indicador del 84% de las metas establecidas hasta la fecha,

siendo la meta de 524 novedades.
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LOGROS ALCANZADOS

Affiliacion y Control Técnico
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CONTROLES TECNICOS DE AFILIACION Y ATENCION A EMPLEADORES Y
AFILIADOS EN TERRITORIO.




LOGROS ALCANZADOS

Afiliacion y Control Técnico
ol =
o ’ \q l [’:;‘HINB

CAPACITACIONES PERMANENTES A EMPLEADORES Y AFHLIADOS EN TODA LA

PROVINCIA RENDICION 20
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LOGROS ALCANZADOS
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del trabajo y Fondos de Terceros y Seguro de desempleo

[ tess

Numero total de pensionistas, jubilados o beneficiarios de montepio del Seguro de Pensiones, a

hivel provincial, diciembre 2022

PROVINCIA PENSIONISTAS JUBILADOS JUBILADOS JUBILADOS TOTAL BENEFICIARIOS DE

INVALIDEZ VEJEZ DISCAPACIDAD  JUBILADOS MONTEPIO
Zamora 1.920 36 1.543 21 1.600 379

FONDOS DE TERCEROS Y SEGURO DE DESEMPLEO:

 Seguro de desempleo: 100 beneficiarios, valor entregado USD $ 139.699,12

J Cesantia mas Seguro de Desempleo: 553 beneficiarios, valor entregado
USD S 1.388.849,95

 Fondos de Reserva : 574 beneficiarios, valor entregado USD S 574. 791,38
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Prestaciones de Pensiones, Riesgos del trabajo y Fondos de Terceros y Seguro de desempleo A e

e Capacitaciones:

Durante el ano 2022, se capacitd en prevencion de riesgos laborales a 675 afiliados
de empresas publicas y privadas. Los cursos dictados son varios: Riesgos Biologicos,
Riesgos Mecanicos, Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo,
Fundamentos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Prevencion de Riesgos
Psicosociales, Acoso Laboral / Mobbing Laboral, Ambientes Seguros y Saludables en el
trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud Organismos Paritarios, Prevencion de
Enfermedades Ocupacionales.
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Prestaciones de PenSiOI’IGS, Riesgos del trabajo y Fondos de Terceros y Seguro de desempleo Mi——

e REPORTE DE AVISOS REGISTRADOS (ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES):

Avisos de Accidentes de Trabajo: Avisos de Enfermedades Profesionales:

- b

N




LOGROS ALCANZADOS

Prestaciones de Pensiones, Riesgos del trabajo y Fondos de Terceros y Seguro de desempleo A
e ATENCIONES MEDICAS:

=

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

REPORTE DE ATENCIONES MEDICAS

CRm e
/8 i
Nimero de Atenciones Médicas

n A 196

2014 2015 ‘ 2016 | 2017 | 2018 ’ 2019 2020 2021 ‘ 2023 ’




LOGROS ALCANZADOS

Prestaciones de Pensiones, Riesgos del trabajo y Fondos de Terceros y Seguro de desempleo

Se detalla

a continuacion a manera de resumen la gestion de los tres servicios (SEGURO DE

DESEMPLEO, FONDOS DE RESERVA Y CESANTIA) durante el afio 2022:

MES SEGURO DESEMPLEO CESANTIA + SEG.DES. VARIABLE FONDOS DE RESERVA

BENEFICIARIO VALOR BENEFICIARIO VALOR BENEFICIARIO VALOR
Enero 9 16.627,34 64 138.714,86 70 44.115,17
febrero 3 10.871,61 41 106.709,65 76 104.963,585
Marzo 5 10.612,01 73 165.329,31 03 80.913,40
Abril 42 14.921,46 71 191.136,85 43 71.343,88
Mayo 14 27.411,49 43 125.122,32 43 43.449,75
Junio 3 14.179,20 43 72.392,73 a7 51.836,05
Julio 4 6.035,17 31 132.671,77 36 36.136,51
Agosto 5 15.697,89 39 56.227,81 33 17.605,53
Septiembre 7 7.108,72 33 111.556,65 35 48.832,59
Octubre L 3.113,91 39 145.749,27 41 23.256,02
Noviembre 4 6.303,91 33 66.407,97 40 30.000,15
Diciembre 4.816,41 33 76.830,76 37 22.338,48
TOTAL 100 139.699,12 553 1.388.849,95 574 574.791,38

Fuente: Direccion Nacional Fondos de Terceros
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Seguro Social Campesino i

AFILIACION UNIDAD PROVINCIAL DEL SSC. DE ZAMORA CHINCHIPE
m JEFES COTIZANTES JUBILADOS PENSIONISTAS POBLACION BENEFICIARIA

ATENCIONES EN LOS DISPENSARIOS MEDICOS DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE ZAMORA CH.

3.373 1.549 10.614

ATENCIONES MEDICAS ATENCIONES ATENCIONES DE VISITAS DOMICILIARIAS
ODONTOLOGICAS ENFERMERIA
n 17.252 6.928 15.288 1,321




LOGROS ALCANZADOS
Seguro Social Campesino
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CAMPANAS DE AFILIACION AL SEGURO SOCIAL CAMPANA DE PREVENCION EN

CAMPESINO IN SITU EN LOS CANTONES DE LA ENFERMEDADES BUCODENTALES EN LAS
PROVINCIA ZONAS RURALES PERSONAL OPERATIVO DE

LOS 9 DISPENSARIOS DEL SSC.
RENDICION
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Seguro Social Campesino I e
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DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS EN LOS ADESCENTAMIENTO DE INSTALACIONES DE
9 DISPENSARIOS DEL SSC DISPENSARIO MEDICO DEL SSC EN EL
CANTON EL PANGUI EN COOPERACION CON

EMPRESAS MINERAS
RENDICION
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Seguro Social Campesino

MANTENIMIENTO DE DISPENSARIOS s
MEDICOS DEL SSC
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Seguro Social Campesino
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Seguro Social Campesino

e
ENTREGA DE COMPUTADORAS PARA TODOS LOS DISPENSARIOS MEDICOS DEL SSC Y
AREA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD PROVINCIAL.
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BANCO DEL IESS - BIESS L

COLOCACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS
1 Durante el afno 2.022, se colocd un total de USD 1.425.703,96
COLOCACION DE PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

1 Durante el ano 2022, se coloco un total de USD
12.626.129,85
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Politicas publicas generacionales
Centro de Atencion al Adulto Mayor (CAAM)

[} iess

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS EXPLIQUE COMO APORTA EL

PUBLICAS Sl fND 0 LIl FIn DETALLE PRINCIPALES RESULTADD AL CUMPLIMIENTO DE
IMPLEMENTADA RESULTADOS OBTEMNIDOS

PARA LA IGUALDAD LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Politicas pablicas interculturales ]

Implementacion del
Programa Nacional de
Promocian del
envejecimiento activo,
con la

implementacion d
Impiementacion ce LOS ADULTOS MAYORES SE SIENTEN

Politi ibli frre] 51 0 T'EIIETE tal Enp::;mc,féﬂdm?nﬂ INTEGRADOS A LA SOCIEDAD ¥ A SU
olIticas pu ICas generacionales I:up‘a-l:;ﬂr:lla tE'E, E- { = CEDENTARISMO VEZ SE MANTIENEN MAS SALUDABLES
com D'ME," e FISICA ¥ MENTALMENTE
Usica,

Manualidades,
ludoteca, en los
cantones de Famora,
Yantzaza, Guayzimi ¥
Zumba
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Politicas publicas generacionales
Centro de Atencion al Adulto Mayor (CAAM)
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Funciones Atribuidas

FIUMNCHMES ATRIBUIDNVAS POR LA COMSTITLHCHOM: ARTHCLLACICN
CEL PMOA A LAaS FLUIRCHONES COMRM PETERCLAS & OBIET 1N OS
E:EI_FI‘.A.TEGIGI:IS‘FGEI-_I ETIVOS INSTITLNCHOMALES OE LA IMNSTITLUHCIOM

FUMRNCIHMOMES ATRIBUIDAS POR LS
COMSTITLMC OGNS LEY

WINCULAR LAS RMETAS
ESTABLECIDAS EMNM EL PO A
LAS FILIMRCHDINES S
CONPETERNCLAS &
FBIETIVCES
IFSTITUCHOMNGS LES FE Lo

IFRESTITILAC O

Objertive Estratégico M1,
Incrementar =
=ostenikilidad de los

fondo=de lo= sesuros
Dhjetivoe Estrategico MNT2
Incrementar |la eficiencia
2n =4 u=sco de recursos
financieros

Objetive Estratégico MNE3.
Incrementar =
efectividad de 1= afiliacign
=2 la =eguridad =ocial

Responsable de la prestacigon de las
Ccontingencias del =egurc universal
obligatoric a sus afiliado=s.

Obhjetive Estratégico M3,
Incremeantar 1= calidad.
calidez v ocportunidad n
2l scceso v entresgsa de las
prestaciones W servicios

Dhjetivwe Estrategico M™5
Incrementar |la eficiencia
operaciconal de la gestidn
de los procescs |
Objetivo Estrategico MNYE.
Incremeantar &l desarrollo
profesicnal de lo=
servidores de =
institucidan

Dbjetive Estratégico MNE7F.
Incrementar el gradoc de
innowvacion en la gestidan
instituciocnal
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EJECUCION
PROGRAMATICAY
PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PROGRAMATICA'Y PRESUPUESTARIA l§) i85S

Presupuesto Institucional

GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO EIECUTADD PLANIFICADO

§ 472.885,00| § 472.885,00| § 396.630,50 N/A N/A

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO DE INVERSION EJECUTADO

En el afio 2022, la ejecucion presupuestaria del 83.24%, manifestando que el gasto de
personal mantenemos una ejecucion del 80.91% por motivo de que el personal de planta
se encuentra en comisiones de servicios, encargos de directores provinciales y
Administrativos, y por tal razén se tiene una baja ejecucion en personal.
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PROCESOS DE
CONTRATACION Y
COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y
SERVICIOS

| RENDICION
CUENTAS




PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

LIMK AL MEDO DE

TIPQ DE COMTRATACION ESTADO ACTUAL C
Adjudicados Finalizados PUBEIS:DC;T:I;HPAG.

Muamero Total J Valor Total Muamero Total Valor Total WEB DIE L& |mﬂu‘

infima Cuantia 2 19543, 17

Publicacian

Licitacign

Subasta Inversa Electrénica 1 15000

Procesos de Declaratoria de hitps:f feww compra

ZlLEF LA spublicas.gob.ec/Pro

Concurso Piblico cesoContratacion/co

Contratacion Directa mpras/PCfinformacio

Menor Cuantis nProcesoContratacio

Lizta corta n2.cpedidSoliCompra

Produccion Nacional =C0e5YEbed POWILWI

Terminacign Unilateral ATIEBy-

Consultoria AW GIVERTuTAAT

Résimen Especial 1 1224 W-s

Catalogo Electrénico 5 27453,41

Cotizacian

Ferias Inclusivas

Otras

En el afio 2022, 1a Direccién Provincial de Zamora Chinchipe, ha gestionado
15 procesos de contratacion, indicando que los 15 se encuentran finalizados

con un valor de 63.220,58 USD

==
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ENAJENACION

DE BIENES,
EXPROPIACIONES
Y DONACIONES
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ENAJENACION DE BIENES
) tess

IO DE SEGURIDAD SOCIAL

Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el ano 2022, no existieron
enajenacion de bienes 0
expropiaciones en esta Direccion
Provincial
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INCORPORACION DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL
SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADC
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RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

Recomendaciones de la Contraloria General del Estado

) ress

Las Recomendaciones de Contraloria que se detallan a continuacion, son aplicadas en esta Direccion
Provincial de acuerdo a como se nos ha notificado, dando el respectivo seguimiento para su

cumplimiento.

INFORME EL LINbaat
CUMPLIMIEN EDIDIDE
RECOMENDACIO e YERIFICACI
HEZ TID OBZERYACI (1] ]
LUl el L e e T e DICTAMENES iﬁg::;,? ONES PUBLICADD
EMANADOS e EN LA PAG.
= WEE DE LA
INETITUCIGON
COMTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD | DMDEyEE-0073-2006 | C-2015-14
COMTRALORI & GEMERAL DEL EZTADOD EB“QT'Sysg'U':'15' C-2021-20
CONTRALOR A GEMERAL DEL EETADD | DNAL-A-0433-2008 | C-2013-20
COMTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD | DADSyEE-0046-2005 | C-2014-15
COMNTRALOR A GEMERAL DEL EETADD | DAL-A-0063-201T A-201T-07
COMTRALORI A GEMERAL DEL EETADD | ONAT-0023-2015 C-2015-11
COMNTRALOR A GEMERAL DEL EETADD | DMAT-0027-2018 C-2015-15 )
httpsivwwnicss,
gob.ecldacument
COMTRALORI A GEMERAL DEL EETADD | OMA-A-OD4E-2017 | A-2005-14 sttt
GF-TEBO-4630-
k-
COMTRALORI A GEMERAL DEL EETADD | DOPM-0013-2013 C-2013-26 FTedfi2fzd
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RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

Recomendaciones de la
Contraloria General del Estado

CONTRALORI A GENERAL DEL EXT AD0

INEE-DAZE-565

F-2012-02

CONTRALORI & GEMERAL DEL EST ADO

INEE-DASE1-2013-03545

E-2013-04

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT AD0

DMAL-A-0362-2015

A-201E-20

CONTRALORI A GEMERAL DEL EST AD0

DMAL-A-D1G2-2020

A-2020-02

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT ADO

DMDEYEE-0063-2016

A-2020-03

CONTRALORI A GENERAL DEL EXT AD0

DNAT-0002-2020

C-2020-07

CONTRALORI A GENERAL DEL EXT AD0

DMAEEE-DMAG-0005-2020

C-2020-17

CONTRALORI A GEMERAL DEL EST AD0

DR2-0P&-0060-2015

C-2013-02

CONTRALORI A GEMERAL DEL EZT ADO

DR4DFZ-0013-2011

C-2015-03

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT 400

EE-IMCEE-2013-0254-0

F-2013-01

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT AD0

EE-IMCEE-2013-0355-0

F-2013-02

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT 400

EE-IMCEE-2013-0557-0

E-2019-03

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT AD0

EE-IMCEE-2013-0555-0

F-2013-04

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT 400

EE-IMCEE-2013-0605-0

E-2013-05

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT ADO

EE-INCEE-2013-0611-0

E-2013-06

CONTRALORI A GEMERAL DEL EST AD0

SE-IMCES-2020-0342-0

F-2021-01

CONTRALORI A GEMERAL DEL EZT AD0

SE-IMCES-2020-0342-0

F-2021-02

CONTRALORI & GEMERAL DEL EST ADO

FE-IMEE-2016-0453-0

E-2016-03

CONTRALORT A GENERAL DEL EST AD0

FB-INEE-2016-0454-0

£-2016-05

CONTRALORI 4 GENERAL DEL EST ADW

FE-INEE-2016-0520-0

F-2016-07

CONTRALORI & GEMERAL DEL EZT AD0

EE-IMEE-2016-0T63-0

F-2017-03

CONTRALORI A GEMERAL DEL EST AD0

SE-IMEE-2016-0TR5-0

F-2017-04

CONTRALORI & GEMERAL DEL EST AD0

DMAT-2YEE-0006-2022

C-2022-03, [1J]

CONTRALORI A GEMERAL DEL EST AD0

DaAl-al- 0227-2017

A-2017-22

hetpa:tiwwwies s,
gob.celdocument
=10162/25bddS
FF-TERD-46a:-
b5cf-
ST5edF2F5d

b €S5S
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Contactos

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

3 Nombre: Paola Cecilia Marino
Qs Teléfono: 0988585634

@ E-mail: gestiondocumental.zamorachinchipe@iess.gob.ec
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