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UNIDAD JUDICIAL DE LO PENAL DEL CANTON RUMINAHUI
En el Juicio Especial No. 17293202200871 , hay lo siguiente:

VISTOS: Ab. Laura Lopez Acurio, Juez de la Unidad Judicial Penal del Cantdon
Rumifahui.- Siendo el momento procesal el de emitir la sentencia escrita
debidamente motivada, se considera: PRIMERO.- IDENTIFICACION DE LAS
PARTES: 1.1. Actor: BUENANO LOJA RICHARD IVAN en calidad de padre de
la menor de iniciales [.LA.B.M.- 1.2. Demandados: Instituto Ecuatoriano de
Seguridad (IESS); Hospital IESS-Sangolqui. SEGUNDO.- COMPETENCIA Y
VALIDEZ PROCESAL: 2.1. De conformidad con lo preceptuado en el numeral 2 del
Art. 86 de la Constitucidén de la Republica, en concordancia con el Art. 7 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, a través del sorteo
de Ley, la competencia se radica en esta Judicatura, consecuentemente esta
Autoridad es competente para conocer y resolver la presente acciéon. 2.2. De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 75, 76, num.7; 82, 168.6 y 169 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; Art. 18, 20, 23 y 25 del Codigo Organico
de la Funcién Judicial, en la tramitacion de esta causa, se han observado las
garantias del debido proceso constitucional y las formalidades legales, por lo que
verificado su cumplimiento se declara su validez y en consecuencia no hay nulidad
que declarar. TERCERO.- ENUNCIACION BREVE DE LOS HECHOS Y
CIRCUNSTANCIAS OBJETO DE LA DEMANDA Y DE LA AUDIENCIA PUBLICA .-
3.1 DEMANDA: La entidad accionada es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (en adelante IESS), autoridad publica no judicial, representado legalmente por
la Directora General, sefiora Kenia Ramirez Masache. B. SOBRE EL ACTO U
OMISION VIOLATORIO DE DERECHOS: 5. La omision violatoria de derechos
constitucionales es la falta de atencion médica oportuna del Hospital del Dia del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Sangolqui (en lo posterior Hospital del
IESS de Sangolqui) a mi representada IVANA ANAID BUENANO MARTINEZ (en lo
posterior lvana Buenafio). C. SOBRE LA RELACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS



HECHOS.- 6. Ivana Buenafo es una adolescente de 13 afios de edad, que se
encuentra cursando la secundaria en el colegio. Su padre, Richard Buenafo, es
afiliado del IESS, para lo cual aporta a dicha institucién un rubro mensual desde hace
mas de 20 afios. 7. El 30 de junio de 2022, lvana Buenafio sufrié de un fuerte dolor
en su abdomen que no le permitia continuar con su rutina con normalidad. En vista
de ello, a las 11h50 aproximadamente, ingres6 al Hospital del Dia IESS Sangolqui, a
fin de recibir atencion por parte de médicos especialistas. 8. En el Hospital del Dia
IESS Sangolqui, se registro el ingreso de lvana Buenaifio al centro médico, se
tomaron los signos de la paciente y empezaron con la evaluacion de triaje. 9. Recién
a las 12h50, esto es, una hora después al ingreso de Ivana Buenafio, inicid la
evaluacién médica por parte del Dr. Juan Fabian Jiménez Martinez, médico del
Hospital del Dia IESS Sangolqui. 10. El cuadro médico de Ivana Buenafo a todas
luces indicaba que podia tratarse de apendicitis. Pese a ello, no se llevaron a cabo
de inmediato los examenes que correspondian para descartar esta enfermedad.
Unicamente se ordenaron examenes de sangre, una radiografia y el pase a
emergencia de la paciente. 11. Con el resultado de los examenes de sangre, el Dr.
Jiménez diagnostico que Ivana Buenafio tenia una infeccion, por lo que ordend la
practica de una ecografia abdominal en la paciente. 12. Es decir que, sin considerar
gue Ivana Buenafio ingresé al hospital con un grave dolor abdominal, recién tres
horas después, se llevaron a cabo los examenes que correspondian para evaluar
una posible apendicitis. 13. A las 16h30 aproximadamente, es decir, cinco horas
después del ingreso de la paciente al hospital, se diagnosticé que Ivana Buenafio
sufria una apendicitis aguda. Esta enfermedad es una inflamacién del apéndice, que
necesariamente requiere de una intervencion quirdrgica para su tratamiento. 14. La
apendicitis -en principio comun- no tiene mayor complicacion si se proporciona el
tratamiento adecuado dentro de un tiempo razonable. Sin embargo, existe el riesgo
de que, si la apendicitis no es tratada oportunamente, el paciente desarrolle
peritonitis, que es una infeccion sumamente grave de la membrana del abdomen y
los 6rganos. 15. Una vez que fue diagnosticada lvana Buenafio con apendicitis, en el
Hospital del IESS de Sangolqui le comunicaron que dicho centro médico no realizaba
intervenciones quirdrgicas. 16. Los funcionarios manifestaron que la paciente debia
ser derivada a otro hospital que tenga convenio con el IESS y que cuente con los
recursos necesarios para realizar la operacion de emergencia. 17. Sin considerar la
urgencia del cuadro médico de Ivana Buenafio, el Dr. Jiménez -para realizar el
traslado de la paciente- se limitd a enviar un correo electrénico para que alguna de
las entidades que tenga convenio con el IESS autorice el traslado.18. Frente a esta
decision del médico tratante, los familiares de Ivana Buenafio insistieron en el tiempo
gue tardaria para que algun centro médico acepte el traslado. Sin embargo, la
respuesta de fue que, con la medicacion que se habia suministrado a "no le iba a
pasar nada". 19. A las 19h20 aproximadamente, esto es ocho horas después del
ingreso al hospital y tres horas después del diagnostico de apendicitis aguda, la
hermana de Ivana Buenafio -no los médicos del hospital- se percatd que el estado de
salud de la paciente estaba muy grave. 20. Los familiares de Ivana Buenafo
insistieron que se derive urgente a la paciente a otro hospital, en vista del tiempo que
habia transcurrido. Sin embargo, el Dr. Jiménez y un paramédico manifestaron que
se debia esperar, dado que aun no existia respuesta alguna por parte de los
hospitales a quienes se les habria remitido un mero correo electrénico. 21. Para esa



hora, la madre de Ivana Buenafio, Diana Martinez Ceballos, observé que el estado
de salud de la paciente Unicamente estaba empeorando, pues incluso se encontraba
bastante palida. Dada la falta de atencion por parte de los funcionarios del Hospital
del IESS de Sangolqui, a las 19h30 aproximadamente, los padres de la paciente
deciden trasladarla de manera urgente a la Nueva Clinica Internacional. 22. El Dr.
Jiménez -de manera apatica- menciond que si se decidia retirar a la paciente "se
podia morir" y que seria responsabilidad de los representantes legales cualquier
resultado. 23. Ante esta situacion, El Dr. Jiménez le hizo firmar a lvana Buenafio -de
13 afios de edad- un formulario de exoneracidén de responsabilidad. Es decir, el
médico impuso a una menor de edad que se encontraba en grave estado de salud
gue suscriba el documento que exoneraba de responsabilidad al hospital y a los
médicos que le atendieron. 24. Esto no solo evidencia la falta de criterio del médico
tratante de lvana Buenafo, sino la irresponsabilidad con la que fue atendida la
paciente en el Hospital del IESS de Sangolqui. 25. Tras la firma del formulario
referido, la madre de la paciente requirié a los funcionarios del Hospital del IESS de
Sangolqui se le facilite una ambulancia para trasladar a lvana Buenafio a la Nueva
Clinica Internacional. 26. No obstante, se le negd aquello, bajo el pretexto de que,
con la suscripcion del formulario de exoneracion de responsabilidad, el hospital se
deslindaba de la situacion de la paciente. 27. Sin tomar en consideracion que Ivana
Buenafio habia esperado por ocho horas en el Hospital del IESS de Sangolqui sin
gue se le proporcione el tratamiento requerido y sin respuesta alguna sobre el
traslado a otro hospital, el centro médico se deslindd de responsabilidad por el
estado de salud de la paciente y no le proporcioné el medio para poder trasladarse a
recibir la atencion médica que requeria -una intervencién quirdrgica- 28. Frente a
esta respuesta por parte del Hospital del IESS de Sangolqui, dada la desesperacion
de los padres de lvana Buenafio por su estado de salud, procedieron a trasladar a la
menor de edad a la Nueva Clinica Internacional en un vehiculo particular, sin contar
con equipo médico alguno. 29. A las 20H15 aproximadamente, Ivana Buenario llegé
a emergencia a la Nueva Clinica Internacional con un cuadro de peritonitis
focalizada? -esto es con riesgo de muerte- por el tiempo transcurrido desde el
diagnéstico de apendicitis en el Hospital del IESS de Sangolqui, por lo que se
procedié a operarla de manera urgente. 30. Como se observa, la falta de atencion
médica oportuna del Hospital del IESS de Sangolqui desde el diagnéstico de
apendicitis aguda hasta la intervencidn quirdrgica en otro centro de salud privado,
casi le cuesta la vida a Ivana Buenafio. En este acapite se demostrara que la
omisién cuestionada vulnera los siguientes derechos constitucionales de mi
representada de lvana Buenafo. VI.1 Vulneracion al derecho a la salud .La
Constitucion preveé que la salud es un derecho fundamental que debe garantizar el
Estado, mediante, entre otras cosas, el acceso permanente, oportuno y sin
exclusion, asi como la atencion integral de salud. La Corte Constitucional, en la
sentencia No. 328-19-EP/20, sobre el derecho a la salud, advirtio lo siguiente: "42.
La salud es un derecho humano indispensable para el ejercicio de los demas
derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud que le permita vivir dignamente. De este modo, el derecho a la
salud implica no sélo la ausencia de afecciones o enfermedades, sino también a un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida
gue permita alcanzar a las personas un balance integral. La Corte Interamericana ha



precisado que la obligacion general respecto del derecho a la salud se traduce en el
deber estatal de asegurar el acceso de las personas a servicios esenciales de salud
garantizando una prestacion médica eficaz y de calidad, asi como de impulsar el
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion."6 (el énfasis me
pertenece) . En relacion a lo dicho, el articulo 35 de la Constitucion prevé que los
nifos, nifias y adolescentes "recibiran atencion prioritaria y especializada tanto en el
ambito publico como en el privado." La atencion prioritaria significa que entre varias
personas 0 grupos humanos que requieren prestacion de servicios, tienen
precedencia, entre estos, los adolescentes. Asi, en cuanto requieran el servicio, el
prestador, sea publico o privado, debe dar antelacién a los miembros del grupo
prioritario(...) .VI.2 Vulneracion del derecho a la seguridad social .El derecho a la
salud se encuentra directamente vinculado con el ejercicio de otros derechos, como
advierte el articulo 32 de la Constitucion. Entre ellos, el derecho a la seguridad
social. El articulo 34 de la Constitucién consagra al derecho a la seguridad social
como un "derecho irrenunciable" de todas las personas y como un "deber y
responsabilidad primordial del Estado”. Segun la referida disposicion, el Estado esta
en la obligacion de garantizar y hacer efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social. De conformidad con el articulo 369 de la Constitucién, entre las
contingencias que debe cubrir el seguro universal obligatorio se encuentran las de
enfermedad, que deben brindarse a través de la red publica integral de salud (...) VII.
PRETENSION.- Por lo dicho y en virtud de los fundamentos de hecho y de derecho
gue quedan expuestos, solicito, al amparo de los articulos 88 de la Constitucién de la
Republica 'y 39 y mas pertinentes de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, que se acepte la presente accién de proteccién y, en
consecuencia, se declare que la omisién materia de esta accion vulnera el derecho a
la salud de mi representada. Como medidas de reparacion integral, conforme lo
determina el articulo 18 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, solicito a esta Autoridad lo siguiente: a) Como medida de satisfaccion,
solicito a esta Autoridad ordenar al IESS aiu para que ofrezca disculpas publicas a
Ivana Anaid Buenafio Martinez, las cuales seran publicada en su pagina web y a
través de las redes sociales de la institucion.b) Como reparacion econémica por la
vulneracion a mis derechos, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley Orgéanica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, solicito a esta Autoridad se
ordene al IESS proceda con el pago de una reparaciéon econémica por los dafios
ocasionados por la falta de atencién en el Hospital del IESS de Sangolqui. ¢c) Como
medida de no repeticion, solicito a esta Autoridad ordenar que el IESS haga un
llamado de atencion a los servidores publicos de su institucion, especificamente al
Dr. Juan Fabian Jiménez Martinez (...) ”. HASTA AQUI EN LO PRINCIPAL DE LA
DEMANDA. 3.2. Mediante auto de fecha 10 de agosto del 2022, las 16h19, se
admite a trdmite la accion constitucional de accién de proteccion, y se dispone
acorde al trAmite para esta clase de procesos, que se notifique a las entidades y
personas accionadas en las personas de sus representantes, a fin de que
comparezcan a la audiencia publica a celebrarse el dia 19 de agosto del 2022, las
09h00 en las instalaciones de esta Unidad Judicial. 3.3. El diay hora sefialados
para la Audiencia de Accion de Proteccion los Accionantes: En lo principal de
sus intervenciones se tiene: El accionante  BUENANO LOJA RICHARD IVAN, a
través de su abogado defensor Ab. ABG. Palacios Abad Xavier Hernando, en lo



principal manifiesta: “(.....) que el 30 de junio del 2022, la menor de iniciales
[.A.B.M, se acerco a las 11h50 al Hospital del IESS con su hermana y que a las
12h50 el Dr. Jiménez le inicio la evaluacion que le diagnostico infeccién y ordeno
ecografia abdominal , 3) que luego de 3 horas se llevan a cabo los examenes, 4)
gue alas 4y 30 de la tarde se diagnosticd apendicitis aguda, y debia ser atendida
en forma emergente por la apendicitis, 5) que le dijeron que no le podian atender por
cuanto no realizaban intervenciones quirdrgicas y que le debian derivar, 6) que el
Dr. Jiménez envia un correo electrénico para que sea atendida, que le informé que
con la medicacion no iba a pasar nada, 7)Que 8 horas después la hermana se
percata del estado grave de salud y los padres le trasladan a una clinica particular,
porque no le daban atencion, 8) Que el Dr. Jiménez menciona que la menor se
puede morir si le llevaban a otra institucion, 9) que en el apuro firmaron la hoja de
responsabilidad, 10) Que el IESS no coordinoé el traslado, se tomo el auto particular,
, que llegaron a la Clinica Internacional a las 8h15, diagnosticé peritonitis focalizada,
le operaron y salvaron la vida. Derechos violentados: 1) Derecho a la salud Art. 32
CRE, acceso a la salud permanente y oportuna, que no hubo buen trato al paciente,
el derecho a la salud fue ineficaz, no existe calidez y eficacia, 2) Derecho a la
Seguridad Social , que comprende atencién en los Centros de Salud del IESS, esta
atencion no se dio, tuvo que gastar en clinica particular, Pretension: 1) Se declare
la vulneracién de derechos por omisién , 2) Como medidas de reparacion,
satisfaccion, que el IESS ofrezca disculpas publicas, publicadas en pagina web, 3)
Como reparacién econdmica el pago de gastos ocasionados, 4) Que se realice
llamado de atencion a los médicos y autoridades que intervinieron.- Presentando
como testigos : DIANA SORAYA MARTINEZ CEBALLOS , quien en lo principal
manifiesta: 1) Que el 30/06/2022, su hija empezd con dolor la noche anterior , mi
hija le acompafio mi hija al hospital del IESS de Sangolqui; que a las 4h50 de la
tarde deciden hacerle el eco, se constata que esta con la apéndice, 2) que el médico
no le prestd atencion, 3) que le dijo que si le saca de ahi es mi responsabilidad, y
gue no le prestd la ambulancia, que le tuvo que sacar del hospital y le llevd a la
Clinica Internacional; 4) Que no le dijeron el tiempo para atenderle en una casa de
salud; que le dijeron que tiene que esperar; Testimonio del Dr. JOSE ISRAEL
FREILE SALAVARRIA, quien en lo principal de su testimonio manifiesta: “(..) 1)
gue ha trabajado en cuadros de peritonitis , 2)Que el riesgo es que se produzca
perforacién de la apéndice, 3) Que la nifia llego a la peritonitis localizada, 4) Que se
regd en la periferie de la apéndice,5) Que el Dr. Buenafio le llamd mientras la
trasladaban, 6) Que tuvo conocimiento de la historia clinica, que el Dr. Buenafio le
envio por fotografia, 7) Que le dijo que debia ser operada inmediatamente.
Prueba Documental: 1) Original de historia clinica de la menor del Hospital del
IESS Sangolqui, 2) Reporte de epicrisis de la menor, 3) Reporte de Evolucion de la
menor de la Clinica Internacional y del hospital. 4) Desglose de factura de atencion
médica; 5)Fotografia del Dr. Jiménez; 6) Fotografias de resultado de sangre y orina;
7) Fotografia de exoneracion de responsabilidad por alta médica; 8) Peticion de
acceso a la informacion personal. Prueba de la cual la parte accionada a través de
su abogado Ab. Escobar Carrera Manuel Esteban, manifestd: “: Respecto de la
prueba no tenemos alegacion”.- Entidad Accionada: En contestacion a la demanda
manifiesta: 1) Que el objeto de la accidn de proteccion, se acciona cuando existe
vulneracién de derechos ; 2) Que no se ha demostrado que exista vulneraciéon de



derechos constitucionales, el derecho a la salud, 3) Que en la demanda menciona
gue el acto violatorio es la falta de atencion médica por parte del IESS, 4) Que se
reconoce que fue ingresada al IESS y fue atendida, y que por decisiéon voluntaria
solicitan el alta, 5) Que se evidencia que no existe vulneracion de derechos de la
menor, 6) Que al solicitar la atencion se brindé atencién, se realizo triaje, examenes;
7) Que en la historia clinica consta que se brind6 la atencion a la menor de edad; 8)
Que se estan utilizando criterios subjetivos, temas técnicos médicos manifestando
gue existe negligencia, no es de esta esfera, se debe analizar la historia clinica del
IESS y de clinica privada, 9) Que deberia constatar las acciones de una y otra casa
de salud, 10) Que no corresponde la esfera constitucional, al no cumplir los
requisitos del Art. 40 LOGJCC, solicita se rechace la accién , 11) Que el IESS no ha
negado la atencién a la menor, 12) Que se indico que la cirugia no se podia realizar
en ese lugar y que se iba a realizar un traslado a otra casa de salud, 13) Que la
atencién medica fue brindada, solicitaron el alta voluntaria, 14) Que no se configura
la falta de atencion, 15) Que el considerar el tiempo oportuno, no corresponde a la
esfera constitucional; agregando copia de la atencién de la menor en el Hospital
IEES-Sangolqui. Comparece el sefior Narvaez Garcia Luis Enrique, en calidad de
Coordinador de Emergencia Hospital IESS -Sangolqui, quien en lo principal
manifiesta: “(...) 1) que en base a los tiempos de espera, al llegar al area de
emergencia es admisionar, luego el triaje donde se toma signos vitales, 2) Que en la
admisién no es mas de 4 minutos, 3) Que desde la toma de signos vitales , en
menos de 60 minutos fue atendida, 4) Que en la evaluacion refiere 2 dias de dolor
abdominal nausea vémito, el dolor es difuso, 5) Que por la edad se debe descartar
patologias, 6) Que se realiz6 examenes de laboratorio, 7) Que se solicitd ecografia
se confirmd diagnostico, 8) Que se activa el sistema de trasferencias, por chat y por
correo electronico, 9) Que la base es el IESS Quito Sur, Carlos Andrade Marin y San
Francisco, 10) Que no se obtuvo respuesta, 11) Que se activa la red por ECU911,
12) Que se busca clinica de convenio, 13) Que por estas circunstancia se activa la
red completaria de ECU911, se encargan de buscar una clinica de convenio, al ser
patologia de tratamiento quirdrgico, hay tiempo aproximado de hasta 10 horas de
espera, no hay tiempo exacto, 14) Que en la noche llego la familia firmo el acta
voluntaria, firma la mama y la nifia, 15) Que se desactivé el tramite realizado
previamente, 16) Que el tiempo que estuvo se coloc6 medicina, exadmenes de
laboratorio, y se inici6 el trdmite, como todos los pacientes; 17) Que por la patologia
se debe insistir, 18) Que se envia a la red los chats a las cinco y media, 19) Que se
envia correo a las 16h41, 20) Que la cuestién de ambulancias no maneja, que
guienes manejan es el ECU911, 21) Que para que salga la ambulancia se cuenta
con la autorizacién de ECU911, 22) Que al firmar el acta voluntaria se cierra la
gestion y que el ECU911 no entra en esto; agrega: 1) fotocopia del correo; 2)
Fotocopia impresion de chats . ALEGATOS FINALES.- ACCIONANTE: EI IESS
dice que se demora por cuanto asi mismo es, dice que mandd chat y correo
electrénico, la defensa no aporta prueba, no hay prueba, las instituciones publicas
deben probar, presentan copias simples de historia clinica, no presenta como fue la
atencion, la atencién a la salud debe ser eficaz de calidad inmediata y oportuna, no
se ha mostrado nada sobre atencion a la paciente, el derecho a la salud exige la
derivacion inmediatamente, la paciente empeord, no fue un acta voluntaria, fue un
alta de emergencia, el IESS no garantizé el derecho a la salud, la accion de



proteccidn procede contra actos u omision, se demandd la omision, tuvo que esperar
8 horas para diagnosticar y decir que no lo podian atender. ENTIDAD ACCIONADA
: Me ratifico en la intervencion inicial, el IESS brindo atencién médica, el tema de
tiempo, atencién médica, no es un asunto de esfera constitucional, es un asunto de
orden técnico. CUARTO: ANALISIS JURIDICO Y EXPLICACION DE
PERTINENCIA: 4.1. OBJETO DE LA ACCION DE PROTECCION.- Para que
proceda la accion de proteccion, es condicion sine qua non, que concurran tres
requisitos que expresamente determina el Art. 40 de la Ley Orgénica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, entre ellos: a) Violacién de un derecho
constitucional; b) Accién u omision de autoridad publica o de un particular de
conformidad con el articulo siguiente; y, c) Inexistencia de otro mecanismo de
defensa judicial adecuado y eficaz para proteger el derecho violado. Bajo estos
parametros, la accion de proteccién no debe entenderse o considerarse como un
medio de defensa judicial que pueda reemplazar o sustituir los mecanismos
procesales dispuestos en diferentes normas procesales para la proteccion de los
derechos. La accion de proteccién prevista en nuestro ordenamiento juridico; Art.
88 de la Constitucion de la Republica; y, Arts. 39, 40, 41 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, tienen por objeto el amparo
directo y eficaz de los derechos reconocidos en la carta Magna, se podra interponer
cuando exista la vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de
cualquier autoridad publica no judicial; por tanto, no es un procedimiento para revisar
la legalidad o ilegalidad de un acto administrativo, tampoco es un mecanismo para
reemplazar procedimientos.- Conforme establece el articulo 41.1 de la LOGJCC, la
accién de proteccién procede contra todo acto u omision de una autoridad publica no
judicial que viole o haya violado los derechos, que menoscabe, disminuya o anule su
goce o ejercicio. - Al respecto: “Para que una controversia pueda ser conocida
mediante esta garantia jurisdiccional es necesario que el acto de autoridad publica o
de un particular vulnere el contenido constitucional del derecho alegado. En otras
palabras, para que un acto de autoridad publica no judicial sea susceptible de accion
de proteccion debe comprometer derechos constitucionales o derechos contenidos
en instrumentos internacionales de derechos humanos y no Unicamente la
vulneracion de disposiciones contendidas en normativa de caracter legal o
reglamentario” (Juan Montafa Pinto, citado por Karla Andrade Quevedo, Manual de
Justicia Constitucional Ecuatoriana, La accion de proteccion desde la jurisprudencia
constitucional, Centro de Estudios y Difusién del Derecho Constitucional, Quito-
Ecuador, 2013, p. 126).- Por lo tanto, corresponde determinar si la presente accion
de proteccion trata sobre un tema de constitucionalidad o de un conflicto de mera
legalidad que no afecte un derecho constitucional, o si lo que pretende el accionante,
es el reconocimiento de un derecho, y por ende establecer si se cumplen los
requisitos previstos en el articulo 40 de la LOGJCC, y si se enmarca en alguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 42 ibidem.- 4.2 FUNDAMENTOS
DE DERECHO. - El Art. 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta
que el Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, y su Art. 11,
numeral 9... en el que el mas alto interés del Estado, constituye en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion. La fuerza normativa de la
Constitucion no puede ser evitada en ningln evento ya que sus normas prevalecen
sobre las demas, sean estas referentes al derecho publico o al privado. La CRE es



clara al referirse a la supremacia de la Constitucion, en su articulo Art. 424: “La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad
con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos més favorables a los contenidos
en la Constitucién, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
publico”. El Art. 88 de la Constitucion de la Republica, establece que: “La accién de
proteccion tendra por objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos
en la Constitucién, y podra interponerse cuando exista una vulneracion de derechos
constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no judicial;
contra politicas publicas cuando supongan la privacion del goce o ejercicio de los
derechos constitucionales; y cuando la violacion proceda de una persona particular,
si la violacion del derecho provoca dafio grave, si presta servicios publicos impropios,
si actua por delegacion o concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado
de subordinacion, indefension o discriminacion”.- La doctrina nacional, al referirse a
la naturaleza de la accion de proteccién, sefala: “La accién de proteccion es una
garantia que opera como mecanismo de proteccion de derechos contenidos en la
Constitucién. Asi, es innegable que dicha accién procede Unicamente cuando existe
una vulneracion de derechos constitucionales o, de conformidad con lo establecido
en el articulo 39 de la LOGJCC, cuando se pretenda el amparo directo de un
derecho reconocido en los tratados internacionales de derechos humanos, siempre
gue no estén amparados por otras acciones constitucionales”. De igual forma,
considera que: “De acuerdo con lo determinado por la jurisprudencia constitucional,
la accién de proteccidén no constituye una accidon que se pueda escoger como via
frente a cualquier vulneracion de un derecho, sino Unicamente para aquellos
derechos de fuente constitucional; las controversias que se suscitan en el ambito de
la legalidad no tienen cabida en esta accion [...] La Corte Constitucional ha sido
reiterativa sefialando que cuando se trata de derechos infraconstitucionales, el titular
del derecho vulnerado cuenta con la posibilidad de acceder a una tutela judicial
efectiva, expedita e imparcial en la justicia ordinaria [...] Por tanto, si existe otra via
posible que ademas resulta adecuada o eficaz es probablemente porque no se trata
de un derecho de indole constitucional y el ordenamiento juridico ha establecido para
ella un procedimiento especifico. [...] La accion de proteccion no fue incluida en el
ordenamiento juridico con el fin de absorber la justicia ordinaria, sino para garantizar
el amparo directo y eficaz de los derechos constitucionales. De modo que no es
valido que se pretenda extender una garantia jurisdiccional a otros ambitos que se
encuentran bien regulados por el ordenamiento juridico ecuatoriano y que tienen
también su razén de ser. Tratar de utilizar esta accion para resolver asuntos de mera
legalidad desnaturaliza la accion y atenta contra la confianza que pretende otorgar el
ordenamiento juridico ecuatoriano cuando establece un procedimiento para cada tipo
de accion y cuando le otorga a toda persona el derecho de acudir a la justicia con la
certeza de que existe un debido proceso propio, previamente establecido y aplicado
por la autoridad competente para la resolucion de sus controversias [...] Por lo que,
no podemos negar que el ordenamiento juridico ecuatoriano se encuentra disefiado
de tal forma que las personas cuentan con garantias efectivas para el cumplimiento
de todos sus derechos. Asi efectuado una lectura integral del ordenamiento juridico



ecuatoriano podemos encontrar que existen garantias y procedimientos para cada
tipo de conflictos que pretenden brindar al ciudadano absoluta cobertura para la
proteccion de sus derechos. De tal forma que, tal como ha sefalado la Corte
Constitucional (Sentencia No. 055-11-SEP-C, de 15 de diciembre de 2011, caso No.
0564-10-EP): [...] Al ser observado el ordenamiento juridico constitucional como un
sistema coherente en el que el contenido de las diversas normas que lo integran se
encuentran dotadas de unidad organica y finalista, identifica a la funcién
jurisdiccional del pais como la llamada a tutelar los derechos subjetivos de las
personas, pues existen los recursos dirigidos a tal fin [..] La interpretacidn sistematica
de la Constitucion exige que sean los recursos previstos por ella los llamados a
tutelar los derechos en sus distintos ambitos de competencia y que no ocurra una
superposiciéon de la justicia constitucional a ambitos propios de la jurisdiccion
ordinaria [...]” (Enfasis afiadido) (Karla Andrade Quevedo, Manual de Justicia
Constitucional Ecuatoriana, La accion de proteccion desde la jurisprudencia
constitucional, Centro de Estudios y Difusién del Derecho Constitucional, Quito-
Ecuador, 2013, ps. 116-124).- Respecto a la accién de proteccion como mecanismo
de superposicion o reemplazo de la justicia ordinaria, la misma doctrina recoge
pronunciamientos de la jurisprudencia internacional, especificamente la colombiana,
y sefala: “[...] la Corte Constitucional de Colombia ha manifestado reiteradamente
gue la accién de tutela (accién de proteccion) no es un medio alternativo de justicia.
Asi en la Sentencia No. T-1048 de 2008, establecié: La jurisprudencia de esta Corte
ha estimado que la accion de tutela no es un medio alternativo que pueda ser
empleado en reemplazo de las acciones judiciales ordinarias, pues conllevaria el
desconocimiento de la estructura jurisdiccional del Estado. Asi, esta accion tampoco
resulta procedente cuando el titular del derecho amenazado o vulnerado ha contado
con la posibilidad de ejercer las acciones ordinarias o especiales ante las
autoridades jurisdiccionales, creadas para conocer de los litigios originados en actos
de la administracion” (Enfasis afiadido) (Karla Andrade Quevedo, op.cit., p. 130).-
Asi también para que proceda la accidn de proteccidén, a mas de los otros requisitos
previstos en el Art. 40 de la ley de la materia, se debe analizar lo prescrito en el nim.
3 del mismo, esto es *“la inexistencia de otro mecanismo adecuado y eficaz para
proteger el derecho”; al respecto la Corte Constitucional de Colombia ha expresado
gue “ no pueden existir requisitos fijos para determinar los conceptos “adecuado y
eficaz”. Es asi como, a la luz del caso concreto y conforme sus peculiaridades y
circunstancias en que se encuentren las partes, se tendran que ir determinando qué
implican estas caracteristicas ( Corte Constitucional de Colombia, Sentencia SU-
342 de 1995, T-434 del 2008.); Concomitante a esto la misma Corte Constitucional
de Colombia ha definido el concepto de idoneo que es sinbnimo de adecuado
sosteniendo que: “un medio idéneo es aquel que garantiza la definicién del derecho
controvertido y que en la practica tiene la virtualidad de asegurar la proteccion del
derecho violado o amenazado. En otras palabras, un medio es idoneo cuando en la
practica, éste es el camino adecuado para el logro de los que se pretende”. (Catalina
Botero, La accién de tutela, p. 107, 108, pdf.); asi también la misma Corte
Constitucional de Colombia ha dicho que para que sea eficaz un medio: “se debe
valorar si el medio existente es adecuado para proteger instantanea y objetivamente
el derecho que aparece vulnerado o es objeto de amenaza por virtud de una accién u
omision de una autoridad publica o de particulares en las casos sefialados por la ley.



En este sentido, la eficacia del medio de defensa judicial existente esta relacionada
con la proteccién oportuna del derecho, mientras la idoneidad se refiere a la
proteccion adecuada del mismo”. (Catalina Botero, La accion de tutela, p. 107, 108,
pdf.).Las sentencias de la Corte Constitucional son vinculantes, pues segun la
Constitucion de la Republica, este es el maximo 6rgano de control, interpretacion
constitucional y de administracion de justicia en esta materia, cuyas decisiones
tienen “el caracter constitucional de vinculante” y guian la actividad jurisdiccional
(Sentencia No. 045-11-SEP-CC). De ahi que, con respaldo en la obra “Manual de
Justicia Constitucional Ecuatoriana, La accion de proteccion desde la jurisprudencia
constitucional”, de autoria de Karla Andrade Quevedo, se procede a puntualizar
algunos aspectos de esta accion. En efecto, la Corte Constitucional del Ecuador,
respecto del objeto de la accion de proteccion, en diversas sentencias, ha
determinado que esta garantia fue consagrada en la Constitucion del 2008 como la
herramienta para proteger los derechos constitucionales de las personas frente a
vulneraciones o lesiones a sus derechos por parte de la autoridad publica y, bajo
ciertos supuestos, por parte de un particular. Ademas, la Corte ha sefialado que la
acciéon de proteccion tiene dos objetivos primordiales “la tutela de los derechos
constitucionales de las personas, asi como la declaracidon y la consiguiente
reparacion integral de los dafios causados por su violacion”. (Sentencia No. 0140-12-
SEP-CC, de 17 abril 2012, caso No. 1739-10-EP.). 4.3. - El articulo 16 de la
LOGJCC, establece que “La persona accionante debera demostrar los hechos que
alega en la demanda o en la audiencia, excepto los casos en que se invierte la carga
de la prueba. La recepcién de pruebas se hara unicamente en audiencia y la jueza o
juez sélo podra negarla cuando la haya calificado de inconstitucional o impertinente
[...] Se presumiran ciertos los hechos de la demanda cuando la entidad publica
accionada no demuestre lo contrario o no suministre la informacion solicitada,
siempre que de otros elementos de conviccion no resulte una conclusion contraria
[...]".- De acuerdo con la citada disposicion, les corresponde a los accionantes probar
los hechos que afirman en la demanda, salvo cuando se invierte la carga de la
prueba, es decir, cuando la entidad publica accionada teniendo las posibilidades
reales de demostrar la verdad de los hechos, no lo hace, o cuando al no poder
demostrarlo, puede informar sobre la realidad suministrando la informacion necesaria
y tampoco lo hace, en cuyo caso se presumiran ciertos los hechos de la demanda.-
La doctrina, al referirse a los casos en que se invierte la carga de la prueba, sefala:
“Que es carga de la parte accionada probar que los hechos de la demanda no son
ciertos, caso contrario se tendran como verdaderos. Hay que tener cuidado, decimos
pues no significa, sin mas, la dispensa de prueba a cargo de la parte que acciona,
pues esta obligada a demostrar un dafio o afectacién a algun derecho constitucional,
de ser posible [...] Lo que es distinto a no tener que probar y debe ponderar el juez
constitucional de acuerdo a las circunstancias del caso concreto, sin que proceda
dispensar de la prueba a un accionante que esté en aptitud de probar un dafio.”
(Enrigue Marmol Balda y Mariela Zunino Delgado, citado por Jorge Zavala Egas,
Comentarios a la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, EDILEX Editores S.A., Guayaquil-Ecuador, 2012, p. 185).- QUINTO
.- En el caso que nos ocupa, para determinar la procedencia o no de la garantia
constitucional planteada, es necesario referirse a los argumentos expuestos por las
partes y la prueba que ha sido acompafiada a la accién e introducida en audiencia;



conforme lo establece el articulo 164 inciso final del Cédigo Organico General de
Procesos, norma supletoria en la materia, en armonia con lo dispuesto en la
Disposicién Reformatoria Primera, numeral 1 del Cdédigo Orgéanico General de
Procesos, en virtud de la Disposicién Final de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccional y Control Constitucional, es obligacién de los juzgadores expresar en
la resolucion, la valoracion de todas las pruebas que le hayan servido para justificar
su decision, sin embargo conforme el articulo 17.3 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales, norma jerarquicamente superior, en observancia del articulo 425 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, esta judicatura tiene la obligacién legal
de hacer relacion unicamente de los hechos probados que sean relevantes para la
resolucién; tomando en consideracién la exposicion de las partes y con la finalidad
de justificar de manera principal la vulneracién de los derechos: 1) Derecho a la
salud , 2) Derecho a la Seguridad Social . SEXTO: 6.1 De la demanda planteada, no
se halla en discusion la NO atencion médica a la menor de iniciales 1.A.B.M, sino
que ésta no fue “oportuna” frente a un diagnostico de apendicitis y que por tal
situacion sus padres tuvieron que trasladarle a una casa de salud particular y siendo
intervenida finalmente por peritonitis localizada ( focalizada)”. Al efecto es
necesario dejar sentado que conforme reza la norma constitucional a esta
Juzgadora no le corresponde analizar aspectos de mera legalidad que son
manejados en otras esferas; pero si le corresponde analizar si existe o no violacion
al derecho a la salud establecido en el Art. 32 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; asi como en los Pactos y Tratados Internacionales; asi también si existio o
no vulneracion del derecho a la seguridad social. 6.2: Asi las cosas debemos
empezar manifestando que el Art. 32 de la C.R.E. dice: “La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado
garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,
eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”. El Art. 426
de la C.R.E. dispone que los Jueces deberan aplicar directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos
humanos; siendo asiy en esta linea el derecho a la salud se halla reconocido en
diversos instrumentos del derecho internacionales; mismos que son vinculantes para
el Ecuador; esto es la Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulo 25.1);
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo 12);
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulo 24.1).- La Corte Interamericana
ha precisado que la obligacién general respecto del derecho a la salud se traduce en
el deber estatal de asegurar el acceso de las personas a servicios esenciales de
salud garantizando una prestacion médica eficaz y de calidad, asi como de impulsar
el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion (Corte IDH. Caso
Poblete Vilches y Otros Vs. Chile. FRC. 2018, parr. 118). La Corte Constitucional
en sentencia No. 328-19-EP/20, ha manifestado que “ la disponibilidad no implica
solo que los usuarios puedan obtener el servicio de salud como tal, sino que este sea



otorgado de forma oportuna y apropiada, mas aun cuando de aquella disponibilidad
depende la vida de una persona”; Asi también en la misma sentencia se indica que
la Corte Constitucional, al desarrollar el derecho a la Salud, ha determinado que el
derecho a la salud conforme los instrumentos internacionales y la normativa nacional
tiene cuatro elementos esenciales e interrelacionados: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad”. Al efecto es menester indicar que “Los derechos
fundamentales implican la obligacion constitucional de satisfacer bienes no
negociables (es decir, que no pueden ser subordinados por la regla de mayoria), la
aplicacion directa de este nacleo esencial de los derechos fundamentales de caracter
prestacional solo puede limitarse si el Estado demuestra que, pese a todos los
esfuerzos razonables, le resulta imposible atenderlos sin descuidar la proteccion
basica de otros derechos de igual categoria. No obstante, esta situacion extrema
debe quedar debida mente comprobada en el respectivo proceso (EL DERECHO A
LA SALUD ,en la constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales,
pag.43); aspecto que en audiencia la entidad accionada (IESS) no demostré que
hubiere existido los esfuerzos razonables para brindar una atencién oportuna a la
menor |.A.B.M. 6.3 .- Por otro lado es necesario sefalar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador al igual que en otros paises ha establecido en su normativa
sujetos de especial proteccion constitucional frente a ellos, la proteccién del derecho
a la salud es reforzada, debido al grado de vulnerabilidad que, en ocasiones,
deben enfrentar; asi como en el caso de los nifios , las personas con discapacidad
y los adultos mayores, privadas de la libertad, etc., previstos en el Art. 35 de la
.C.R.E. que dice: “ Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran
atencioén prioritaria y especializada en los a&mbitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.
El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble
vulnerabilidad. De la norma referida se establece con claridad las personas que se
encuentran en estado de atencion prioritaria, en la que se contemplan a los
menores de edad, esto en concordancia con los Art. 44 del mismo cuerpo
constitucional y Art. 11 del CONA, como es el caso de la menor de iniciales I.A.B.M..
En este sentido se debe manifestar que : “el nucleo esencial del derecho a la salud
de los nifios, que autoriza su proteccion por via de tutela, exige (i) la existencia de un
atentado grave contra la salud de los menores, (ii) que la situacién que se reprocha
no pueda evitarse o0 conjurarse por la persona afectada vy, (iii) que la ausencia de
prestacion del servicio ponga en alto riesgo la vida, las capacidades fisicas o
psiquicas del nifio o su proceso de aprendizaje o socializacion (EL DERECHO A LA
SALUD ,en la constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales,
pag.43); en el caso y conforme lo sefialado en audiencia y que no fuera desvirtuado
por la entidad accionada , se vio en peligro la vida de la menor [.A.B.M, quien fue
diagnosticada por apendicitis y finalmente al no tener una atencién oportuna fue
trasladada a una casa de salud particular en la que fue intervenida y cuyo
diagndstico fue peritonitis focalizada. 6.4.- Finalmente es importante diferenciar la
nocion de salud como derecho del concepto de salud como servicio publico. Ambos
enfoques son interdependientes. Ello significa que el sistema que garantiza los



servicios de salud no puede desconocer la existencia y prevalencia del derecho a la
salud. Es mas, el servicio publico de salud constituye la estrategia institucional
encaminada a la realizacion del mencionado derecho (EL DERECHO A LA SALUD
,en la constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales, pag.43). En
este sentido para la Corte Constitucional de Colombia en su sentencia N° T-484 de
1992; dice: “ La salud es un servicio publico a cargo del Estado, garantizandose en
él a todas las personas el acceso al mismo para la promocion, proteccion y
recuperaciéon de este derecho. (..) Corresponde al poder publico organizar, dirigir,
reglamentar, establecer politicas para que las personas privadas presten ese
servicio, y definir las competencias a cargo de los distintos érdenes, nacional, de las
entidades territoriales y de los particulares, con el fin de que se haga de manera
descentralizada y participativa (...)". SEPTIMO.- De lo expuesto en las normas
constitucionales y legales, se establece que el derecho a la salud, previsto en el Art.
32 de la C.R.E. encierra varios aspectos; esto es que el Estado debe garantizar el
acceso integral a la salud, considerando que debe ser oportuna , que la prestacion
de servicios se rigen entre otros por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, calidad, eficiencia y eficacia, precaucion y bioética. Concluyéndose de
esta forma que la entidad accionada en el desarrollo de la audiencia no logré
justificar de forma alguna que no se haya violentado el derecho a la “salud oportuna”
por parte del Hospital del IESS-Sangolqui; pues en su contestacién a la demanda
se limité a manifestar: “ Que al solicitar la atencién se brind6 al haberse realizado el
triaje y los examenes y que conforme la historia clinica consta que se brindé la
atenciéon a la menor de edad”, agregando Unicamente la historia de atencién a la
menor; es decir en ningln momento se pronuncié en relacién a lo manifestado por el
accionante, quien reclama sobre la “violacion del derecho a una atencidén oportuna”; “
al tiempo que permanecio la menor en dicha casa de salud sin que sea intervenida
quirargicamente conforme el diagndstico determinado; es decir con ninguna de las
pruebas establecidas en la norma la entidad accionada desvirtué lo manifestado en
audiencia. Es de la intervencién del Coordinador de Emergencia del Hospital del
IESS- Sangolqui Narvaez Garcia Luis Enrique, que se llega a establecer que existe
un procedimiento que incluye : 1) la admisién, el triaje, diagndstico, que se le
colocé medicina, examenes de laboratorio, que se activa el sistema de trasferencias
por chat y por correo electrénico, y que la base es el IESS Quito Sur, Carlos
Andrade Marin y San Francisco, que por la patologia se debe insistir, que se envia a
la red los chat médica a las cinco y media, y que el correo se envia a las 16h41,
concluyendo que la cuestion de ambulancias maneja el ECU-911; habiéndose de
esta forma violentado el derecho a la “salud oportuna” que en su condicién de
persona vulnerable con trato preferente debia ser atendida, asi como por cuanto el
derecho a la salud se hallaba vinculado al ejercicio de otros derechos como es el de

la vida; pues por el diagndstico debia ser intervenida en forma inmediata conforme lo
manifesto el testigo de la parte accionante Dr. José Israel Freile. -OCTAVO: EI
accionante BUENANO LOJA RICHARD IVAN, en calidad de padre y representante
de la menor de iniciales 1.A.B.M. considera que se violenté: 1) derecho a la salud
oportuna , 2) derecho a la seguridad social.- Sin que la entidad accionada , Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ( IESS) y el Hospital del IESS -Sangolqui” ,

conforme el andlisis que antecede, con la prueba documental presentada haya

podido justificar la inexistencia del derecho violentado.- NOVENO: EIl Art. 1 de la



Constitucién de la Republica del Ecuador define al Ecuador como un estado
constitucional de derechos vy justicia social y democratico, razén por la cual en mi
condicién de juez constitucional esta norma suprema nos impone una serie de
obligaciones y limites que en aras del respeto de los derechos humanos debemos
observarlos, los Arts. 3.1, 11.7 y 11.9 Ibidem, establecen como el mas alto deber del
Estado el de respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.

RESOLUCION JUDICIAL.- En razén del andlisis efectuado en el presente caso y
con fundamento en las disposiciones constitucionales antes sefialadas,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL
ECUADOR, Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA
REPUPLICA, se acepta la accién de proteccion planteada por el ciudadano
BUENANO LOJA RICHARD IVAN, en calidad de padre de la menor de iniciales
I.LA.B.M.; y, se declara la vulneracién de: 1) El derecho a la salud oportuna;
debiendo manifestar que no se ha justificado la violacion al derecho a la seguridad
social; Por lo que , se dispone: medida de satisfaccion: 1) El Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ( IESS), debera ofrecer disculpas publicas a la menor |.A.B.M.,
por la falta de atencién oportuna el dia 30 de junio del 2022, misma que se la debera
realizar a través de la pagina web del IESS y a través de las redes sociales de la
institucion; en el término de 5 dias de ejecutoriada la sentencia . Medida de
reparacion econdémica: De conformidad con el Art. 19 de la LOGJYCC y con las
reglas jurisprudenciales dictadas por la Corte Constitucional en la sentencia No. 004-
13-SAN-CC; vy, acorde al procedimiento establecido en sentencia No. 011-16-SIS-CC
de la Corte Constitucional del Ecuador, se remitan copias certificadas del presente
expediente al Tribunal Contencioso Administrativo; a fin de que se proceda al
célculo y determinacién del monto de reparacién a la titular del derecho violado.
Medida de no repeticion: Que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
establezca programas de capacitacion al Personal de Servidores de la Salud; a fin de
gue tengan conocimiento y se cumplan todos los parametros que comprenden el
derecho a la salud Art. 32 de la C.R.E. y en especial de las personas de atencion
prioritaria previsto en el Art. 35 del mismo cuerpo constitucional; a fin de que hechos
de esta naturaleza no se vuelvan a repetir; hecho que debera cumplirse en el término
de 30 dias de ejecutoriada la sentencia.- Se dispone que la Defensoria del Pueblo
realice el seguimiento, veeduria y cumplimiento de esta sentencia por lo que debera
informar del particular a esta Judicatura, en el plazo maximo DIEZ DIAS conforme
lo dispone el tercer inciso del Art. 21 de la LOGJYCC.- Una vez ejecutoriada esta
sentencia, por secretaria se remitira copias debidamente certificadas de la misma a
la Corte Constitucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 25.1 de la
LOGJYCC.- Actle en la presente causa el Abg. Miguel Beltran Veloz, en calidad de
secretario del despacho.- CUMPLASE y NOTIFIQUESE.-

f).- LOPEZ ACURIO LAURA FABIOLA, JUEZ UNIDAD JUDICIAL DE LO PENAL DEL CANTON
RUMINAHUI.

Lo que comunico a usted para los fines de ley.



BELTRAN VELOZ MIGUEL GEOVANNY
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