DESBLOQUEO DE CLAVE DE AFILIADO
Wess| PARA ACCESO AL PORTAL IESS

Para desbloquear su clave personal usted tiene 2 opciones:

OPCION 1 V
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Desbloqueo Virtual

1. Realice el proceso ‘DESBLOQUEO DE CLAVE’, de manera virtual, si usted ha
realizado su actualizacién de datos en los Centros de Atencién Universal:

a. Ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, opcién ‘Tramites Virtuales), seccion
‘Asegurados, dé clic en ‘Afiliados’, seleccionar menu ‘Seguridad., opcion
‘Desbloqueo de clave’

Link:
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-clave-web/public/desbloquearClave.jsf

b. Ingrese su nimero de cédula de identidad o cédigo de identificacién para
extranjeros y dé clic en “Desbloquear’.

c. Revise su correo electronico registrado. Recibira un mensaje con el asunto
"SOLICITUD DESBLOQUEO DE CLAVE", incluird un enlace "DESBLOQUEO DE
CLAVE IESS”, mismo que estard vigente durante 3 minutos.

d. Al dar clic en el enlace, se abrira una ventana en su navegador con el mensaje
"Su clave de acceso a los Servicios del Portal del IESS ha sido desbloqueada.
Para generar su contrasena, de clic en "Generar / Recuperar Clave", o podra
realizar posteriormente el procedimiento de Generar/Recuperar Clave,
ingresando al portal https://www.iess.gob.ec, opcion ‘Tramites Virtuales’,
seccion ‘Asegurados,’ dé clic en ‘Afiliados’. En el ment Seguridad seleccionar la

i

opcion ‘Generar /Recuperar clave”.

Link: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/

NOTA
\ A

Esta opcién es para usuarios que realizaron previamente la actualizacion de sus
datos personales, de manera presencial en uno de nuestros Centros de Atencién
Universal, a nivel nacional. Si usted NO ha realizado este proceso, tiene la siguiente

opcion:
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Desbloqueo Presencial

Acuda a un Centro de Atencion Universal portando su cédula de identidad o
ciudadania fisica o digital vigente y solicite un turno presencial para el tramite
"Desbloqueo de clave de afiliado".

Nota: En el caso de ciudadanos extranjeros, para validar su identidad
presente el codigo de identificacion para extranjeros, que aplica Unicamente
para ciudadanos extranjeros que no tienen cédula de identidad, siempre y
cuando se encuentren registrados o afiliados en el IESS.

Posterior a realizar el proceso presencial de ‘Desbloqueo de clave de afiliado’,
ingrese al portal https://www.iess.gob.ec, ‘Tramites Virtuales’, dé clic en la
opcién ‘Asegurados’, seleccione ‘Afiliados’, en el menu seguridad seleccionar
la opcion ‘Generar / Recuperar clave.

Link: https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desblogueo-publico-web

HORARIOS DE ATENCION:

Centros de Atencién a nivel nacional, lunes a viernes de 8:00 a 17:00



