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RESOLUCION NO. DNRGC-2023-006

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “EI
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
auténomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, ptublicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”;

Que, el articulo 225 de la norma ibidem, manifiesta que el sector publico
comprende: “(...) 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios ptblicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado. (...)";

Que, el articulo 226 ibidem, determina que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 determina:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad sometida a los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion™;

Que, el articulo 368 de la Norma Constitucional, sefiala que: “El sistema de
seguridad social comprenderd las entidades ptiblicas, normas, politicas, recursos,
servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionard con base en criterios de
sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado normard, regulard y
controlard las actividades relacionadas con la seguridad social.”;
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Que, el primer inciso del articulo 370 de la Constitucién de la Republica, sefiala
que “el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma
regulada por la ley, responsable de la prestacion de las contingencias del Seguro
Universal Obligatorio a sus afiliados.”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social establece que “el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social estard sujeto a las normas del derecho ptblico, y
su organizacion y funcionamiento se regird por el principio de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, mediante la
aprobacién de normas técnicas y la expedicién de reglamentos y resoluciones que
serdn de aplicacion obligatoria en todos los érganos y dependencias del Instituto.”;

Que, el articulo 19 de la Ley de Seguridad Social determina que “el IESS
administrard directamente las funciones de afiliacién, recaudacién de aportes y
contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones
especializadas de cada seguro, administrard las prestaciones que le corresponde
otorgar.”;

Que, el Consejo Directivo mediante Resolucion No. C.D 535 de 8 de septiembre
de 2016 expidio el "Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social” en el cual, se determinan las responsabilidades y funciones de
la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, cuya misiéon es:
“Administrar los procesos de recaudacién y recuperacién de las obligaciones de
empleadores y sujetos de proteccion, a través de mecanismos y herramientas
establecidas en la normativa vigente, a fin de que los asegurados, beneficiarios y
pensionistas puedan acceder a sus beneficios y prestaciones.”;

Que, el Consejo Directivo mediante Resolucién No. C.D 625 de 31 de diciembre
de 2020 resolvio expedir el “Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y
Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, en cuyo libro II
constan las disposiciones tendientes a la recaudacion y control de gestion de
cartera, especificamente el articulo 153 senala: “(...) Art. 153.- De la emision de
Glosas.- El sistema informdtico del IESS emitird de manera automadtica las glosas
de las obligaciones patronales en contra de empleadores o el contratante de sequro
segun corresponda, cuando acusen mora por periodos superiores a cuarenta y
cinco (45) dias, tiempo durante el cual se ejercerdn las acciones de cobro previas a
la referida emisién; exceptudndose las obligaciones por concepto de
responsabilidad patronal. La glosa deberd detallar la siguiente informacion (...)"

Que, mediante Resolucion Nro. IESS-DNRGC-2023-0018-R de 26 de junio de
2023, el Director General del IESS resolvio delegar a la Directora Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera par que en su nombre y representacion
suscriba el convenio de cobranza previa a la fase coactiva con un gestor externo,
el cual se realizara a través de un proceso publico de seleccidn;
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Que, mediante Resolucion Nro. IESS-DNRGC-2023-0019-R de 26 de junio de
2023, el Director General del IESS resolvi6 expedir el Manual del Proceso
“Cobranza previa a la fase coactiva”, cuyo objeto principal es “Realizar la
gestion de cobranza de obligaciones patronales en mora, aplicando canales de
comunicacion e informacion hacia los empleadores y contratantes de seguro, a fin
de lograr la recuperacion la cartera vencida”;

Que, mediante Resolucion Nro. IESS-DNRGC-2023-0019-R de 26 de junio de
2023, el Director General del IESS resolvié mediante disposicién transitoria
segunda “En el término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
suscripcion de la presente resolucién administrativa, La Direccion Nacional de
Recaudacion y Gestién de Cartera, en coordinacion con las unidades
administrativas correspondientes, iniciardn el proceso para la seleccion de un
gestor externo para la gestion de cobranza previa a la fase coactiva.”;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1253-M de 30 de julio de
2023 y Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1300-M de 06 de julio de 2023 la
Directora Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera remitié al Procurador
General, Subdirector Nacional de Gestién de Cartera y Subdirector Nacional de
Recaudacion los lineamientos para la seleccion de gestor externo para cobranza
previa a la fase coactiva, en dicho documento consta que el gestor sera
seleccionado por una Comision de Seleccion conformada por las autoridades
detalladas;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1253-M de 30 de julio de
2023 la Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera, conforme a los
lineamientos para la seleccion de gestor externo para cobranza previa a la fase
coactiva, solicité al Procurador General del IESS que designe un delegado para
conformar la Comisién de Seleccién y nombré a la servidora Farah Lizeth
Espinosa Moscoso como secretaria abogada de la Comision de Seleccion;

Que, conforme a los lineamientos para la seleccién de gestor externo para
cobranza previa a la fase coactiva, la Directora Nacional de Recaudacion y
Gestion de Cartera mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1310-M de 07
de julio de 2023, design6 al servidor Cesar Oswaldo Aguilar Ortiz como
responsable técnico de la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera, a quien dispuso la elaboracion de las bases del proceso de seleccién y su
planificacion acorde a un cronograma (convocatoria; preguntas, respuestas y
aclaraciones; recepcion de propuestas; calificacion de propuestas; adjudicacidn;
y, suscripcion de convenio);

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1330-M de 10 de julio de
2023 responsable técnico de la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera remitié a la Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera la
propuesta de las bases del proceso de seleccién y cronograma; documento
aprobado mediante sumilla inserta;
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Que, mediante Ticket#2023063071002826 de 10 de julio de 2023, la Direccién
Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera solicité a la Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacién la publicacién de las bases del proceso publico de
seleccion y la planificaciéon (cronograma: convocatoria; preguntas, respuestas y
aclaraciones; recepcion de propuestas; calificacion de propuestas; adjudicacidn;
y, suscripciéon de convenio) en el enlace https://www.iess.gob.ec/gestor-
externo-de-cobranza/;

Que, conforme el cronograma aprobado, la secretaria abogada de la Comision de
Seleccién convocé mediante correo electréonico de 12 de julio de 2023 a la
Comision de Seleccién para realizar la primera sesion el dia 13 de julio de 2023 a
las 11h30, en el piso 7 de la Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de
Cartera para tratar el siguiente orden del dia: 1) Preguntas sobre las bases del
proceso; 2) Respuestas y aclaraciones;

Que, mediante el Acta de Comisiéon de Seleccién de 13 de julio de 2023, consta
que la secretaria abogada comunica a los miembros de la Comisién que con fecha
12 de julio de 2023, a las 17h05, reviso el correo gestoresexternos@iess.gob.ec
con la finalidad de verificar y registrar las preguntas realizadas por los posibles
proponentes del proceso de seleccién conforme el cronograma aprobado por la
Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, registrando preguntas
realizadas por los siguientes posibles proponentes: Brigitte Mifo Alarcén
mediante correo electrénico de fecha 12 de julio de 2023, a las 15h14 y
Compafiia Intercobros CIA. LTDA mediante correo electrénico de fecha 12 de
julio de 2023, a las 15h23 y 15h55. Las preguntas realizadas por el sefior
Gustavo Arias mediante correo electronico de fecha 12 de julio de 2023, a las
18:33, no son consideradas por haberse formulado de manera extemporanea,
toda vez que, el cronograma especifica que la fase de preguntas se realizara los
dias 11y 12 de julio de 2023, hasta las 17:00;

Que, mediante Ticket#2023063071002826 de 13 de julio de 2023, la Direccién
Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera solicité a la Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacidn la publicacién del Acta de la Comision de Seleccion
de 13 de julio de 2023 en el enlace https://www.iess.gob.ec/gestor-externo-de-

cobranza/;

Que, conforme el cronograma del proceso de seleccion la recepcidon de
propuestas se sustanciara desde las 08h00 del dia 14 de julio de 2023 hasta las
12:00 del dia 24 de julio de 2023;

Que, mediante correo electrénico de fecha 24 de julio de 2023, a las 12h01, la
secretaria abogada de la Comision de Seleccion procedié a convocar a la
Comision de Seleccion para realizar la segunda sesidon el dia 24 de julio de 2023,
a las 12h15, con la finalidad de tratar el siguiente orden del dia: 1) Revision y
apertura de las propuestas presentadas;
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Que, mediante el Acta de Comisién de Seleccién de 24 de julio de 2023, consta
que la secretaria abogada comunica a los miembros de la Comisiéon que a las
11:50 el dia 24 de julio de 2023, se registré una sola propuesta de Consorcio
Lima;

Que, mediante el Acta de Comisiéon de Seleccion de 24 de julio de 2023, la
Comision procedié a revisar la propuesta presentada por Consorcio Lima
constante en dos sobres y, tal como lo sefialan las bases del proceso de seleccién
de gestion especializada en el servicio de recuperacidn de cartera previa a la fase
coactiva, se procedi6 con la apertura del primer sobre “requisitos minimos de la
propuesta”, dentro del cual se evidencié un sobre de archivo digital con un
dispositivo USB color negro de marca Kingston de 32 GB y 6 carpetas BN color
negro con las siguientes caracteristicas: 2 carpetas originales, la primera
contiene fojas de la 001 a la 399; y, la segunda contiene fojas de la 400 a la 850; y,
4 carpetas con copias de la documentacion referida;

Que, mediante Ticket#2023063071002826 de 24 de julio de 2023, la Direccion
Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera solicité a la Direcciéon Nacional de
Tecnologias de la Informacién la publicacién del Acta de la Comision de Seleccion
de 24 de julio de 2023 en el enlace https://www.iess.gob.ec/gestor-externo-de-

cobranza/;

Que, mediante correo electrénico de fecha 24 de julio de 2023, a las 14h32, la
secretaria abogada de la Comisién de Selecciéon procedié a convocar a la
Comision de Seleccidn para realizar la tercera sesion el dia 25 de julio de 2023, a
las 09h30, con la finalidad de tratar el siguiente orden del dia: 1) Revision del
sobre uno (requisitos minimos) propuesto por el Consorcio Lima; y, 2) Solicitud
de convalidacién de errores de forma - de ser el caso-;

Que, mediante el Acta de Comisién de Selecciéon de 25 de julio de 2023, la
Comision procedid con el andlisis de la propuesta de Consorcio Lima en torno a
los requisitos minimos sefialados en las bases del proceso publico de seleccion
de gestion especializada en el servicio de recuperacion de cartera previa a la fase
coactiva del IESS, para lo cual, utilizaron la metodologia de evaluacién de
requisitos. (Sobre 1);

Que, mediante el Acta de Comisién de Selecciéon de 25 de julio de 2023, la
Comision determind que el Consorcio Lima no present6 el acuerdo consorcial
obligatorio, sino un compromiso de consorcio inobservando lo establecido en el
numeral 2.1.5 de las bases del proceso, en el cual claramente se sefiala que el
proceso esta dirigido a personas juridicas y consorcios legalmente constituidos
conforme lo establecido en el cédigo de comercio, especificamente en los
articulos 51, 604 y 606; de modo que, recomend6 a la Directora Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera que declare desierto el proceso por cuanto el
unico proponente fue descalificado (literal b del numeral 2.1.16 de las bases del
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proceso publico de seleccion de gestion especializada en el servicio de
recuperacién de cartera previa a la fase coactiva del IESS;

Que, mediante Ticket#2023063071002826 de 25 de julio de 2023, la Direccién
Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera solicité a la Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacidn la publicaciéon del Acta de la Comision de Selecciéon
de 25 de julio de 2023 en el enlace https://www.iess.gob.ec/gestor-externo-de-

cobranza/;

Por lo tanto, de acuerdo a las atribuciones, responsabilidades y delegacion
realizada por la maxima autoridad administrativa:

RESUELVO:

Articulo 1.- Declarar desierto el proceso de seleccion por cuanto el dnico
proponente fue descalificado de conformidad con lo prescrito en el literal b del
numeral 2.1.16 de las bases del proceso publico de seleccion de gestion
especializada en el servicio de recuperacion de cartera previa a la fase coactiva
del IESS.

Articulo 2.- Solicitar a la Direccidon Nacional de Tecnologias de la Informacion la
publicacién de la presente resolucion en el enlace
https://www.iess.gob.ec/gestor-externo-de-cobranza/.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Se dispone iniciar y convocar a un nuevo proceso de seleccion de gestor
externo para cobranza previa a la fase coactiva de manera inmediata.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacién en
la pagina web del IESS, en el enlace https://www.iess.gob.ec/gestor-externo-de-

cobranza/.

COMUNIQUESE. - Quito, Distrito Metropolitano, a los veintiséis (26) dia del mes
de julio de 2023.

Abg. Karla Bermudez Roldan
DIRECTORA NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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