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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

CONVENIO PARA LA GESTION ESPECIALIZADA EN EL SERVICIO DE
RECUPERACION DE CARTERA PREVIA A LA FASE COACTIVA

COMPARECIENTES:

El INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, representado por la
Abg. Karla Denisse Bermldez Roldan, en su calidad de Directora Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera, quien comparece en nombre y representacion del Lcdo.
Diego Salgado Ribadeneira, Director General del IESS, segin se acredita con la
Resolucidon Nro. IESS-DG-2023-0018-R de 26 de junio de 2023 y la accién de personal
Nro. SDNGTH-2022-2210-NJS de 07 de septiembre de 2022, que se adjuntan como
documentos habilitantes, a quien para los efectos de este convenio se llamara ""IESS™; v, el
Consorcio DYM, representada legalmente por la Ing. Sylvia Brigitte Mifio Alarcon, en su
calidad de Procuradora Comun, acorde con el acta de constitucion del Consorcio DYM de
fecha 20 de julio de 2023, que reposa en escritura publica No. 2023-17-01-20-P02077 de la
Notaria Vigesima del Distrito Metropolitano de Quito, que se adjunta; quien para los
efectos de este convenio, se llamard “EL GESTOR”.

Las PARTES, como se les denominara de manera conjunta, convienen en celebrar el
presente instrumento de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1.  El articulo 93 del Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, determina
que “las entidades, instituciones y organismos del sector publico, deben realizar la
recaudacion de los ingresos publicos a través de entidades financieras u otros
mecanismos 0 medios que se establezcan en la ley o en las normas técnicas
expedidas por el ente rector de las finanzas publicas, en coordinacion con esas
entidades .

1.2.  El articulo 162 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, dispone
que “los recursos publicos se manejaran a través de la banca publica,
considerando en lo pertinente, las respectivas normas técnicas y las capacidades
de gestion de las entidades que conforman la banca publica. El cobro, pago o
transferencia de dichos recursos se podra realizar a través de otras entidades
financieras”.

1.3.  El articulo 163 del referido cuerpo normativo, establece que ‘“el Presupuesto
General del Estado se gestionara a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional
abierta en el depositario oficial que es el Banco Central del Ecuador, con las
subcuentas que el ente rector de las finanzas publicas considere necesarias.

Para el manejo de los depdsitos y créditos de las empresas publicas, gobiernos
autonomos descentralizados y las demas que correspondan, se creardn cuentas
especiales en el Banco Central del Ecuador. (...)".
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

El articulo 40 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, dispone que
“los recursos publicos de las instituciones, organismos y empresas del sector
publico no financiero se mantendran en depdsito en el Banco Central del Ecuador
de conformidad con las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria. Adicionalmente dispone que las entidades del sistema financiero
nacional participaran en la recaudacion de recursos publicos a través de cuentas
recolectoras de conformidad con las regulaciones que expida la Junta referida .

El articulo 162, numeral 3 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro I,
sefiala “Sector financiero privado. El sector financiero privado estd compuesto por
las siguientes entidades: (...) 3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales
como: software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y
de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en
el ambito de su competencia’.

El articulo 163 del Cddigo ibidem, establece que “Sector financiero popular y
solidario. El sector financiero popular y solidario esta compuesto por: (...) 4. De
servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en el ambito de su competencia’.

El articulo 47 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, prescribe: “(...) Las
TARIFAS que cobren las instituciones financieras o cualquier otra persona natural
0 juridica por todas las actividades y servicios inherentes a la COBRANZA
JUDICIAL o EXTRAJUDICIAL de un crédito vencido, deberan ser previamente
acordadas con el prestatario al momento del otorgamiento del crédito. Las
TARIFAS por la COBRANZA JUDICIAL o EXTRAJUDICIAL no podran superar
anualmente el porcentaje determinado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, que se calculard sobre el valor remanente del capital
original del crédito, tomando en cuenta criterios de mercado, montos, tasas,

EEIE)

segmentos, plazos, entre otros. (...)".".

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, dispone que “el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la
Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio
propio, que tiene por objeto indelegable la prestacién del Seguro General
Obligatorio en todo el territorio nacional y que, sus ingresos por aportes
personales y patronales, fondos de reserva, descuentos, multas, intereses,
utilidades de inversiones, contribucion financiera obligatoria del Estado, y los
demas sefialados en esta Ley, no podran gravarse bajo ningin concepto, ni
destinarse a otros fines que a los de su creacion y funciones”.

El inciso final del articulo 18 de la Ley ibidem sobre los principios de organizacion
del IESS, sefiala “El IESS podra contratar con empresas publicas, mixtas o



1)
IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Cérgo'

privadas, la prestacion de los servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus
objetivos primordiales, asi como las tareas de recaudacion de ingresos y pago de
prestaciones, con sujecion a las disposiciones de las leyes que regulan estas
materias .

El articulo 153 de la Resolucion Nro. C.D. 625 de 31 de diciembre de 2020,
mediante la cual el Consejo Directivo, aprobd el Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
sefiala que “El sistema informatico del IESS emitird de manera automatica las
glosas de las obligaciones patronales en contra de empleadores o el contratante de
seguro segun corresponda, cuando acusen mora por periodos superiores a
cuarenta y cinco (45) dias, tiempo durante el cual se ejercerén las acciones de
cobro previas a la referida emision; exceptuandose las obligaciones por concepto
de responsabilidad patronal (...)".

Conforme el pronunciamiento emitido por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, mediante oficio No. INSS-DASS1-2014-1033 y oficio No. 1G-INSS-
DNEI-2014-440, a la consulta realizada por el IESS, se determin6 que “en ningun
caso podran utilizarse recursos propios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para asumir los costos por concepto de gastos o comisiones derivados de las
transferencias que genere la recaudacion de obligaciones a favor del IESS .

La Resolucién 006-2014-M de 06 de noviembre de 2014, emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en su articulo 3 dispone que “toda
entidad publica no financiera con goce o no de autonomia econémica y/o
presupuestaria y/o financiera debera acreditar y/o depositar la totalidad de
recursos financieros que recaude en las respectivas cuentas abiertas en el Banco
Central del Ecuador ”.

La Resolucion Nro. 138-2015-F de 23 de octubre de 2015, y sus reformas, emitida
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el anexo por
cargos financieros, apartado cobranza extrajudicial, establece:

61. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Rango de dias vencidos

(Dolares)

a. de 1a 30 dias b.de31a60dias | c.de61ad0dias | d.mas de 90 dias

|a. menor a 100
b.de 1002199 |
lc.de 2002299 |
d. de 300 a 499
e. de 500 a 999
f. Mayor a 1.000

8,38 16.23 2317
7.35 | 646 23.85
7.02 | 17.83 2527
8.32 2743
863 30,34
8.88 28,78 34,01

25 56
2664
29.03

3272
37.70

43,99

(Délares)

Rango de cuota

El articulo 13 de la Resolucion Administrativa Nro. BCE-GG-065-2018, sefiala:
“Los valores recaudados por los sistemas auxiliares de pago corresponsables del
Banco Central del Ecuador, seran debitados hasta méaximo el primer dia habil
posterior a la recaudacion, de la cuenta de la entidad financiera corresponsal del
Banco Central del Ecuador, a través de la cual se realizaran las liquidaciones

2

diarias de los valores recaudados.”.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Mediante Resolucion Nro. IESS-DG-2023-0019-R de 26 de junio de 2023, el
Director General del IESS resolvio aprobar y expedir el Manual del Proceso
“Cobranza previa a la fase coactiva’.

La Resolucién Nro. IESS-DG-2023-0019-R de 26 de junio de 2023, en su
disposicion transitoria tercera sefiala: “Transcurridos treinta (30) de haberse
suscrito el convenio de cobranza previa a la fase coactiva, la Direccion Nacional
de Recaudacion y Gestion de Cartera conjuntamente con la Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Direccion Nacional de Riesgos Institucionales
desarrollaran los mecanismos tecnoldgicos necesarios que permitan la consulta de
informacion entre el IESS y el gestor externo”.

Mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1467-M de 27 de julio de 2023, la
Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera emitio los “Lineamientos
para la Seleccion de Gestion Especializada en el Servicio de Recuperacion de
Cartera Previa a la Fase Coactiva”.

Mediante Memorando Nro. IESS-DNRGC-2023-1490-M de 01 de agosto de 2023,
la Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera aprobo las bases del
proceso publico y su planificacion.

Mediante Ticket#2023063071002826 de 01 de agosto de 2023, se public6 en la
pagina web del IESS las bases del proceso publico de seleccion y la planificacion
(cronograma: convocatoria; preguntas, aclaraciones y respuestas; recepcion de
propuestas; calificacion de propuestas; adjudicacion; y, suscripcion de convenio) en
el enlace https://www.iess.gob.ec/nueva-convocatoria-gestor-externo-de-cobranza/.

Mediante acta de calificacion de propuestas presentadas de fecha 16 al 21 de agosto
de 2023, la Comisidn de Seleccion realizé la calificacion en base a los parametros y
esquema de calificaciones sefialados en el numeral 4.3 de las bases del proceso
publico de seleccion de la propuesta presentada por Consorcio DYM,
recomendando lo siguiente:

“(...) 1. Considere realizar una sesién de negociacion con el Consorcio DYM, en
razén de ser la Unica propuesta que cumplié con los requisitos minimos y
calificacion correspondiente, con el objeto de obtener una negociacién a la baja
sobre los rangos constantes en los literales a) y b) en cada uno de los rangos de la
cuota en torno a los dias vencidos de la propuesta tarifaria por servicio de
cobranza.

(...) 3. La adjudicacion del proceso publico de seleccion de gestion especializada
en el servicio de recuperacion de cartera previa a la fase coactiva al Consorcio
DYM, pues cumpli6 paso las etapas de evaluacién y calificacion de las bases del
proceso y obtuvo la calificacion de 98.33/100 puntos. (...)”. Dicha acta fue
publicada en el enlace del proceso con fecha 22 de agosto de
2023https://www.iess.gob.ec/documents/10162/24085807/Acta_Comision_16-21-
08-2023.pdf."


https://www.iess.gob.ec/nueva-convocatoria-gestor-externo-de-cobranza/
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

La Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera acogiendo las
recomendaciones de la Comision de Seleccion descritas en el paragrafo anterior,
solicité a la Ing. Sylvia Brigitte Mifio Alarcon, Procuradora Comudn de Consorcio
DYM, su comparecencia a la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera, ubicada en el piso 7mo del edificio Matriz del IESS (Av. 10 de Agosto y
Bogotd), con el objetivo de realizar una sesién de negociacion el dia 23 de agosto
de 2023.

Una vez realizada la sesion de negociacion a la baja sobre los rangos constantes en
los literales a) y b) en cada uno de los rangos de la cuota en torno a los dias
vencidos de la propuesta tarifaria por servicio de cobranza de Consorcio DYM, la
Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y la Procuradora Comun
de Consorcio DYM acordaron fijar una nueva propuesta tarifaria por servicio de
gestion especializada en la recuperacion de cartera previa a la fase coactiva, la cual
consta en el acta de negociacion correspondiente.

Mediante Resolucion Nro. IESS-DNRGC-2023-0010 de 23 de agosto de 2023, la
Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera adjudicé el convenio para
la Gestion Especializada en el Servicio de Recuperacidn de Cartera Previa a la Fase
Coactiva al Consorcio DYM, de conformidad con los lineamientos y las bases del
Proceso Publico para la Seleccion de Gestion Especializada en el Servicio de
Recuperacion de Cartera Previa a la Fase Coactiva.

Acta de Constitucion del Consorcio DYM de fecha 20 de julio de 2023, otorgada
por la COMPANIA MOBILITYSMARTSOLUTIONS S.A. y
DINAMICANETWORK ADMINISTRACION Y NEGOCIOS CIA. LTDA,
reposa en escritura pablica No. 2023-17-01-20-P02077 de la Notaria Vigésima del
Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante Resolucion Nro. SEPS-ISF-2019-0038 de 03 de junio de 2019, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califico a la compafiia
DINAMICANETWORK ADMINISTRACION Y NEGOCIOS CIA. LTDA. como
compafiia de servicios auxiliares de cobranza, conforme lo prescribe el Cddigo
Organico Monetario y Financiero.

SEGUNDA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:

2.1. Se agregan al presente convenio y forman parte de él los siguientes documentos:

a) Resolucion Nro. IESS-DG-2023-0018-R de 26 de junio de 2023 con la delegacion

del Director General a la Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
para la suscripcion del convenio de cobranza previa a la fase coactiva,;

b) Accion de Personal Nro. SDNGTH-2022-2210-NJS de 06 de septiembre de 2022

con el nombramiento de la Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera;

c) Resolucion de Adjudicacion Nro. IESS-DNRGC-2023-0010;
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d)
€)

f)

9)
h)

Nombramiento del representante legal del Consorcio DY M;

Escritura de constitucion del Consorcio DYM conformado segun el Cédigo de
Comercio;

Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del representante legal
del Consorcio DY M;

Copia actualizada del Registro Unico de Contribuyentes del Consorcio DYM; y,
Copia de la Resolucion Nro. SEPS-ISF-2019-0038 de 03 de junio de 2019.

TERCERA.- INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS:

3.1. Los términos del presente convenio deben interpretarse en su sentido literal, a fin de
revelar claramente la intencion de las partes. En todo caso su interpretacion sigue las
siguientes normas:

a)

b)

c)

Si no estan definidos se estara a lo dispuesto en el convenio en su sentido natural y
obvio, de conformidad con el objeto del convenio y la intencién de las partes. De
existir contradicciones entre el convenio y los documentos de este, prevaleceran los
términos constantes en el convenio y en la intencion que tuvo el IESS al
elaborarlos.

En lo no previsto en el presente instrumento se estara a lo establecido en las bases
del proceso publico de gestién especializada en el servicio de recuperacion de
cartera previa a la fase coactiva del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Cuando los términos estén definidos en el Codigo Civil, Cddigo Organico
Administrativo, o en este convenio, atendera su tenor literal.

3.2. Definiciones.- En el presente convenio, los siguientes términos seran interpretados de
la manera que se indica a continuacion:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

“Adjudicatario”, es el proponente a quien la maxima autoridad de la Entidad o su
delegado le adjudica la “GESTION ESPECIALIZADA EN EL SERVICIO DE
RECUPERACION DE CARTERA PREVIA A LA FASE COACTIVA DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL”.

“Deudor”, es el empleador o contratante de seguro, sea persona natural o juridica
que adeuda obligaciones al IESS.

“Convenio”, es el instrumento juridico, en el cual se establecen las condiciones con
las cuales el IESS y el GESTOR desarrollaran la prestacion del servicio de gestion
especializada en recuperacion de cartera previa a la fase coactiva.

“GESTOR?”, es el proponente adjudicatario.

“GLOSA”, es la obligacion previa a la emision del titulo de crédito para el inicio
del procedimiento coactivo. Se contabiliza a partir del dia 46 de emitida la planilla
en mora.

“IESS/Entidad CONTRATANTE”, es la entidad publica, legalmente habilitada y
beneficiaria de la prestacion del servicio de gestion especializada en la recuperacion
de cartera previa a la fase coactiva, que ha convocado y seleccionado al GESTOR,
del cual surge o se deriva el presente convenio.

“Proponente” es la persona juridica o consorcio que presenta una "propuesta”, en
atencion al llamado al proceso de seleccion correspondiente.
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h) “Propuesta”, es la presentada por el oferente, cefiida a las bases del proceso
publico de seleccion, a través de la cual se obliga, en caso de ser adjudicada, a
suscribir el convenio y a la ejecucion del servicio de recuperacion de cartera previa
a la fase coactiva del IESS.

i) “PLANILLA EN MORA”, es la obligacion cuya fecha de pago se encuentra
vencida y se contabiliza desde el dia 16 y perdura en este estado hasta el dia 45.

CUARTA.- OBJETO:

4.1. Las PARTES, celebran el presente convenio con el objeto de encargar al GESTOR la
prestacion del servicio de recuperacion de cartera y gestion de cobranza previa a la fase
coactiva, vencida y futura a nivel nacional y dentro del plazo del presente convenio de
acuerdo con la metodologia de trabajo establecida por el IESS, a través de la gestion de
cobro de las obligaciones, en concordancia con las bases del concurso, la propuesta y el
presente instrumento.

QUINTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
5.1.  Son obligaciones del GESTOR, las siguientes:

Cumplir con lo establecido en las bases del concurso y metodologia, los términos y
condiciones del presente convenio, asi como el ordenamiento juridico vigente:

a) Garantizar una correcta y legal ejecucion del convenio en los términos establecidos;

b) Cumplir con la legislacion ecuatoriana en la materia relacionada con la ejecucion
del convenio;

c) Realizar la gestion de cobro de las obligaciones conforme los plazos y la
metodologia determinada;

d) Mantener absoluta reserva de la informacion entregada por la IESS;

e) Entregar dentro de los 10 primeros dias del mes al IESS, un reporte mensual de la
gestion de cobranza efectiva, con los respectivos respaldos de los servicios, tales
como e-mails, mensajes de texto y otros que validen y demuestren la gestion de
cobro; esto sin perjuicio de entregar la informacién requerida por el administrador
del convenio en cualquier momento;

f) Realizar la gestion persuasiva de cobro, por diferentes medios, dejando una
constancia de que se informé al deudor;

g) Realizar la gestion periodica de cobranza focalizada, por medio del centro de
Ilamadas y demés medios, recordando a los empleadores o contratantes de seguro su
obligacion de cumplir con los pagos generados por concepto de obligaciones;

h) Realizar acciones encaminadas a la depuracion de la base de datos para los casos de
deudores que no se hayan podido localizar por SMS o mensajes de voz, correo
electrdnico;

i) Realizar gestiones masivas a todos los deudores (llamadas, mensajes de voz, de
texto, correo electronico, entre otros) en el que se comunique el valor al deudor y
que se acerque a cancelar dentro de los plazos previstos en la normativa, asi como,
los canales autorizados por el IESS donde se pueden cancelar estos rubros, para
generar cultura de pago;
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)

K)

P)

Realizar la insistencia de pago al deudor, segun la informacion proporcionada por el
IESS, en caso de que la informacion que proporcione el IESS no sea la correcta, el
gestor privado debera informar al IESS para que se proceda con la actualizacion
correspondiente;

Disefar, conjuntamente con el IESS, un aplicativo de consulta y consumo de
informacion que permitiré el flujo de informacion para la ejecucion del convenio y
las obligaciones reciprocas asumidas;

Celebrar con los canales de recaudo autorizados por el IESS, los convenios y/o
contratos necesarios para el recaudo de las obligaciones y servicios de cobranza;
Responsabilizarse de la relacion laboral de sus colaboradores;

Cumplir con las condiciones técnicas y econdémicas de su oferta;

Aplicar los protocolos de seguridad de la informacion de conformidad con la
normativa vigente; y,

Las demas que faciliten la adecuada y oportuna ejecucion del objeto del convenio.

5.2. OBLIGACIONES DEL IESS:

Son obligaciones del “IESS” las siguientes:

a)

b)

f)
9)
h)

)
K)
1)

Comunicar a los empleadores y/o deudores, por los canales oficiales, la gestion de
cobro que realizara el GESTOR, sus costos y los costos de estos en el caso de
vencimiento de la obligacion;

Proporcionar al GESTOR, conforme el régimen juridico aplicable, por los canales
definidos y en los términos acordados la informacion actualizada del deudor a
efectos de desarrollar la gestién de cobro (cédula o RUC, nombres, apellidos,
teléfonos, direccion, correo electronico, entre otros);

Comunicar las notificaciones que se realicen por medios electronicos para el inicio
de la gestion de cobro;

Entregar al GESTOR la informacion actualizada de cuentas por cobrar,
segmentadas por tipo y fechas de vencimiento de las obligaciones;

Proporcionar al GESTOR el detalle de los convenios de pagos vencidos, con el
detalle de informacion necesaria para la gestion de cobranza;

Entregar al GESTOR el valor total adeudado, que incluya multa e intereses por cada
deudor;

Entregar al GESTOR la cantidad de obligaciones por afio, con el detalle de
informacidn necesaria para la gestion de cobranza;

Entregar al GESTOR el nimero total de deudores, con el detalle de informacion
necesaria para la gestion de cobranza;

Facilitar al GESTOR las conexiones, accesos y demas desarrollos tecnolégicos y
acceso a la informacion de su base de datos para la interconexion de la plataforma
tecnologica;

Facilitar la celebracion de los convenios, necesarios para el pago de los servicios de
cobranza del GESTOR;

Generar del archivo de conciliacién; y,

Las deméas que faciliten el cabal y oportuno desarrollo del objeto del presente
instrumento.
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SEXTA.- PROCEDIMIENTOS GESTION DE COBRO:

6.1. El procedimiento para la recaudacion de las obligaciones pendientes de pago a favor
del “IESS” se sujetara al marco legal pertinente, y se regira de la siguiente forma:

a)

b)

f)

9)

El IESS, en conjunto con el gestor disefiard un aplicativo de consulta y consumo de
informacidn que permitira el flujo entre ambos actores, en doble via. Por parte del
IESS, la entrega de los datos de la cartera en los términos definidos por la
normativa vigente, por el lado del gestor, los resultados de su trabajo; esto se vera
reflejado en el documento de las condiciones operativas y tecnoldgicas , el mismo
que formara parte integral del presente Convenio.

Una vez ingresada la obligacion al sistema informaético, el gestor privado iniciara el
proceso de gestion persuasiva de cobro, por diferentes medios, dejando una
constancia de que se informd al deudor;

En el caso de las obligaciones notificadas por medios electronicos (glosas) se
gestionaré el cobro, una vez que el IESS haya realizado la respectiva notificacion al
deudor, lo cual serd puesto en conocimiento del gestor para que proceda con el
cobro;

Realizar la gestion periodica de cobranza focalizada, por medio del centro de
Ilamadas y demas medios, recordando a los empleadores o contratantes de seguro
su obligacion de cumplir con los pagos generados por concepto de obligaciones;
Realizar acciones encaminadas a la depuracion de la base de datos para los casos de
deudores que no se hayan podido localizar por SMS o mensajes de voz, correo
electronico;

Realizar gestiones masivas a todos los deudores (llamadas, mensajes de voz, de
texto, correo electronico, entre otros) en el que se comunique el valor al deudor y
que se acerque a cancelar dentro de los plazos previstos en la normativa, asi como,
los canales autorizados por el IESS donde se pueden cancelar estos rubros, para
generar cultura de pago; v,

Realizar la insistencia de pago al deudor, segun la informacién proporcionada por
el IESS, en caso de que la informacion que proporcione el IESS no sea la correcta,
el gestor privado debera informar al IESS para que se proceda con la actualizacién
correspondiente.

SEPTIMA.- ENVIO Y ENTREGA DE INFORMACION:

7.1. “LAS PARTES” acuerdan definir el flujo de informacién en el el documento de las
condiciones operativas y tecnoldgicas correspondiente.

OCTAVA.- SERVICIOS DE COBRANZA:

8.1. El IESS no cancelara ningun valor al GESTOR, ni aun cuando este alegare inversion
para la prestacion del servicio, sera el deudor el que cancele el servicio de gestion de
cobranza de conformidad con la normativa vigente.

8.2. La comision del servicio de gestion de cobranza sera cancelada por el deudor, a traves
del canal de recaudo autorizado por el IESS al GESTOR, bajo las siguientes condiciones:
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a)

b)

d)

Dentro de los 15 dias siguientes de generada la planilla, las gestiones de cobro
realizadas no tendran costo para el deudor, puesto que no se encuentran en mora;

Al dia dieciséis (16) de generada la planilla, esta entra en mora y permanece en
estado de «planilla en mora» por cuarenta y cinco (45) dias, en este plazo el servicio
de gestion de cobranza efectiva tendra un costo para el deudor;

Al dia cuarenta y seis (46) la «planilla en mora» entra en estado de «glosa» por
ocho (8) dias previo a la emisién del titulo de crédito, dentro de este plazo se
considerara los servicios efectivamente realizados para la cobranza de las
obligaciones, el pago del servicio; y,

Si un empleador o contratante de seguro tiene mas de una obligacion registrada, el
GESTOR Unicamente debera cobrar por la gestion de cobranza efectiva de la
obligacion més antigua, no podra realizar doble cobro sobre el mismo deudor. Asi
también, si un empleador o contratante de seguro tiene mas de una obligacion
registrada, el GESTOR Unicamente deberd cobrar por la gestion de cobranza
efectiva de la obligacion mas antigua, no podra realizar doble cobro sobre el mismo
deudor.

8.3. El servicio de gestion de cobranza que cancelara el deudor al GESTOR sera el
determinado en el acta de negociacion y de conformidad con el siguiente detalle:

Rango de Dias Vencidos

Cargo (ddlares) a. de 1 a30 dias b. de 31 a 60 dias c. de 61 a 90 dias d. méas de 90 dias
© a. Menor a 100 0.00 0.00 0.00 0.00
§ —_ b. de 100a 199 4.27 5.22 6.50 7.50
é % c. de 200a 299 6.46 13.20 16.50 21.90
S 3 d. de 300 a 499 7.41 16.05 23.90 25.90
s e. de 500 a 999 7.88 20.42 25.90 32.90
o f. Mayor a 1.000 8.07 23.65 32.90 39.90

NOVENA.- FORMA DE PAGO:

9.1. Los pagos del servicio de gestion de cobranza se realizaran de la siguiente forma:

a)

b)

Para el pago del rubro por gestion de cobranza, el GESTOR celebrard con los
canales de recaudo autorizados por el IESS, los respectivos convenios 0 contratos
de recaudacion, asi como, interconectaran sus plataformas tecnologicas para el
cruce de informacion a efectos de que, los pagos por servicios de gestion de
cobranzas sean transferidos directamente a la cuenta del GESTOR vy los valores
cancelados a favor del IESS, se acrediten directamente a la cuenta determinada por
este ultimo; sin que el IESS erogue ningun recurso.

El IESS y el GESTOR interconectaran sus sistemas para el cruce de informacion
que les permita, entre otros aspectos, determinar las obligaciones que, por el

10
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c)

servicio de gestion de cobranza del GESTOR, han sido recuperadas a favor del
IESS;

Se verificara que los valores acreditados al IESS y al GESTOR sean acorde al
monto de las planillas en mora y glosas, asi como a la tabla de servicios ofertados,
respectivamente.

9.2. El administrador del convenio designado por la entidad contratante verificara que los
movimientos de la cuenta correspondan estrictamente al GESTOR.

DECIMA.- ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONVENIO:

10.1. “Las Partes” designan en calidad de Administradores del presente Convenio, a los
siguientes funcionarios:

a)

b)

d)

f)

El “IESS”, designa para la correcta administracion, supervision, seguimiento,
evaluacion y ejecucion del presente Convenio, al Subdirector Nacional de
Gestion de Cartera o su delegado.

“EL GESTOR?” designa para la correcta administracion, supervision, seguimiento,
evaluacion y ejecucion del presente Convenio, a la Ingeniera Brigitte Mifio
Alarcon.

Los Administradores velaran por el cabal cumplimiento y la oportuna ejecucién de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente Convenio, asi como, de
su seguimiento monitoreo, supervision, coordinacion, gestion, evaluacion y
ejecucion, debiendo informar alguna observacion por escrito a las maximas
autoridades de las instituciones comparecientes.

Los Administradores podran establecer acuerdos y definir los procedimientos en los
aspectos administrativos, técnicos, operativos y logisticos dentro el ambito de sus
competencias para la correcta ejecucion del presente Convenio, para lo cual
deberan sujetarse a las normas y procedimientos que cada institucion establece para
el efecto, conforme la normativa vigente.

Es responsabilidad de los Administradores del Convenio, elevar a conocimiento de
la méxima Autoridad de cada una de las instituciones, cualquier incumplimiento o
novedad dentro de la ejecucion del Convenio; asi como, también es su
responsabilidad resguardar segun corresponda, a los intereses institucionales
respecto de la ejecucion y finalizacién satisfactoria de las actividades originadas
por el presente Convenio.

Los Administradores presentaran a sus Autoridades un informe final de ejecucion
del Convenio a la conclusion del plazo o en caso de la terminacion del Convenio
por cualquiera de las causales establecidas en este instrumento, en un plazo no
mayor a veinte (20) dias.
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g) Los Administradores del presente Convenio, podran ser reemplazados, sustituidos o
cambiados en cualquier momento, sin que esto implique la modificacion del
mismo, bastard la correspondiente notificacion a la otra parte en un término o
maximo de tres (3) dias subsiguientes a la designacion del nuevo Administrador.

h) De parte del IESS, el administrador tendra bajo su responsabilidad la aprobacién de
los informes mensuales que emita el GESTOR.

i) De parte del IESS, el administrador del convenio verificara que los movimientos de
la cuenta correspondan estrictamente al GESTOR.

UNDECNIMA.- NIVELES DE SERVICIO:

LAS PARTES de mutuo acuerdo, determinaran los niveles de servicio y las penalidades en
caso de incumplimiento, mediante documento suscrito que formard parte del presente
convenio.

DUODECIMA. .- PLAZO:

12.1. El convenio tendrd una duracién de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha de
su suscripcion.

12.2 El convenio podrarenovarse por una sola ocasion por el mismo periodo referido en el
numeral anterior,, para dicha renovacion se observara el cumplimiento de los niveles de
servicio previo informe del Administrador del Convenio, en cuyo caso notificara por
escrito a la otra parte por lo menos con 90 dias de anticipacion a la fecha del vencimiento.

DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE TERMINACION:

13.1. “LLAS PARTES”, podran dar por terminado el presente Convenio, en los siguientes
casos:

a) Finalizacién de la vigencia para el cual fue suscrito, previa notificacion de una de
las partes con por lo menos 90 dias de anticipacion;

b) Por mutuo acuerdo de las partes, previa notificacion escrita de una de ellas con al
menos treinta (30) dias de anticipacion;

c) Por causas de fuerza mayor o caso fortuito, contempladas en el articulo 30 del
Caodigo Civil, debidamente justificadas por la parte que las alegara, notificando
dentro del plazo de treinta (30) dias de ocurrido el hecho. En estos casos, se
suscribira el respectivo acuerdo de terminacion en el que se determinaran las causas
descritas como causales de terminacion del Convenio;

d) Terminacion unilateral del Convenio puede darse cuando una de las partes incurra
en las siguientes causales:

d.1. Incumplimiento del objeto del Convenio.

d.2. Incumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes en la ejecucion de
este instrumento, en virtud del marco legal y normativo; y,

d.3. Cesion o transferencia total o parcial de las obligaciones o derechos derivados
del Convenio.

12
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13.2. En caso de terminacion unilateral del convenio se suscribira el Acta de Liquidacion y
Finiquito.

13.3. La terminacién del presente Convenio, por cualquiera de las causales antes sefialadas,
no afectara la conclusién de las obligaciones y actividades que las partes hubiesen
adquirido y se encuentren ejecutando en ese momento.

13.4. Las partes suscribiran la correspondiente Acta de Terminacion en los casos previstos
en los literales a), b) y c).

DECIMA CUARTA.- MODIFICACION DEL CONVENIO:

14.1. Los términos de este Convenio, podran ser modificados, ampliados o reformados de
mutuo acuerdo durante su vigencia, a través de un Convenio Modificatorio, siempre que
dichos cambios no alteren el objeto ni desnaturalicen su contenido, para lo cual “LAS
PARTES” suscribiran los instrumentos que sean necesarios.

14.2. Previa la aceptacién y suscripcién de la modificacion, reforma o ampliacién del
Convenio, el Administrador del Convenio, deberéd presentar a la Maxima Autoridad del
IESS un informe de viabilidad de suscripcion del mismo.

DECIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE LA
INFORMACION:

15.1. “LAS PARTES” se comprometen a guardar total confidencialidad respecto de la
informacion exclusivamente que se genere dentro del marco de este Convenio, en estricto
apego a lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y demas
ordenamiento juridico aplicable.

15.2. De igual manera “LAS PARTES” acuerdan utilizar la informacion exclusivamente
en relacién directa con la ejecucion del objeto del Convenio y para ningln otro proposito.
La inobservancia de lo manifestado por las “LAS PARTES” que manejen la informacion,
dara lugar a la terminacién unilateral el Convenio por parte del IESS, y de ser el caso, el
inicio de acciones administrativas y legales pertinentes.

15.3. “LLAS PARTES” se obligan a observar estrictamente los principios que garantizan la
proteccion de datos personales que seran utilizados, procesados o intercambiados, a través
de los medios y demas elementos que se relacionen con la ejecucion del objeto del
convenio, de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico aplicable. Para el
efecto y sin perjuicio del cumplimiento del presente Convenio, “LAS PARTES” se
comprometen a mantener la reserva de la informacion.

15.4. “EL GESTOR” no podré transferir a través de cualquier medio o intercambiar la
informacién que se relacione con la ejecucién del objeto del convenio con ninguna
institucion de Derecho Publico o Privado; el incumplimiento dara lugar a la terminacion
unilateral el Convenio por parte del IESS.
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DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL GESTOR:

El “GESTOR” sera responsable sobre las acciones que genere ante los empleadores o
contratantes del seguro en la ejecucién del presente convenio, por lo tanto, deberd asumir
las consecuencias relacionadas al incumplimiento del ordenamiento juridico aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- PROHIBICION DE CEDER:

17.1. Ninguna de “LAS PARTES” podra ceder a terceros ni total ni parcialmente las
obligaciones y derechos asumidos en el presente convenio.

DECIMA OCTAVA.- CONTROVERSIAS:

18.1. Todo reclamo de cualquiera de “LAS PARTES” por incumplimiento del Convenio,
deberé ser presentado por escrito a la autoridad que comparece en este Convenio, dentro de
un plazo de diez (10) dias.

18.2. En caso de suscitarse controversias “LAS PARTES” acuerdan el siguiente
procedimiento en el orden descrito a continuacion:

a) Agotar la interposicion de buenos oficios y la realizacion de gestiones tendientes a
lograr una solucion amistosa;

b) En caso de no lograr una solucién consensuada, a solicitud de una de las partes se
someteran a un proceso de mediacion, en el Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado;

c) En caso de imposibilidad de acuerdo, en el proceso de mediacién llevado a cabo
ante el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, “LAS
PARTES” se someteran ante los jueces del Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.

DECIMA NOVENA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:

19.1. Para todos los efectos legales “LLAS PARTES” fijan como su domicilio el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, renunciando a cualquier fuero especial
que en razon del domicilio puedan tener.

19.2. Para la ejecucion del Convenio, cualquier aviso, notificacion o comunicacion que
dirijan “LAS PARTES?”, relativa a la ejecucion del presente Convenio debera realizarse
conforme las reglas establecidas para la notificacion dispuestas en el Cddigo Orgéanico
Administrativo.

19.3. “LAS PARTES” estan obligadas a notificar el cambio de domicilio.

194. “LAS PARTES” fijan las siguientes direcciones como su domicilio para
notificaciones y recepcion de documentacion:

. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Ecuador - Pichincha - Quito
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Direccidn: Avenida 10 de Agosto y Bogota, Edificio Matriz.
Teléfono: 022561378
Correo Electronico: gestoresexternos@iess.gob.ec

. Consorcio DYM:
Direccién: Calle José Galdoz N26-211 y Yanez Pinzén, detras del Centro
Comercial MULTICENTRO.
Teléfono: 0984491688, 0995288728, 0993683357
Correo Electrénico: contabilidad@mobility.com.ec; csybri82@gmail.com

19.5 “LAS PARTES” en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 55 y 55.1 del
Caodigo Organico General de Procesos, sefialan las direcciones electrénicas antes referidas
como su domicilio para efectos de citacion.

VIGESIMA .- CONDICIONES OPERATIVAS Y TECNOLOGICAS

El GESTOR debera sujetarse a las condiciones y/o los mecanismos tecnoldgicos y
operativos que establecera el IESS para la ejecucion del presente convenio.

VIGESIMA PRIMERA.- ACEPTACION:

21.1 “LAS PARTES” declaran expresamente su conocimiento y aceptaciéon a todo lo
convenido en el presente instrumento, se someten a sus estipulaciones y para que produzca
sus efectos legales, libre y voluntariamente suscriben este convenio por triplicado del
mismo tenor, en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 24 dias del mes de agosto de
2023.
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