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, DIRECCION GENERAL
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-CT-2020-014-RFDQ

Magister Carlos Luis Tamayo Delgado
DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO

El articulo 226 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador, determina “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

El articulo 227 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador precisa, “La
administracién puablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia Yy
evaluacion.”;

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su primer inciso
decreta, “Ninguna servidora ni servidor publico estarda exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente, por el manejo y administracion de

’

fondos, bienes o recursos publicos.”;

el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su primer inciso
estatuye: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada
por la ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados.”;

el Cédigo Organico Administrativo en su epigrafe de Principios Generales, articulo 7
establece que el principio de desconcentracion es “La funcion administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los Organos de una misma
administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las
personas.”’;

el Codigo Organico Administrativo en su “Capitulo Séptimo” de Ambitos de
Aplicacion, articulo 42 determina que el &mbito material en “El presente Cédigo se
aplicard en: 1. La relacién juridico administrativa entre las personas y las
administraciones publicas. 2. La actividad juridica de las administraciones publicas. 3.
Las bases comunes a todo procedimiento administrativo. 4. El procedimiento
administrativo. 5. La impugnacion de los actos administrativos en via administrativa. 6.
La responsabilidad extracontractual del Estado. 7. Los procedimientos administrativos
especiales para el ejercicio de la potestad sancionadora. 8. La impugnacién de los
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procedimientos disciplinarios salvo aquellos que estén regulados bajo su propia
normativa y apliquen subsidiariamente este Codigo. 9. La ejecucion coactiva. Para la
impugnacion de actos administrativos, en via administrativa y, para el procedimiento

’

coactivo, se aplicaran unicamente las normas previstas en este Codigo.”;

el Codigo Organico Administrativo en su Capitulo Séptimo de Ambitos de Aplicacion,
articulo 43 estatuye que el Ambito Subjetivo en: “El presente Cédigo es de aplicacion a
los 6rganos y entidades que integran el sector publico, de conformidad con la
Constitucion. En el caso de empresas publicas, se aplicaran las disposiciones de este
Codigo en lo que no afecte a las normas especiales que las rigen. Cuando en este
Cadigo se hace referencia a los términos administracion o administraciones publicas se
identifica a los drganos y entidades publicos comprendidos en su @mbito de aplicacion.
Cuando en este Cddigo se utiliza el término persona, ademéas de referirse a las
personas naturales, nacionales o extranjeras, se emplea para identificar a las personas
juridicas, publicas o privadas y a aquellos entes que, aunque carentes de personalidad
juridica, el ordenamiento juridico les otorga derechos y obligaciones con respecto a la
administracién, tales como, comunidades de personas o bienes, herencias yacentes,
unidades econdmicas o patrimonios independientes o, en general, universalidades de
hecho o de derecho, entre otros.”’;

, el Codigo Orgéanico Administrativo en su articulo 69 respecto a la delegacion de
competencias estatuye: “Los 0rganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestién, en: 1. Otros drganos o entidades de la misma
administracion publica, jerarquicamente dependientes. 2. Otros 6rganos o entidades de
otras administraciones. 3. Esta delegacion exige coordinacién previa de los 6rganos o
entidades afectados, su instrumentacién y el cumplimiento de las demas exigencias del
ordenamiento juridico en caso de que existan. 4. Los titulares de otros 6rganos
dependientes para la firma de sus actos administrativos. 5. Sujetos de derecho privado,
conforme con la ley de la materia. La delegacion de gestion no supone cesion de la
titularidad de la competencia.”;

la Ley de Seguridad Social en su articulo 16 respecto a la naturaleza juridica del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sefiala que: “es una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. EI IESS no podré ejercer
otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las consignadas en la
Constitucion Politica de la Republica y en esta ley. Sus fondos y reservas técnicas son
distintos de los del fisco, y su patrimonio es separado del patrimonio de cada uno de los
seguros comprendidos en el Seguro General Obligatorio. Sus ingresos por aportes
personales y patronales, fondos de reserva, descuentos, multas, intereses, utilidades de
inversiones, contribucién financiera obligatoria del Estado, y los demas sefialados en
esta Ley, no podran gravarse bajo ningun concepto, ni destinarse a otros fines que a los
de su creacion y funciones. Sus prestaciones en dinero no seran susceptibles de cesion,
embargo o retencion, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones
contraidas a su favor, y estaran exentas del pago de impuestos. El IESS estara
exonerado del impuesto al valor agregado y de todos los impuestos a la importacion de
equipos hospitalarios, aparatos, instrumentos y equipos médicos y quirirgicos, insumos
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hospitalarios y farmacos, para el cumplimiento de sus finalidades. Estas importaciones
deberdn ser autorizadas en forma previa por el Consejo Directivo.”;

la Ley de Seguridad Social en su articulo 18 respecto a los principios de organizacion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estatuye que: “El IESS estard sujeto a las
normas del derecho publico, y regird su organizacién y funcionamiento por los
principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion geogréfica,
descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerarquico, rendicion de
cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de
conformidad con esta Ley y su Reglamento General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercera el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la
aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que seran
de aplicacion obligatoria en todos los o6rganos y dependencias del Instituto.

Division de Seguros.- EI IESS dividira la administracion de los seguros obligatorios en
unidades basicas de negocios, segin la naturaleza de los riesgos y el proceso de
entrega de las prestaciones.

Desconcentracion Geogréafica.- EI IESS organizard sus actividades de afiliacion y
recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones
territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales
subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

Descentralizacion Operativa.- El IESS integrara a las unidades médicas de su
propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a
cuyo efecto las constituirA como empresas con personeria juridica propia.

El IESS podréa contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los
servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como
las tareas de recaudacion de ingresos y pago de prestaciones, con sujecion a las
disposiciones de las leyes que regulan estas materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico.- El control administrativo, financiero y
presupuestario de los recursos administrados por el IESS se hara de manera previa y
concurrente por cada uno de los ordenadores de ingresos y egresos, y el control
posterior a la realizacion de dichas transacciones se ejecutara a través de la unidad de
Auditoria Interna.

Rendicion de Cuentas.- Los directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS
estan sujetos a las reglas de responsabilidad propias del servicio publico, en lo relativo
al manejo y la administracion de los fondos, bienes y recursos confiados a su gestion,
cualquiera sea la naturaleza juridica de su relacion de servicio.

Garantia de Buen Gobierno.- El Estado garantiza el buen gobierno del Seguro General
Obligatorio administrado por el IESS, a través de la Superintendencia de Bancos y

>

Seguros.”;
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la Ley de Seguridad Social, respecto a la representacion legal del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social en su articulo 30 precisa que: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la
jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por

.,

delegacion al Director Provincial competente.”,

la Ley de Seguridad Social, dentro del “PARAGRAFO UNO” de la Direccion General
respecto a las atribuciones y deberes en su articulo 32 literal a determina que: “El
Director General es funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo
Directivo para un periodo de cuatro (4) afios, y podra ser reelegido por una sola vez,
con los siguientes deberes y atribuciones: a. Representar judicial y extrajudicialmente
al Instituto.”;

el 06 de mayo de 2017, entr6 en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No. 535,
mediante la cual se reformé de manera integral el Reglamento Orgénico Funcional del
IESS, el mismo que en su articulo 10, numeral 1.2, menciona que la Direccion General
tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros
instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a
fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”;

el articulo 10, numeral 1.2, literal f, de la Resolucion No. C.D. 535, atribuye al
Director General del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos
de caracter secundario de todos los 6rganos y dependencias del Instituto, de acuerdo a
las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo”

El articulo 10, numeral 5.5, literal b) de la Resolucién C.D. 535, atribuye a la Direccion
Nacional de Procesos: “Disefiar, implementar y evaluar el sistema de gestién por
procesos en el IESS”;

El articulo 11, numeral 1 de la Resoluciéon C.D. 535 otorga atribuciones generales a
todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones
Nacionales, siendo estas las siguientes: ““(...) g) Brindar asistencia técnica, y socializar
las directrices, normativas y procedimientos a los procesos desconcentrados y
controlar su ejecucion; h) Ejecutar todas las acciones necesarias que permitan el
cumplimiento de las disposiciones del Consejo Directivo/Direccion General en el
territorio; i)  Implementar y gestionar politicas, normas, procedimientos, proyectos y
disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el
Consejo Directivo del IESS en el ambito de su competencia (...)”;

El articulo 11, numeral 2 de la Resolucion C.D. 535 otorga atribuciones generales a
todas las Coordinaciones Provinciales/ Unidades Provinciales, siendo estas las
siguientes: “a. Controlar y coordinar la implementacion y ejecucidon de politicas,
metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion de la unidad, dentro de su
Jjurisdiccion, emitidas por las Direcciones Nacionales (...) ",

el 08 de junio de 2017 entr6 en vigencia la Resolucion No. C.D. 553, mediante la cual
se reformo el Reglamento Orgéanico Funcional del IESS, estableciendo cambios en las
competencias y atribuciones de varias unidades administrativas del IESS de acuerdo a la

estructura orgénica;
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Que, de conformidad a lo tratado y aprobado en Sesion del Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de lunes 25 de mayo del afio 2020, se resolvio
designar como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) al
Mgs. Carlos Luis Tamayo Delgado;

Que, mediante memorando No. IESS-DG-2020-2038-M, de 12 de octubre de 2020, el
magister Carlos Tamayo Delgado, Director General del IESS, remite a la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar la Resolucion Administrativa IESS-DG-
CT-2020-013-RFDQ, con la cual se aprueba el Manual del Proceso “Contratacion,
Administracion y Seguimiento de Convenios con Prestadores Externos de la Red
Privada Complementaria”, version 1.1;

Que, mediante memorando No. IESS-PG-2020-1605-M, Suscrito por el Dr. Gonzalo Donoso,
Procurador General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, “remite para su
conocimiento el proyecto de “Resolucion de delegacion para la aplicacion y ejecucion
del "Manual del Proceso de Contratacién, Administracion y Seguimiento de Convenios
con Prestadores Externos de la Red Privada Complementaria”; y, recomienda, a usted
sefior Director General que, en el ambito de las atribuciones establecidas en los
articulos 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social, se sirva suscribir la citada
Resolucion.”

En ejercicio de sus funciones y atribuciones; y, de conformidad con lo establecido en los
articulos 30 y 32 literales a. y f., de la Ley de Seguridad Social, y demas ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Delegar al Director del Seguro General de Salud Individual y familiar que a
nombre y representacion del Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
autorice en base a las necesidades institucionales la suscripcion de convenios a los Directores
Provinciales.

La suscripciéon de convenios con prestadores externos de servicios de salud se efectuard de
conformidad a las disposiciones que para el efecto emane el Ministerio de Salud Publica y el
Director General del IESS.

ARTICULO 2.- Delegar a los Directores Provinciales para que a nombre y en representacion
del Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social suscriban en cada una de sus
circunscripciones territoriales los contratos de prestacion de servicios de salud externos, siempre
y cuando cuenten con la autorizacion previa emanada por la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar de acuerdo a las necesidades institucionales.

ARTICULO 3.- Aplicacion y ejecucion.- Para el cumplimiento de la normativa legal vigente
para la prestacion de servicios de salud de la Red Privada Complementaria, las areas que
participen dentro de este proceso deberdn aplicar y ejecutar el Manual del Proceso:
“CONTRATACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS CON
PRESTADORES EXTERNOS DE LA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA”, aprobado
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mediante Resolucion Administrativa No. IESS-DG-CT-2020-013-RFDQ de 12 de octubre de
2020.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los funcionarios que ejerzan competencias en virtud de la presente delegacion
deberdn observar que en todas sus formas de manifestacion de la voluntad se ajusten a las
normas del ordenamiento juridico que rige en el Ecuador e inherentes a los intereses
institucionales. En consecuencia, respetaran a cabalidad las disposiciones constitucionales,
legales, reglamentarias, las emitidas por el Consejo Directivo y demds ordenamiento juridico.
Cualquier accion u omision, fuera del tenor de esta delegacion y que contravenga la normativa
legal vigente, seran invalidos y de exclusiva responsabilidad del delegado acarreandole todas las
acciones sancionatorias que correspondan en el ambito administrativo, civil e incluso penal. Los
delegados no podran a su vez delegar sus responsabilidades.

SEGUNDA.- Las Direcciones Provinciales deberan remitir a la Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar, un reporte de los convenios que se suscriba con sus respectivos
respaldos tanto en fisico como en formato digital.

TERCERA.- Los convenios que se encuentren pendiente de suscribirse, deberan aplicar el
procedimiento del Manual del Proceso: “CONTRATACION, ADMINISTRACION Y
SEGUIMIENTO DE CONVENIOS CON PRESTADORES EXTERNOS DE LA RED
PRIVADA COMPLEMENTARIA”, aprobado mediante Resoluciéon Administrativa No. IESS-
DG-CT-2020-013-RFDQ, de 12 de octubre de 2020.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccion Nacional de Gestion Documental la difusion de la
presente resolucion administrativa a nivel nacional.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar el
cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa conjuntamente con la Resolucién
Administrativa No. IESS-DG-CT-2020-013-RFD de 12 de octubre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano a los veinte y dos dias del
mes de octubre de 2020.

CARLOS LUIS ;irmado digitalmente

or CARLOS LUIS

TAMAYO TAMAYO DELGADO
Fecha: 2020.10.22

DELGADO  11:55:17-0500"

Magister Carlos Luis Tamayo Delgado
DIRECTOR GENERAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

www.jess.gob.ec Siguenos en o o 0 ° 6



		2020-10-22T11:55:17-0500
	CARLOS LUIS TAMAYO DELGADO




