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No. IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ

DIRECCION GENERAL
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ

Ab. Edgar Patricio Camino Villanueva
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL, ENCARGADO

CONSIDERANDOS:

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos;

el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que sera
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados;

el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, manda que la organizaciéon y
funcionamiento del IESS, se regira por los principios de autonomia, desconcentracién,
control interno descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos
de sus autoridades;

el Reglamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en sus articulo 11,
determina las Atribuciones y Productos Generales de Direcciones Nacionales,
Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones Nacionales que conforme a sus
atribuciones podran proponer politicas normativa, estrategias y directrices para la
gestion a nivel nacional en el ambito de su competencias asi como las Coordinaciones
Provinciales/Unidades provinciales controlaran y coordinardn la implementacion y
ejecucidn de las politicas metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion de
la unidad, dentro de su jurisdiccion;

con fecha 1 de diciembre de 2009, la Contraloria General del Estado emitié las Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas
Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, a través de Acuerdo
039-CG, cuerpo normativo que en su titulo Estructura del Cédigo, Ambiente de control
manifiesta: “200-02 Administracidn estratégica: Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.(...) 200-
04 Estructura organizativa: La méaxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el logro
de los objetivos organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles pertinentes. ”;
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Que, en sesion por video conferencia de fecha 15 de mayo de 2020, el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS- resolvid encargar la Direccion
General del IESS al Ab. Edgar Patricio Camino Villanueva.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en los

articulos 30, 31, 32 y segundo inciso del articulo 33 de la Ley de Seguridad Social, y demas

ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Expedir la Metodologia Gestion de Procesos que se anexa y forma parte de la
presente resolucién.

ARTICULO 2.- Expedir la Metodologia Identificacion y Construccion del Catalogo de
Procesos Institucional, que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 3.- Expedir el Manual Gestion de Procesos, que se anexa y forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO 4.- Para la revision, aprobacion y/o expedicion de documentos de procesos se
realizara de la siguiente manera:

Manuales de Procesos.— La revisién estard a cargo del Director Nacional de Procesos y la
aprobacion por parte del responsable del proceso y el Director General de la Institucion, a través
de la expedicion de una Resolucion Administrativa.

Disposiciones Complementarias de Procesos: Seran revisados por el Director Nacional de
Procesos y aprobados por el Director General y el responsable del proceso a través de la
suscripcion del documento.

Subprocesos: Seran revisados por la Director Nacional de Procesos y aprobados por el
responsable del proceso.

Instructivos y Propuestas, Programas y Estrategias: Serdn revisados por la el Director
Nacional de Procesos y aprobados por los responsables de proceso.

DISPOSICIONES GENERALES

UNICA. - Todas las unidades administrativas y médicas del IESS, deben levantar sus
documentos de procesos, con base a la Metodologia y Manual Gestién de Procesos que se
expide a través del presente instrumento normativo; ademas, los referidos procesos tienen que
ser revisados por la Direccion Nacional de Procesos, en el &mbito de su competencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Se dispone a la Direccién Nacional de Procesos realizar la socializacion de las

metodologias Gestion de Procesos, Identificacion y construccion del Catalogo de Procesos y el
manual gestion de procesos, en un término de 15 dias contados a partir de la fecha de vigencia

de la presente resolucion administrativa.
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SEGUNDA.- Se dispone a la Direccion Nacional de Procesos realizar la implementacion de las
metodologias gestion de procesos, Identificacion y construccién del Catalogo de Procesos y el
Manual Gestion de Procesos, en un término de 90 dias contados a partir de la fecha de vigencia
de la presente resolucion administrativa.

TERCERA.- La Direccion Nacional de Procesos en forma conjunta con la Direccién Nacional
de Comunicacién Social efectuara la difusion de las metodologias Gestion de Procesos,
Identificacion y Construccién del Catalogo de Procesos y el Manual Gestién de Procesos, a los
servidores de la Institucion en el &mbito de sus competencias.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Der6guese la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-2018-0015-RFDQ, de
fecha 31 de mayo de 2018.

SEGUNDA.- Los documentos de procesos expedidos con Resolucién Administrativa y que
fueron elaborados en base a la Metodologia de Mejora Continua de Procesos, aprobada y
expedida con Resolucion Administrativa No. IESS-DG-2018-0015-RFDQ, de fecha 31 de mayo
de 2018, quedaran derogados una vez que se actualicen a través de la Metodologia Gestion de
Procesos expedida en la presente Resolucion.

TERCERA.- Derdguese toda disposicion de igual o menor jerarquia emanada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA. .- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. - Quito, Distrito Metropolitano de Quito a los veinte y
cuatro dias del mes de mayo del afio 2020.

Control de cambios y extracto de la constitucién.
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Ab. Edgar Patricio Camino Villanueva
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL, ENCARGADO
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