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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ECO. NELSON GUILLERMO GARCIA TAPIA

DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion.”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley,
que serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados.”;

Que, el articulo 9 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que: “Las administraciones
publicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada, evitan las
duplicidades y las omisiones.”;

Que, el articulo 11 del Cédigo Organico Administrativo, establece que: “Las actuaciones
administrativas se llevan a cabo sobre la definicion de objetivos, ordenacion de recursos,

determinacion de métodos y mecanismos de organizacion.”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, establece que la organizacién y

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

1/6

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. | ESS-DG-2022-0008-RA
Quito, D.M., 21 defebrero de 2022

funcionamiento del IESS, se regird por los principios de: “(...) autonomia, division de
negocio, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades (...) Autonomia.- La  autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante
la aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que
serdn de aplicacion obligatoria en todos los organos y dependencias del Instituto.”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que: “El Director General
ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por
delegacion al Director Provincial competente.”;

Que, el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, determina que la Direccion General es:
“el organo responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos
relativos a la ejecucion de los programas de proteccion previsional de la poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, con sujecion a los
principios contenidos en esta Ley; de la administracion de los fondos propios del IESS y
de los recursos del Seguro General Obligatorio.”;

Que, el articulo 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, establece que: “Es responsabilidad de las instituciones piiblicas, personas
Jjuridicas de derecho piiblico y demds entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
crear y mantener registros puiblicos de manera profesional, para que el derecho a la
informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningiin caso se justificard la
ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la informacion y documentacion
para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso a la informacion puiblica, peor atin su
destruccion.”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sefiala que: “(...) tiene por objeto disponer la optimizacion de trdmites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica y entre las
entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con
una Administracion Piiblica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.”;

Que, el articulo 4 del Reglamento General a la Ley Orgéanica para la Optimizacién y
Eficiencia de Trdmites Administrativos, dispone: “(...) la entidad rectora de
telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la informacion tendrd la
competencia para ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control,
seguimiento y gestion de las acciones orientadas a la simplificacion, optimizacion y
eficiencia de los tramites administrativos (...)"”;
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Que, el 06 de mayo de 2017, entr6 en vigencia la Resoluciéon de Consejo Directivo No.
C.D. 535, mediante la cual, se reformé de manera integral el Reglamento Orgénico
Funcional del IESS, el mismo que en su articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la
Direcciéon General tiene la misién de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas,
estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de
Segundad Social a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la
institucion’;,

Que, el articulo 10, numeral 1.2, literal f), de la Resolucién No. C.D. 535, atribuye al
Director General del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos
de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a
las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo.”;

Que, el articulo 10, numeral 5.2, literal a) de la Resolucién No. C.D. 535, dispone a la
Direcciéon Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano: “Proponer y diseiiar el
modelo de  servicio institucional para aprobacion de las instancias
correspondientes; b) Disefiar y levantar la taxonomia de servicios institucionales, que
serdn implementados en los procesos desconcentrados, y presentarlos para aprobacion
correspondiente, c) Emitir directrices para la administracion del portafolio de servicios
institucionales, f) Emitir directrices para el diserio, implementacion y evaluacion de los
sistemas de gestion de servicios en el IESS y difundir institucionalmente las politicas de
atencion al ciudadano.”;

Que, el articulo 10, numeral 6.2.1, literal b) de la Resolucién No. C.D. 535 atribuye a las
Coordinaciones Provinciales de Atencién al Ciudadano: “Implementar la taxonomia de
servicios institucionales en su jurisdiccion a través de los centros de atencion universal”,
c) “Implementar procedimientos, herramientas y estdndares de procesos 'y
servicios”, mientras que el numeral 6.2.1.1, determina como producto de los Centros de
Atencion Universal: “I. Servicios institucionales entregados al afiliado, beneficiario,
empleador, pensionistas y ciudadano en general de acuerdo a la taxonomia de servicios
emitida por la autoridad competente.”;

Que, el articulo 11, numeral 2 de la Resolucién No. C.D. 535 otorga atribuciones
generales a todas las Coordinaciones Provinciales/ Unidades Provinciales, siendo una de
estas: “a. Controlar y coordinar la implementacion y ejecucion de politicas,
metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion de la unidad, dentro de su

Jjurisdiccion, emitidas por las Direcciones Nacionales (...)”; y,

Que, con memorando No. IESS-PG-2021-1634-M de 23 de diciembre de 2021, el
Procurador General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a la época, informa a
esta Direcciéon General, que se considera juridicamente procedente la aprobacién y
suscripcion de la presente Resoluciéon Administrativa, por no contravenir normativa legal
y reglamentaria alguna.
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Que, en conformidad con la Resolucion de la Superintendencia de Bancos No.
SB-INJ-2021-1800 de 06 de octubre de 2021, en sesiéon extraordinaria por
videoconferencia de 11 de octubre de 2021, el Consejo Directivo resolvié designar al
economista Nelson Guillermo Garcia Tapia, como Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, quien ejercerd sus funciones a partir del 12 de octubre
de 2021, segin Acta de Posesién No. C.D. 107; y,

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en los
articulos 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social, y demds ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir la Metodologia de Documentacién y Mejora de
Servicios, version 1.1, con cédigo DNSAC-MDS-001, la misma que se anexa y forma
parte integral de la presente resolucion.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- Cualquier ajuste o actualizacién de los anexos que conforman Ila
Metodologia de Documentacion y Mejora de Servicios, se realizard mediante informe
técnico motivado por parte de la Direccién Nacional de Servicios de Atencién al
Ciudadano, el mismo que se pondrd a conocimiento del Director General para su
respectiva aprobacién; posterior a ello, la Direccién Nacional de Servicios de Atencidn al
Ciudadano, debe socializar a las unidades pertinentes para su aplicacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Se dispone a la Direcciéon Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano,
realizar en el término de quince (15) dias, la socializacién de la Metodologia de
Documentacién y Mejora de Servicios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
version 1.1, con cédigo DNSAC-MDS-001.

SEGUNDA.- En el término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
suscripcion de la presente resoluciéon administrativa, la Direccién Nacional de Servicios
de Atenciéon al Ciudadano, deberd realizar la implementacién, coordinacién y
seguimiento de la Metodologia de Documentacién y Mejora de Servicios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social versién 1.1, con c6digo DNSAC-MDS-001.

TERCERA.- Encdrguese a la Direccion Nacional de Servicios de Atencién al
Ciudadano, en coordinacién con la Direccién del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Direccién del Sistema de
Pensiones, Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, Direccién Nacional de Fondos
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de Terceros y Seguro de Desempleo, Direccién Nacional de Recaudacién y Gestion de
Cartera, Direccién Nacional de Planificacién, Direccién del Seguro Social Campesino y
la Subdirecciéon Nacional de Gestién Documental, la aplicaciéon de la Metodologia de
Documentacién y Mejora de Servicios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
version 1.1, con cédigo DNSAC-MDS-001.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese la Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-AL-2020-031-RFDQ
de 16 de marzo de 2020; asi como toda disposicion de igual o menor jerarquia emanada
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la Metodologia de
Documentacion y Mejora de Servicios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
version 1.1, con c6digo DNSAC-MDS-001.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su fecha de
suscripcion.

SEGUNDA.- Encirguese a la Subdireccién Nacional de Gestion Documental, la difusién
a nivel nacional de la Metodologia de Documentacién y Mejora de Servicios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, version 1.1, con cédigo DNSAC-MDS-001.

TERCERA.- Encirguese a la Subdirecciéon Nacional de Asesoria Legal la gestién y
actualizacion del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNiQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano a los dieciséis dias
del mes de febrero de 2022.

Documento firmado electronicamente

Econ. Nelson Guillermo Garcia Tapia
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Referencias:
- IESS-DNSAC-2022-0210-M

Anexos:
- iess-pg-2021-1634-m_pronunciamiento_metodologia_de_servicios0526580001644011803.pdf
- 6._iess-dnsac-2021-2476-m-.pdf
- iess-dnsac-2022-0210-m_(2).pdf
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