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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone que “Las instituciones
del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion 'y la Ley. (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion, dispone que: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad,  jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion, determina que: “ninguna servidora ni servidor publico
estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por
sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos puiblicos”;

Que, el articulo 370 de la Constitucion, prevé que: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
es una entidad autonoma regulada por la ley, que serd responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados”;

Que, el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, dispone que el principio de jerarquia en los
organismos que conforman el estado: “(...) se estructuran y organizan de manera escalonada. Los
organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos;

Que, el articulo 9 de la norma ibidem sefiala: “Las administraciones publicas desarrollan sus
competencias de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones”,;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, prescribe que el: “(...) El Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion
Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
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presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la
prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. (...)";

Que, el articulo 18 de la norma ibidem establece que la organizacién y funcionamiento del IESS se
regird por los principios de: (...) autonomia, division de negocio, desconcentracion geogrdfica,
descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por
los actos y hechos de sus autoridades (...) Autonomia.- La autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo,
mediante la aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que
serdn de aplicacion obligatoria en todos los organos y dependencias del Instituto.”;

Que, el articulo 20 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que los 6rganos: “(...) responsables de la
aplicacion del Seguro General Obligatorio en el territorio nacional: a. El Consejo Directivo; b. La
Direccion General; y, c. La Direccion Provincial.”;

Que, el articulo 25 de la Ley de Seguridad Social, facult6 al Consejo Directivo del IESS para emitir
el: “El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard
las atribuciones, deberes y responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los
procesos operativos y de apoyo administrativo para la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

(i)

Que, el articulo 114, de la norma ibidem, determina que: “Son prestadores de los servicios de salud
a los asegurados, las unidades médicas del IESS, las entidades médico-asistenciales, publicas y
privadas, y los profesionales de la salud en libre ejercicio, acreditados y contratados por la
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, de conformidad con la presente
Ley”;

Que, la Ley de Seguridad Social, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 140, faculta al Seguro
Social Campesino, para: “La compra de servicios de salud a las unidades médicas del IESS y a
otros prestadores se hard mediante contrato entre la Administradora del Seguro Social Campesino
v la Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar.”;

Que, el 06 de mayo de 2017, entr6 en vigencia la Resoluciéon de Consejo Directivo No. 535,
mediante la cual se reform6 de manera integral el Reglamento Organico Funcional del IESS, mismo
que en su articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la Direccién General tiene la mision de: “Dirigir,
gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del
Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de establecer una mejora permanente y
modernizacion de la institucion™;

Que, en el articulo 10, numeral 1.2, literal f, de la Resolucion C.D. No. 535, se determina como
atribucién y responsabilidad del Director General del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de
acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo’;

Que, en el articulo 10, numeral 5.5, literal b) de la Resolucién C.D. No. 535, se establece como
atribucién y responsabilidad de la Direcciéon Nacional de Procesos el: “Diseniar, implementar y
evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS”;
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Que, el articulo 11, numeral 1 de la Resolucién C.D. No. 535 otorga atribuciones generales a todas
las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones Nacionales, entre otras:
“(...) g) Brindar asistencia técnica, y socializar las directrices, normativas y procedimientos a los
procesos desconcentrados y controlar su ejecucion; h) Ejecutar todas las acciones necesarias que
permitan el cumplimiento de las disposiciones del Consejo Directivo/Direccion General en el
territorio; 1) Implementar y gestionar politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones
sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS
en el dmbito de su competencia. (...)”;

Que, el articulo 10, numeral 6.1. de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye como responsabilidad del
Director Provincial: “c) (...) Dirigir la implementacion de normas, procedimientos e instrumentos
técnicos de cardcter secundario dentro de su jurisdiccion;”, al igual que “d) Dirigir, gestionar y
controlar el cumplimiento de los procesos sustantivos y adjetivos desconcentrados de acuerdo a su
Jjurisdiccion”;

Que, el articulo 11, numeral 2 de la Resolucion C.D. No. 535, otorga atribuciones generales a todas
las Coordinaciones Provinciales/Unidades Provinciales, entre otras: “a. Controlar y coordinar la
implementacion y ejecucion de politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion
de la unidad, dentro de su jurisdiccion, emitidas por las Direcciones Nacionales (...)”;

Que, la disposicion general décimo sexta de la Resolucién C.D. No. 535, dispone que: “Todas las
unidades establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el levantamiento de sus procesos
en coordinacion con la Direccion Nacional de Procesos, para lo cual, deberdn cumplir con todas
las disposiciones que para el efecto emita la Direccion General a través de la Direccion Nacional
de Procesos”;

Que, de conformidad con el Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, entre las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién del Seguro General Individual y Familiar: “u) Aprobar los
procedimientos para la acreditacion; las bases para la contratacion y especificaciones técnicas
para la compra o venta de servicios de salud a otros, prestadores piiblicos o privados y
profesionales de la salud de libre ejercicio, de conformidad a la normativa dictada por el ente
rector”; mientras que, entre las atribuciones de la Subdirecciéon Nacional de Aseguramiento del
Seguro de Salud, constan: “p) Proponer los instrumentos normativos para la auditoria de calidad
de la facturacion de las cuentas médicas y monitorear su implementacion;”; asi también, la
Subdireccién Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar, tiene la atribucién de:
“g) Consolidar y evaluar la facturacion de las unidades médicas y de los prestadores externos del
IESS”;

Que, la Metodologia de Gestiéon de Procesos, expedida mediante Resolucion Administrativa
IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ de 24 de mayo de 2020, numeral 5.3, socializaciéon e
implementacién de procesos, sefiala que: “Esta fase es de responsabilidad exclusiva de la unidad
dueiia del proceso, donde realiza la socializacion e implementacion del proceso mejorado de
acuerdo a una estrategia definida(...)”, en el proceso de socializacién e implementacion, el
responsable puede contar con la asesoria técnica de la Direccién Nacional de Procesos, en caso de
que lo requiera;

Que, mediante sumilla inserta al memorando No. IESS-DNPR-2021-0689-M, de 30 de diciembre
de 2021, el Director General en funciones a esa fecha, autoriz la priorizacién de procesos para el
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afio 2022 manifestando: “Autorizado, proceder conforme normativa legal vigente. (...)”, y aprobd
el informe técnico de priorizacion de procesos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el
afo 2022;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2023-0044-M de 07 de febrero de 2023, el Director
Nacional de Procesos, solicité al Director General la aprobacién del manual del proceso "Gestion
de Facturacion de Prestaciones de Salud en las Unidades Médicas del IESS", version 1.1; y sus
respectivos anexos;

Que, a través memorando No. IESS-PG-2023-0197-M de 07 de febrero de 2023, el Procurador
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, considera juridicamente procedente que la
Direccién General apruebe y suscriba la presente Resolucién Administrativa para la aprobacién del
Manual de Proceso;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el Mgs.
David Fernando Garcia Salazar, Prosecretario del Consejo Directivo, de conformidad con la
facultad contemplada en el literal h) numeral 2.4 articulo 10 del Reglamento Orgénico Funcional
del IESS, notificé a las dependencias del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social la decisién del
Consejo Directivo adoptada en sesion ordinaria de 15 de agosto de 2022, en la cual se dispuso
designar y posesionar al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, quien ejercera dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de 2022, se
designa al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 30, 31
de la Ley de Seguridad Social; literal f, del numeral 1.2, del articulo art. 10 del Reglamento
Organico Funcional del IESS; y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el Manual del Proceso “Gestion de Facturacién de
Prestaciones de Salud en las Unidades Médicas del IESS”, version 1.1, cédigo GF-P09, mismo que
se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Se dispone a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realizar
la socializacién del manual de proceso en el término de 15 dias contados a partir de la fecha de
suscripcion de la presente resolucién administrativa.

SEGUNDA.- Se dispone a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realizar
la implementacion del manual de proceso en el término de 30 dias contados a partir de la fecha de
suscripcion de la presente resolucién administrativa.
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DISPOSICION DEROGATORIA:

PRIMERA.- Deréguese toda disposiciéon de igual o menor jerarquia emanada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién.

SEGUNDA.- Encirguese a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, la
difusion del manual del proceso y la presente resolucién administrativa a nivel Nacional.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano
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Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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