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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

CONSIDERA:

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, establece que: “El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a
quienes se encuentran en situacion de desempleo.”;

Que, el articulo 76 literal 1) de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
bdsicas:

(...)

l) Las resoluciones de los poderes puiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados.”;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;,
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Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion.”;

Que, el articulo 233 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que:
“Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn
responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos puiblicos.

Las servidoras o servidores piuiblicos y los delegados o representantes a los cuerpos
colegiados a las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por
delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. La accion para
perseguirlos y las penas correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los
Jjuicios se iniciardn y continuardn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas
normas también se aplicardn a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan
las calidades antes sefialadas. (...)”,;

Que, el articulo 358 de la Carta Magna, establece que: “El sistema nacional de salud
tendrd por finalidad el desarrollo, proteccion y recuperacion de las capacidades y
potencialidades para una vida saludable e integral, tanto individual como colectiva, y
reconocerd la diversidad social y cultural. El sistema se guiard por los principios
generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de bioética,
suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional.”;

Que, el articulo 360 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, determina que: “El
sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la promocion de la
salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion
primaria de salud; articulard los diferentes niveles de atencion; y promoverd la
complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud serd parte del sistema nacional de salud y estard
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad
social y con otros proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos,
operativos y de complementariedad.”;

Que, el articulo 366 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “El
financiamiento puiblico en salud serd oportuno, regular y suficiente, y deberd provenir de
fuentes permanentes del Presupuesto General del Estado. Los recursos piiblicos serdn
distribuidos con base en criterios de poblacion y en las necesidades de salud.
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El Estado financiard a las instituciones estatales de salud y podrd apoyar
financieramente a las auténomas y privadas siempre que no tengan fines de lucro, que
garanticen gratuidad en las prestaciones, cumplan las politicas publicas y aseguren
calidad, seguridad y respeto a los derechos. Estas instituciones estardn sujetas a control
y regulacion del Estado.”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados. (...)”;

Que, el articulo 6 del Codigo Organico Administrativo, determina que: “Principio de
jerarquia. Los organismos que conforman el Estado se estructuran y organizan de
manera escalonada. Los organos superiores dirigen y controlan la labor de sus
subordinados y resuelven los conflictos entre los mismos.”;

Que, el articulo 9 de la norma ibidem establece que: “Principio de coordinacion. Las
administraciones puiblicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada,
evitan las duplicidades y las omisiones.”;

Que, el articulo 14 del Codigo Organico Administrativo determina que: “Principio de
Jjuridicidad. La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente
Codigo.

La potestad discrecional se utilizard conforme a Derecho.”;

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su libro V,
Titulo I, establece los lineamientos del Sistema Publico para Pago de Accidentes de
Tréansito;

Que, la Disposiciéon General décimo tercera de la norma ibidem, determina
que: “DECIMA TERCERA.- Anualmente se establecerd la siniestralidad real que cubrié
el SPPAT en el respectivo aiio calendario; dicho indice servird para calcular las tarifas
del SPPAT.

Los valores recaudados por el SPPAT, su uso y destino, liquidacion econdmica,
estadistica, atenciones prestadas, y demds, serdn transparentados dentro de su respectivo
portal informativo de manera semestral.

Es obligacion de todas las entidades de salud, tanto piiblicas como privadas, atender a
las personas victimas de siniestros de trdnsito, cuyos gastos serdn cubiertos por el
SPPAT hasta por el monto y escala preestablecidos para el efecto.”;
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Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, establece que: “PRINCIPIOS DE
ORGANIZACION.- El IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y regird su
organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios,
desconcentracion  geogrdfica,  descentralizacion  operativa,  control  interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante
la aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que
serdn de aplicacion obligatoria en todos los organos y dependencias del Instituto.

(...)

Desconcentracion Geogrdfica.- El IESS organizard sus actividades de afiliacion y
recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones
territoriales, que estardn bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales
subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

Descentralizacion Operativa.- El IESS integrard a las unidades médicas de su propiedad
en entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo efecto las
constituird como empresas con personeria juridica propia.

El IESS podrd contratar con empresas puiblicas, mixtas o privadas, la prestacion de los
servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como
las tareas de recaudacion de ingresos y pago de prestaciones, con sujecion a las
disposiciones de las leyes que regulan estas materias.

()7

Que, el articulo 121 de la norma ibidem, establece que: "FINANCIAMIENTO DE LAS
UNIDADES MEDICAS DEL IESS.- Las unidades médicas del IESS se financiardn sobre
la base de presupuestos anuales por actividad, con sujecion a las condiciones estipuladas
en el respectivo contrato de venta de servicios de salud a la Administradora.

La formulacion y la ejecucion del presupuesto de cada unidad médica del IESS serdn
responsabilidad de su respectivo Director.

La entrega de los recursos presupuestarios asignados en el contrato de cada unidad, serd
responsabilidad del Director de la Administradora, contra la facturacion de la actividad
médica producida. (...)”;

Que, el Decreto Ejecutivo No. 805 publicado en Registro Oficial No. 635 de 25 de
noviembre de 2015 dispone: “Art. 1.- Créase el Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Trdnsito, SPPAT, orientado a garantizar la proteccion de las personas que
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se trasladan de un lugar a otro a través de la red vial del Ecuador por parte del Sistema
Piiblico para Pago de Accidentes de Trdnsito, servicio que estard adscrito al Ministerio
de Transporte y Obras Piiblicas.”;

Que, el Ministerio de Salud Pidblica con Acuerdo Ministerial No. 0091-2017 emitié
la: “Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de
Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada
Complementaria, y su Reconocimiento Economico’;

Que, el articulo 2 del Acuerdo ibidem establece: “Ambito.- Esta norma es de aplicacion
obligatoria para todos los financiadores/aseguradores y prestadores de servicios de
salud de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, el
Servicio Piublico para Pago de Accidentes de Trdnsito -SPPAT- y compaiiias que
financian servicios de atencion integral de salud prepagada y de seguros que oferten
cobertura y de seguros de asistencia médica en su relacionamiento con las instituciones
de la Red Piiblica Integral de Salud y sus usuarios.

Se aplicard en todo el territorio ecuatoriano. Para casos de derivacion internacional se
utilizard la Norma especifica para la materia, emitida por la Autoridad Sanitaria
Nacional’;

Que, la Resolucién No. 056, publicada en Registro Oficial No. 58 de 14 de abril de 2000,
la Comisién Interventora del IESS, expidié el Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS;

Que, en los Titulos III, IV y V de la norma ibidem, determina la estructura organica de
los hospitales nivel III, II y I respectivamente, estableciendo para cada uno de los niveles
las atribuciones que tendrd la Subgerencia/Unidad Financiera; asimismo, se contemplan
las atribuciones de la Unidad de Facturacién y Consolidacién de Costos;

Que, lIa Resolucion C.D. No. 308 publicada en Registro Oficial Suplemento No. 173 de
16 de abril de 2010, el Consejo Directivo del IESS expidié el Reglamento para la
Atencién de Salud Integral y en Red de los Asegurados del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Que, en el articulo 10 de la Resolucién ibidem, establece que: “Facturacion: Las
unidades médicas del IESS y los demds prestadores de servicios de salud que atendieren
al asegurado, facturardn a la Administradora de este Seguro, de acuerdo con el Tarifario
institucional vigente, valores que serdn cancelados dentro del plazo establecido en las
regulaciones y conforme conste en los respectivos convenios. Las unidades médicas
propias, presentardn sus costos de produccion. El prestador no exigird pagos al
asegurado ni condicionard sus servicios.";
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Que, lIa Resolucién C.D. No 468, publicada en Registro Oficial No. 284 de 08 de julio de
2014, el Consejo Directivo del IESS expidi6 el Reglamento Interno para la creacion de la
nueva estructura orgdnica de las Unidades Médicas de Nivel III del IESS;

Que, el articulo 19 de la Resolucién ibidem determina que: “Art. 19.- De la Jefatura de
Facturacion y Consolidacion de Costos.- La Unidad de Facturacion y Consolidacion de
Costos tendrd las siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre facturacion y
consolidacion de costos;

2. Registrar los gastos incurridos por atencion profesional, exdamenes, medicamentos,
insumos 'y uso de los servicios ofrecidos por el Unidad Médica, por paciente;

3. Aplicar las tarifas aprobadas por la autoridad competente en la facturacion de los
servicios;

4. Disefiar e implementar la metodologia para la aplicacion de los estindares e
indicadores de costos y el cdlculo de tarifas de los servicios;(...)”;

Que, Ia Resolucién C.D. No 535, publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 5 de
01 de junio de 2017, el Consejo Directivo del IESS resolvié expedir la reforma integral al
Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El
numeral 1.2 literal f; numeral 3.1.3 litera rr; numeral 3.13.1 literal r y s; numeral 5.5
literal b) del articulo 10 establece : “Estructura Descriptiva

1.2 ORGANO EJECUTIVO DIRECCION GENERAL MISION:

Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que
viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una
mejora permanente y modernizacion de la institucion.

RESPONSABLE: Director (a) General

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

La Direccion General es la mdxima autoridad administrativa del IESS, sus atribuciones y
responsabilidades estdn determinadas en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad
Social y tendrd adicionalmente las siguientes atribuciones y responsabilidades:

“(...) f) Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter
secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y
necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo. (...)”

“3.1.3 GESTION  NACIONAL DEL SEGURO  GENERAL DE SALUD
INDIVIDUAL Y FAMILIAR

DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
MISION:

Administrar el Seguro General de Salud Individual y Familiar, a fin de garantizar el
otorgamiento de las prestaciones de salud y economicas a los afiliados y beneficiarios
del IESS.

RESPONSABLE: Director (a) del Seguro General de Salud Individual y Familiar
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
(...) rr) Establecer Acciones que permitan mantener el equilibrio del fondo del Seguro
General de Salud individual y Familiar. (...)".

“3.1.3.1 GESTION NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DEL SEGURO DE SALUD
SUBDIRECCION NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DEL SEGURO DE SALUD

MISION:

Asegurar el funcionamiento eficiente del subsistema salud mediante la formulacion de
instrumentos normativos, andlisis economicos, control y otras herramientas que
contribuyan a proporcionar de forma efectiva el derecho a la salud de las personas
aseguradas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el marco de la normativa
nacional vigente.

RESPONSABLE: Subdirector (a) Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

(...) r) Desarrollar estrategias que permitan el control y seguimiento de los diferentes
valores recuperables del seguro de salud;

s) Coordinar con las diferentes instancias internas y externas los procesos que permitan
implementar los procedimientos de responsabilidad patronal, recuperacion en aplicacion
a la Ley Orgdnica que regula a las Compaiiias de Salud Prepagada y coberturas
compartidas de la Red Puiblica Integral de Salud, y otros conceptos; (...).”

“5.5 GESTION NACIONAL DE PROCESOS DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS
MISION

Diseriar, controlar y evaluar los procesos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
para institucionalizar una cultura de calidad, que permita satisfacer las necesidades de
la poblacion asegurada.

RESPONSABLE: Director (a) Nacional de Procesos

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

(...) “b) “Diseiiar, implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el
IESS”;

Que, mediante Resoluciéon Administrativa Nro. IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ, de 24 de
mayo de 2020, se expidié la Metodologia de Gestién de Procesos, que en el numeral 5.3,
se establece la socializacién e implementacién de procesos, que: “Esta fase es de
responsabilidad exclusiva de la unidad dueiia del proceso, donde realiza la socializacion
e implementacion del proceso mejorado de acuerdo a una estrategia
definida(...)”, ademds indica que en la socializacién e implementacion, el responsable del
proceso o subproceso puede contar con la asesoria técnica de la Direccién Nacional de
Procesos, en caso de que lo requiera;

Que, mediante sumilla inserta al memorando No. IESS-DNPR-2021-0689-M, de fecha 30
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de diciembre de 2021, se autoriz6 la priorizacion de procesos para el afio
2022, aprobando el informe técnico priorizacién de procesos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para el afio 2022;

Que, con memorando No. IESS-PG-2023-0547-M de 04 de abril de 2023, el Procurador
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, informa a esta Direccién General y
recomienda la suscripcién de la presente Resoluciéon Administrativa, por no contravenir
normativa legal y reglamentaria alguna;

Que, conforme se desprende del Acta No. C.D. 111, el Consejo Directivo del IESS en
sesion de fecha 15 de agosto de 2022, designd y posesiond al licenciado Diego Salgado
Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
ejerciendo sus funciones desde el 16 de agosto de 2022, de acuerdo con lo sefialado en la
accion de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NIJS.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30 y 32 de la Ley de Seguridad Social, y demds ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el Manual del Proceso “Gestion de Recuperacion de
Fondos por RPIS y SPPAT en las Unidades Médicas del IESS”, version 1.0, cédigo
RV-P02, el mismo que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- Encérguese de la ejecucion de la presente Resolucion a la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Se dispone a la Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y
Familiar realizar la socializacién del manual de proceso en el término de 45 dias contados
a partir de la fecha de suscripcién de la presente resolucion administrativa.

SEGUNDA.- Se dispone a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y
Familiar realizar la implementacién del manual de proceso en el término de 60 dias
contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente resolucion administrativa.

Cumplidos los seis meses de haberse implementado el Manual de Procesos “Gestion de
Recuperacion de Fondos por RPIS y SPPAT en las Unidades Médicas del IESS”, la
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Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, evaluard el cumplimiento
del referido manual de procesos.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

UNICA.- Deréguese toda disposicion de igual o menor jerarquia emanada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrara en vigencia, una vez que haya culminado el
tiempo definido para la implementacién del proceso, es decir en un término de 60 dias
contados a partir de la fecha de suscripcién de la presente resolucion administrativa, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encirguese a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar en coordinacién con la Subdireccién Nacional de Gestion Documental la
difusion del Manual de Proceso y la presente Resolucién Administrativa a Nivel
Nacional.

TERCERA .- Encdrguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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