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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, contempla: “La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el buen
vivir. (....) La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional”;

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, establece que la seguridad social es: “(...)
un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades individuales y
colectivas™;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constituciony la Ley(...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, estatuye que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”,

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Ninguna servidora ni
servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o
por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos piiblicos”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién, prevé que: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad autéonoma regulada por la ley, serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro
universal obligatorio a sus afiliados’;

Que, el articulo 373 de la Norma Suprema estatuye: “El seguro social campesino, que forma parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, serd un régimen especial del seguro universal obligatorio para
proteger a la poblacion rural y a las personas dedicadas a la pesca artesanal; se financiard con el aporte
solidario de las personas aseguradas y empleadoras del sistema nacional de seguridad social, con la
aportacion diferenciada de las jefas o jefes de las familias protegidas y con las asignaciones fiscales que
garanticen su fortalecimiento y desarrollo. El seguro ofrecerd prestaciones de salud y proteccion contra las
contingencias de invalidez, discapacidad, vejez y muerte”,;
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Que, el articulo 9 del cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Las administraciones piiblicas desarrollan
sus competencias de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, prescribe que el: “(...) El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad puiblica descentralizada, creada por la Constitucion de la Repiiblica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el
territorio nacional (...)”;

Que, el articulo 18 de la norma ibidem, establece que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho
publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocio,
desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico,
rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades (...)”;

Que, el articulo 20 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que: “Son drganos de gobierno y direccion superior
del IESS, responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio en el territorio nacional: a. El Consejo
Directivo; b. La Direccion General; y, c. La Direccion Provincial.”;

Que, el articulo 25 del cuerpo normativo sefialado en el parrafo que antecede, dispone que: “El Reglamento
Orgdnico Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las atribuciones, deberes y
responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos operativos y de apoyo
administrativo para la aplicacion del Seguro General Obligatorio (...)”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, prevé que: “El Director General ejerce la representacion
legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el
territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial competente.”, mientras que el articulo
32 de la norma ibidem, prescribe las atribuciones y deberes de la Mdxima Autoridad Administrativa del IESS.

Que, el articulo 108 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “El Seguro General de Salud Individual y
Familiar  dividird  administrativamente los procesos de aseguramiento, compra de servicios
médico-asistenciales, y entrega de prestaciones de salud a los dfiliados. (...)

La compra de servicios médico-asistenciales comprende la acreditacion de los prestadores, la contratacion de
los proveedores, la vigilancia del cumplimiento de los contratos, asi como el control de calidad de la prestacion
y la satisfaccion del usuario, en términos de eficiencia, oportunidad y equidad. (...)”;

Que, el articulo 110 de la norma ibidem, determina: “Asignacion de funciones.- Los procesos de
aseguramiento y compra de servicios estardn a cargo de la Direccion de la Administradora del Seguro General
de Salud Individual y Familiar. La prestacion de servicios médicos estard a cargo de las unidades médicas del
IESS y de los demds prestadores de servicios de salud, publicos y privados, debidamente acreditados por la
Direccion, con sujecion a la reglamentacion”;

Que, el articulo 111 de la Ley de Seguridad Social, prevé: “Administracion del Seguro General de Salud.- La
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar es el organo ejecutivo encargado del
aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las contingencias amparadas en esta Ley. Comprard
servicios de salud a las unidades médicas del IESS y otros prestadores, piiblicos o privados, debidamente
acreditados, mediante convenios o contratos, cuyo precio serd pagado con cargo al Fondo Presupuestario de
Salud, de conformidad con el Reglamento General de esta Ley (...)”;

Que, el articulo 114, de la norma ibidem, dispone que: “(...) Son prestadores de los servicios de salud a los
asegurados, las unidades médicas del IESS, las entidades médico-asistenciales, piiblicas y privadas, y los
profesionales de la salud en libre ejercicio, acreditados y contratados por la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, de conformidad con la presente Ley”;
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Que, el articulo 140 de la Ley de Seguridad Social, prevé:“(...) El Seguro Social Campesino dividird
administrativamente los procesos de aseguramiento, entrega de prestaciones de salud, monetarias, y compra de
servicios médicos asistenciales. (...) La compra de servicios de salud a las unidades médicas del IESS y a otros
prestadores se hard mediante contrato entre la Administradora del Seguro Social Campesino y la
Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar”;

Que, la Codificacion de las Normas que regula la entrega de Prestaciones del Seguro Social Campesino,
expedida por el Consejo Directivo mediante Resolucién No. C.D. 636 de 9 de abril de 2021, en el articulo 9
sefiala: “Procedimiento para la compra de Servicios de Salud a las unidades médicas del IESS y a otros
prestadores.- La compra de servicios de salud de las unidades médicas del IESS u otras prestadoras se hard
mediante convenio de pago entre la Administradora del Seguro Social Campesino y la Administradora del
Seguro General de Salud Individual y Familiar”;

Que, la disposicion 10 contenida en el Oficio Nro. SB-DCSGI-2022-0159-O de 23 de diciembre de 2022, de
la visita focalizada: "Evaluar las funciones de supervision organo mdximo de gobierno, drgano ejecutivo,
gestion de riesgos, gestion actuarial, andlisis financiero, y gestion operativa en el Seguro Social Campesino", al
31 de mayo de 2022, sefiala:

“Al Director General del IESS:

Dispondrd que la Direccion Nacional del Seguro Social Campesino juntamente con la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar coordinen con la Direccion Nacional de Procesos, el levantamiento de
un manual de procesos que respalde y detalle las actividades, productos y responsables para cumplir lo
acordado en el Convenio para la Prestacion de Servicios de Salud entre ambos seguros.

La difusion y capacitacion del manual debidamente aprobado, serd responsabilidad tanto del Seguro Social
Campesino como del Seguro General de Salud Individual y Familiar dentro del dmbito de sus competencias”;

Que, el 06 de mayo de 2017 entr6 en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No. 535 mediante la cual
se reformé de manera integral el Reglamento Organico Funcional del IESS, el articulo 10, numeral 1.2,
manifiesta que la Direcciéon General tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas,
estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de
establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”;

Que, el articulo 10 numeral 1.2, literal f, de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye al Director General del
IESS la facultad de: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de
todos los drganos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales
determinadas por el Consejo Directivo™;

Que, el numeral 3.1.3 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS, entre las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién del Seguro General Individual y Familiar, se encuentran: “rr) Establecer
Acciones que permitan mantener el equilibrio del fondo del Seguro General de Salud individual y Familiar”;
mientras que, entre las atribuciones de la Subdireccién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud,
constan: “(...) r) Desarrollar estrategias que permitan el control y seguimiento de los diferentes valores
recuperables del seguro de salud;”; asi también, el numeral 3.1.3.5, del articulo antes citado, atribuye a la
Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar: “g) Consolidar y evaluar la
facturacion de las unidades médicas y de los prestadores externos del IESS™;

Que, el numeral 3.1.4, articulo 10 del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS, establece entre las
atribuciones y responsabilidades de la Direccién del Seguro Social Campesino: “i) Coordinar con la
Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar la compra de servicios de salud a las
Unidades Médicas del IESS y los demds prestadores de salud, piblicos o privados, para la entrega a los
asegurados de los servicios médicoasistenciales de mayor complejidad a los ofrecidos por los Dispensarios
Comunitarios del Seguro Social Campesino”; mientras que, el numeral 3.1.4.3 del articulo antes citado,
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establece entre las atribuciones de la Subdireccién Nacional Financiera del Seguro Social Campesino: “d.
Autorizar los pagos generados por los gastos operacionales de la Administradora y los gastos prestacionales
del Fondo del nivel central Seguro Especializado”;

Que, el articulo 10 numeral 5.5, literal b) de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye a la Direccién Nacional de
Procesos la facultad de: “Disefiar, implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS”;

Que, el articulo 10 numeral 6.1 de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye como responsabilidad del Director
Provincial: “(...) ¢) Dirigir la implementacion de normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter
secundario dentro de su jurisdiccion; d) Dirigir, gestionar y controlar el cumplimiento de los procesos
sustantivos y adjetivos desconcentrados de acuerdo a su jurisdiccion”;

Que, el articulo 11 numeral 1 de la Resolucién C.D. No. 535, otorga atribuciones generales a todas las
Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones Nacionales, siendo estas las siguientes:
“(...) g) Brindar asistencia técnica, y socializar las directrices, normativas y procedimientos a los procesos
desconcentrados 'y controlar su ejecucion; h) Ejecutar todas las acciones necesarias que permitan el
cumplimiento de las disposiciones del Consejo Directivo/Direccion General en el territorio; i) Implementar y
gestionar politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y
las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el dmbito de su competencia (...)”;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Resolucién C.D. No. 535, otorga atribuciones generales a todas las
Coordinaciones Provinciales/ Unidades Provinciales: “a. Controlar y coordinar la implementacion y ejecucion
de politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion de la unidad, dentro de su jurisdiccion,
emitidas por las Direcciones Nacionales; (...)”;

Que, la disposicion general décimo sexta de la Resolucion C.D. No. 535, dispone que: “Todas las unidades
establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el levantamiento de sus procesos en coordinacion con
la Direccion Nacional de Procesos, para lo cual, deberdn cumplir con todas las disposiciones que para el
efecto emita la Direccion General a través de la Direccion Nacional de Procesos™;

Que, dentro de la Metodologia de Gestién de Procesos, expedida mediante Resolucion Administrativa Nro.
IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ de 24 de mayo de 2020, en el numeral 5.3, socializacién e implementacién de
procesos, consta lo siguiente: “Esta fase es de responsabilidad exclusiva de la unidad dueiia del proceso, donde
realiza la socializacion e implementacion del proceso mejorado de acuerdo a una estrategia definida; (...)”,
ademads indica que en la socializacién e implementacién, el responsable del proceso o subproceso puede contar
con la asesoria técnica de la Direccién Nacional de Procesos, en caso de que la unidad lo requiera;

Que, mediante sumilla inserta al memorando No. IESS-DNPR-2021-0689-M de 30 de diciembre de 2021, el
Director General autorizé la priorizacién de procesos para el afio 2022, a través de la aprobacién del referido
informe;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME dé 15 de agosto de 2022, el Prosecretario del
Consejo Directivo de la fecha, de conformidad con la facultad contemplada en el literal h) numeral 2.4 articulo
10 del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, notific6 a las dependencias del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social la decision del Consejo Directivo adoptada en sesion ordinaria de 15 de agosto de 2022, en la
cual se dispuso designar y posesionar al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quien  ejercerd dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022;
Y,

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de 2022, se designé al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que, con memorando No. IESS-PG-2023-1044-M de 04 de julio de 2022, el Procurador General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, recomendé a la Direccién General la suscripcién de la presente Resolucion
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Administrativa, por no contravenir normativa legal y reglamentaria alguna.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 32 de la
Ley de Seguridad Social, literal f) numeral 1.2. del articulo 10 del Reglamento Orgédnico Funcional, y demas
ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el Manual del Proceso “Gestion de Recuperacion de Fondos por
Prestaciones de Salud otorgadas a Asegurados y/o Beneficiarios del Seguro Social Campesino”, version 1.0,
cédigo RV-P03, el mismo que se anexa y forma parte de la presente resolucién.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- Se dispone a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y a la Direccién del
Seguro Social Campesino, realizar la socializacién del manual de proceso en el término de 15 (quince) dias
contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente resolucién administrativa.

SEGUNDA.- Se dispone a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y a la Direccién del
Seguro Social Campesino, realizar la implementacién del manual de proceso en el término de 30 (treinta) dias
contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente resolucién administrativa.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA.- Derdguese toda disposicién de igual o menor jerarquia emanada por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia, una vez que haya culminado el tiempo definido para
la implementacién del proceso; sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y a la Direccién del
Seguro Social Campesino, en coordinacién con la Subdireccién Nacional de Gestion Documental la difusién del
Manual de Proceso y la presente Resolucion Administrativa a Nivel Nacional.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano

Documento firmado electronicamente

Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Anexos:
- rv-p03_recuperacién_de_fondos_ssc-sgsif_v3-signed-signed.pdf
- anex0s01544040016869456620776252001688680816.zip
- formatos04739870016869456610233313001688680817.zip
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