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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, prevé que: “La salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios
de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”;,

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad social es:
“(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas”;

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica, determina que: “El sector piiblico comprende:
(...) 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios puiblicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica, estatuye que: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;,

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 359 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “El sistema nacional
de salud comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud;
abarcard todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizard la promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciard la participacion ciudadana y el control
social”;,

Que, el articulo 360 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece que: “El sistema
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garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la promocion de la salud, prevencion y
atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria de salud; articulard los
diferentes niveles de atencion; y promoverd la complementariedad con las medicinas ancestrales y
alternativas.

La red publica integral de salud serd parte del sistema nacional de salud y estard conformada por el
conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que
pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad";

Que, el articulo 361 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, prevé que: “El Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica
nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, ast
como el funcionamiento de las entidades del sector”;

Que, el articulo 368 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “El sistema de seguridad
social comprenderd las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y prestaciones de
seguridad social, y funcionard con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y
transparencia. El Estado normard, regulard y controlard las actividades relacionadas con la seguridad
social”;

Que, el articulo 369 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: “El seguro universal
obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo,
cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones
de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la red puiblica
integral de salud. El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan trabajo
doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiardn con aportes y contribuciones del Estado. La
ley definird el mecanismo correspondiente”;

Que, el articulo 370 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, serd responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados (...)";

Que, el articulo 371, de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sefiala: “Las prestaciones de la
seguridad social se financiardn con el aporte de las personas aseguradas en relacion de dependencia y
de sus empleadoras o empleadores; con los aportes de las personas independientes aseguradas; con los
aportes voluntarios de las ecuatorianas y ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los aportes 'y
contribuciones del Estado (...)”;

Que, el articulo 2 de Ley Organica de Salud, determina que: “Todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetardn a las disposiciones
de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional”’;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Salud, estatuye que: “La autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Piiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en
salud; asi como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y,
las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada por la Constitucion de la Repiiblica, dotada
de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
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patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en
todo el territorio nacional”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, establece que la organizacién y funcionamiento del
IESS, se regira por los principios de: “(...) autonomia, division de negocio, desconcentracion geogrdfica,
descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los
actos y hechos de sus autoridades (...) Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion
de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que serdn de aplicacion obligatoria en
todos los organos y dependencias del Instituto”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva
del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial
competente”’;

Que, el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, prevé: “La Direccion General es el drgano
responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la ejecucion de
los programas de proteccion previsional de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia
laboral o sin ella, con sujecion a los principios contenidos en esta Ley; (...)”;

Que, el articulo 102 ibidem manda: “ALCANCE DE LA PROTECCION.- El Seguro General de Salud
Individual y Familiar protegerd al asegurado contra las contingencias de enfermedad y maternidad,
dentro de los requisitos y condiciones sefialados en este Titulo. La prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales estard a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo (...)”;

Que, el articulo 114 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que los: “PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD.- Son prestadores de los servicios de salud a los asegurados, las unidades médicas del IESS, las
entidades médico - asistenciales, publicas y privadas, y los profesionales de la salud en libre ejercicio,
acreditados y contratados por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, de
conformidad con la presente Ley”;

Que, el articulo 115 ibidem determina: “UNIDADES MEDICAS DEL IESS.- Las unidades médico -
asistenciales de propiedad del IESS serdn empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de
autonomia administrativa 'y financiera, integradas en sistemas regionales de atencion médica
organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que, para este
efecto, dictard el Consejo Directivo (...)";

Que, el articulo 304 de la Ley de Seguridad Social sefiala que: “Integran el Sistema Nacional de
Seguridad Social: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), las
Unidades Médicas Prestadoras de Salud (UMPS), las personas juridicas que administran programas de
seguros complementarios de propiedad privada, piiblica o mixta, que se organicen segtin esta Ley”;

Que, el 06 de mayo de 2017, entrd en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No. 535, mediante la
cual, se reformé de manera integral el Reglamento Organico Funcional del IESS, el mismo que en su
articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la Direccién General tiene la misién de: “Dirigir, gestionar y
ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la
institucion”;
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Que, el articulo 10, numeral 1.2, literal f), de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye al Director General
del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos
los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales
determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el Prosecretario del
Consejo Directivo de la fecha, de conformidad con la facultad contemplada en el literal h) numeral 2.4
articulo 10 del Reglamento Orgénico Funcional del IESS, notificé a la Procuraduria General del IESS la
decisién del Consejo Directivo adoptada en sesion de 15 de agosto de 2022, en la cual se designé al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira a partir del 16 de agosto de 2022, en el cargo de Director General
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No 00140-2023, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.
312 de 17 de mayo de 2023, el Ministerio de Salud Publica emite el: “Reglamento de relacionamiento
para la prestacion de servicios de salud entre instituciones de la Red Puiblica Integral de Salud - RPIS,
de la Red Privada Complementaria — RPC y el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Trdnsito —
SPPAT; y, su reconocimiento econémico”;

Que, el articulo 1, del citado Acuerdo Ministerial determina que: “El objeto del presente Reglamento es
regular los procedimientos técnico - administrativos del relacionamiento interinstitucional para la
atencion integral de salud de usuarios/pacientes y su reconocimiento economico por las derivaciones a
establecimientos de la Red Privada Complementaria y entre los miembros de la Red Piiblica Integral de
Salud; a fin de contribuir en la garantia del acceso universal, oportuno, gratuito y equitativo a las
prestaciones de servicios de salud, en los establecimientos de salud de la Red Piiblica Integral de Salud-
RPIS y de la Red Privada Complementaria- RPC, y con el fortalecimiento de la Red de Salud,
garantizando la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud”;

Que, el articulo 2 del referido Reglamento establece que: “Las disposiciones del presente Reglamento
son de aplicacion obligatoria para todos los financiadores /aseguradores y prestadores de servicios de
salud de la Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, y para el Servicio
Piiblico para Pago de Accidentes de Trdnsito SPPAT o quien haga sus veces. El modelo de pago que se
describe en el presente reglamento es de aplicacion obligatoria en los establecimientos de salud del
segundo y tercer nivel de atencion (...)”;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-6083-M de 14 de octubre de 2023, la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar remiti6 a esta Direccién General, el informe técnico No.
IESS-DSGSIF-2023-004-IT de sustento para la derogacién de la Resolucién Administrativa No.
IESS-DG-2023-0011-RA que aprobd la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos.”;

Que, mediante informe técnico No. IESS-DSGSIF-2023-004-IT de 14 de octubre de 2023 del proceso de
auditoria de la calidad de facturacién de los servicios de salud y pago a nivel nacional, suscrito y
aprobado por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, expone la importancia de
establecer un proceso de pago eficiente para los prestadores externos, contribuyendo a reducir la
discrecionalidad en la gestién de fondos y garantizando la transparencia y el uso responsable de los
recursos seglin la normativa vigente. Por lo tanto, se propone una serie de directrices para el proceso de
pago, que no contravienen el Acuerdo No 00140-2023;y,

Que, con memorando No. IESS-PG-2023-1686-M de 16 de octubre de 2023, la Procuradora General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se pronuncié en los siguientes términos: "Con base en la
normativa sefialada se concluye que es necesario armonizar la normativa interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con la normativa emitida por el Ministerio de Salud.
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Por lo expuesto, y con base en el informe técnico presentado por el Sr. Director del Seguro de Salud
Individual y Familiar, esta unidad asesora se permite recomendar a su Autoridad conocer el proyecto de
resolucion que contiene las directrices respecto al pago de los prestadores externos de los servicios de
salud de la Red Piblica Integral de Salud (RPIS) y la Red Privada Complementaria (RPC) y derogacion
de la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-2023-0011-RA que aprobé la “Metodologia de Auditoria
y Pago a Prestadores Externos”; a fin de que conforme a lo dispuesto en el literal f, del numeral 1.2, del
articulo 10 del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, emita las mismas."

En ejercicio de las funciones, atribuciones y de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31 de
la Ley de Seguridad Social, articulo 10 numeral 1.2 literales c) y f) del Reglamento Orgédnico Funcional
del IESS y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVO:

ARTICULO 1.- Emitir las siguientes directrices respecto al pago de los prestadores externos de los
servicios de salud de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y la Red Privada Complementaria (RPC):

1. Determinacion del Monto Total a Pagar por Prestador Externo

Con el fin de definir el monto total a pagar a cada prestador externo, cada Coordinacién/Unidad
Provincial del Seguro de Salud debera seguir las siguientes pautas:

a) En conformidad con la normativa actualmente vigente, el pago por prestador externo se efectuard por
tramite, ya sea por pagos de primera instancia o pagos correspondientes a apelaciones realizadas ante
objeciones detectadas. Esto se aplica de manera individual para cada prestador.

b) El nimero de trdmites, conforme a la normativa vigente, corresponde al total de expedientes
registrados por un prestador en relaciéon con un servicio especifico durante un periodo de tiempo
establecido, con la excepcién de los servicios hospitalarios

2. Ejecucion del Proceso de Pago a Prestadores Externos

a) Emision de Matriz de Pago con Limites Presupuestarios:

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar es responsable de emitir los limites
presupuestarios para los trdmites que se encuentran en proceso de pago. Estos limites se detallardn en la
matriz de pago, especificando los segmentos de las partidas presupuestarias asignadas.

b) Solicitud de Asignacién de Recursos:

Las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro de Salud remitirdn a la Subdireccién Nacional
Financiera del Seguro de Salud la solicitud de asignacién de recursos, conforme a la matriz de pagos
aprobada por las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro de Salud. Es importante destacar que,
la asignacién de recursos debera realizarse de manera inmediata ya que, las facturas deberdn ser pagadas
durante el mismo mes en que se solicitaron.

¢) Solicitud de Facturacion:
Las Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro de Salud son responsables de solicitar la
facturacién a cada uno de los prestadores aprobados en la matriz de pago.
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d) Proceso de Pago:
Una vez que se reciben los recursos asignados, la Coordinacién/Unidad Provincial procedera a realizar el
pago a los prestadores externos de manera inmediata.

e) Generacion de Informe de Cumplimiento:

Durante los primeros cinco (5) dias hébiles de cada mes, las Coordinaciones/Unidades Provinciales tienen
la obligacion de remitir un (1) informe detallado a la Direccién del Seguro General de Salud Individual y
Familiar que refleje los pagos ejecutados de acuerdo con los recursos asignados.

ARTICULO 2.- Disponer a la Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y Familiar en el
término de 30 dias la elaboracién de un cronograma para la presentacién de los tramites rezagados que
aun no han sido presentados por parte de los prestadores externos de los servicios de salud de la Red
Publica Integral de Salud y la Red Privada Complementaria, correspondientes a los afios previos al 2023,
mismo que, debera considerar la capacidad operativa de las Coordinaciones/Unidades Provinciales.

DISPOSICION GENERAL

UNICA.- La ejecucion de la presente Resolucion Administrativa estard a cargo de la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, quién podrd emitir los lineamientos y directrices
necesarias para el proceso Auditoria y Pago a Prestadores Externos.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA..- Deréguese la Resolucién Administrativa No. IESS-DG-2022-0011-RA de 02 de mayo de 2023,
que aprobd la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos.”

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién Administrativa entrard en vigencia, a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Subdireccion Nacional de Gestion Documental, la difusién de la presente
Resoluciéon Administrativa a Nivel Nacional.

TERCERA.- Encirguese a la Subdireccion Nacional de Asesorfa Legal la gestién y actualizacion del
repositorio de resoluciones administrativas de la Direccion General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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