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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad
social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas™;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constituciony la Ley. (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Repuiblica del Ecuador, estatuye que: “La
administracion piuiblica constituye un servicio a la colectividad, que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, determina que: “Ninguna
servidora ni servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos”;

Que, el articulo 340 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “(...) El sistema
se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de planificacion
participativa; se guiard por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion”;

El sistema se compone de los dmbitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de riesgos,
cultura fisica y deporte, hdbitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del
tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte’;

Que, el articulo 389 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador establece que: “El Estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales,
con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los dmbitos local, regional y
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nacional. El Estado ejercerd la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley.
Tendrd como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al territorio
ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para gestionar
adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en
forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para identificar
los riesgos inherentes a sus respectivos dmbitos de accion, informar sobre ellos, e incorporar
acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos,
asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, mitigar,
atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias en el
territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y coordinar
la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo™;

Que, el articulo 390 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: “Los riesgos se
gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicard la responsabilidad
directa de las instituciones dentro de su dmbito geogrdfico. Cuando sus capacidades para la
gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor dmbito territorial y mayor capacidad
técnica y financiera brindardn el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad’”;

Que, el articulo 11 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo sefiala que: “En
todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberdn basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaborardn planes integrales de prevencion de riesgos que
comprenderdn al menos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever los
objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periodicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemiologica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencion
colectivas resulten insuficientes, el empleador deberd proporcionar, sin costo alguno para el
trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados;

d) Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningiin riesgo
para el trabajador;
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e) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor
nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las
medidas de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades correspondientes,
empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito de
identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a
evitar la ocurrencia de hechos similares, ademds de servir como fuente de insumo para desarrollar
y difundir la investigacion y la creacion de nueva tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a
los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los
horarios y el lugar en donde se llevard a cabo la referida capacitacion se establecerdn previo
acuerdo de las partes interesadas;

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos trabajadores que hayan
recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las dreas de alto riesgo;

J) Designar, segiin el niimero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador
delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el
trabajo; y,

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia
v las demds disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

El plan integral de prevencion de riesgos deberd ser revisado y actualizado periédicamente con la
participacion de empleadores y trabajadores y, en todo caso, siempre que las condiciones
laborales se modifiquen’;

Que, el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, establece que el principio de jerarquia en
los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera escalonada.
Los organos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos”;

Que, el articulo 64 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas establece que:
“Preeminencia de la produccion nacional e incorporacion de enfoques ambientales y de gestion de
riesgo.- En el diseiio e implementacion de los programas y proyectos de inversion publica, se
promoverd la incorporacion de acciones favorables al ecosistema, mitigacion, adaptacion al
cambio climdtico y a la gestion de vulnerabilidades y riesgos antropicos y naturales.

En la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para la ejecucion de los programas y proyectos,
se privilegiard a la produccion nacional”;

Que, el articulo 57 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica establece que:
“Declaratoria de emergencia.- Para atender las situaciones de emergencia definidas en esta Ley,
previamente a iniciarse cualquier contratacion, la mdxima autoridad de la entidad contratante
deberd emitir una resolucion motivada que declare la emergencia para justificar las
contrataciones, dicha resolucion se publicard de forma inmediata a su emision en el portal de
COMPRAS PUBLICAS. La facultad de emitir esta resolucion no podrd ser delegable. EI SERCOP
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establecerd el tiempo de publicacion de las resoluciones emitidas como consecuencia de
acontecimientos graves de cardcter extraordinario, ocasionados por la naturaleza o por la accion
u omision del obrar humano.

Para el efecto, en la resolucion se calificard a la situacion de emergencia como concreta,
inmediata, imprevista, probada y objetiva, asi mismo se declarard la imposibilidad de realizar
procedimientos de contratacion comunes que permitan realizar los actos necesarios para prevenir
el inminente dario o la paralizacion del servicio piblico.

El plazo de duracion de toda declaratoria de emergencia no podrd ser mayor a sesenta (60) dias, y
en casos excepcionales podrd ampliarse bajo las circunstancias que determine el SERCOP”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, prescribe que el: “(...) El Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada por la Constitucion de
la Repuiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del
Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. (...)”;

Que, el articulo 18 de la norma ibidem, establece que: “El IESS estard sujeto a las normas del
derecho piiblico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia,
division de negocio, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades

.7

Que, el articulo 25 de la Ley de Seguridad Social, dispone que: “El Reglamento Orgdnico
Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las atribuciones, deberes y
responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos operativos y de
apoyo administrativo para la aplicacion del Seguro General Obligatorio. (...)";

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, estipula que: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director
Provincial competente”, mientras que el articulo 32 de la norma ibidem, prescribe las atribuciones y
deberes de la Maxima Autoridad Administrativa del IESS;

Que, el articulo 11 de la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que: “De los drganos
ejecutores.- Los organos ejecutores del Sistema de Seguridad Piiblica y del Estado estardn a cargo
de las acciones de defensa, seguridad ciudadana, proteccion interna y orden puiblico, prevencion;
gestion integral de riesgos; y, gestion penitenciaria, conforme lo siguiente:

(...) d) Gestion integral de riesgos de desastres: Entidad rectora de la politica de gestion integral
del riesgo de desastres.- La rectoria de la gestion integral del riesgo de desastres la ejercerd el
Estado central a través de la entidad rectora de la politica de gestion integral de riesgos que
establecerd instrumentos para la planificacion e implementacion de medidas integradas, inclusivas
y transversales que prevengan y reduzcan el grado de exposicion y de vulnerabilidad de la
poblacion, colectividades y la naturaleza, aumenten la preparacion para la respuesta y fortalezcan
los procesos de recuperacion y reconstruccion para incrementar la resiliencia de la poblacion y
sus territorios.
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La prevencion y las medidas para reducir los riesgos de desastres de origen natural y antropico
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales conforme al
principio de descentralizacion subsidiaria’;

Que, el articulo 16 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que:
“Ambito.- Las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son obligatorias y tienen
aplicacion en todo el territorio nacional. El proceso de gestion de riesgos incluye el conjunto de
actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion de los efectos de los desastres de origen natural, socio-natural o antrépico”;

Que, el articulo 19 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que:
“Conformacion.- El Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos estd compuesto por
las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los dmbitos:
local, regional y nacional”;

Que, el articulo 24 del Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado establece que: “De
los Comités de Operaciones de Emergencia (COE).- son instancias interinstitucionales
responsables en su territorio de coordinar las acciones tendientes a la reduccion de riesgos, y a la
respuesta y recuperacion en situaciones de emergencia y desastre. Los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE), operardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implica la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su dmbito geogrdfico, como lo establece el
articulo 390 de la Constitucion de la Repiiblica.

Existiran Comités de Operaciones de Emergencia Nacionales, provinciales y cantonales, para los
cuales la Secretaria Nacional Técnico de Gestion de Riesgos normard su conformacion y
funcionamiento”;

Que, el 06 de mayo de 2017 entré en vigencia la Resoluciéon de Consejo Directivo No. 535
mediante la cual se reformé de manera integral el Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, el
articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la Direccién General tiene la mision de: “Dirigir, gestionar
y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto
Ecuatoriano de Segundad Social a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la
institucion™;,

Que, el articulo 10 numeral 1.2, literal f, de la Resoluciéon C.D. No. 535, atribuye al Director
General del IESS la facultad de: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de
cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y
necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, el articulo 10 numeral 6.1 de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye como responsabilidad del
Director Provincial: “(...) ¢) Dirigir la implementacion de normas, procedimientos e instrumentos
técnicos de cardcter secundario dentro de su jurisdiccion; d) Dirigir, gestionar y controlar el
cumplimiento de los procesos sustantivos y adjetivos desconcentrados de acuerdo a su
Jurisdiccion”;

Que, el articulo 11 numeral 1 de la Resolucién C.D. No. 535, otorga atribuciones generales a todas
las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones Nacionales, siendo estas
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las siguientes: “(...) g) Brindar asistencia técnica, y socializar las directrices, normativas y
procedimientos a los procesos desconcentrados y controlar su ejecucion; h) Ejecutar todas las
acciones necesarias que permitan el cumplimiento de las disposiciones del Consejo
Directivo/Direccion General en el territorio; i) Implementar y gestionar politicas, normas,
procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones
dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el dmbito de su competencia; (...)"”;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Resolucién C.D. No. 535, otorga atribuciones generales a todas
las Coordinaciones Provinciales/ Unidades Provinciales: “a. Controlar y coordinar la
implementacion y ejecucion de politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos de la gestion

de la unidad, dentro de su jurisdiccion, emitidas por las Direcciones Nacionales; (...)”;

Que, con memorandos Nro. IESS-DSGSIF-2023-5181-M e IESS-DSGSIF-2023-6352-M de 25 de
agosto 25 y 25 de octubre de 2023, respectivamente, el Mgs. Francisco Xavier Mora Toro, Director
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, remitié la propuesta de Lineamiento
Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y el informe técnico de sustento.

Que, en el informe técnico de sustento, aprobado en octubre de 2023, por el Mgs. Francisco Xavier
Mora Toro, Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, se recomend6 “Emitir un
lineamiento nacional para la gestion del riesgo de emergencias y desastres que norme la gestion
del riesgo de emergencias y desastres en todas las dependencias del IESS” .

Que, mediante memorando Nro. IESS-SDG-2023-0373-M de 13 de octubre de 2023, la
Subprocuradora General remitié a la Direccion General, el proyecto de resoluciéon administrativa
que expedira el “Lineamiento Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y la
estructura y funcionamiento de los Comités de Operaciones de Emergencia (COEs) nacional,
provinciales y de unidades médicas y edificios administrativos del IESS”, debidamente revisado.

Que, con memorando Nro. IESS-PG-2023-1839-M de 06 de noviembre de 2023, la Procuradora
General remiti6 al Director General, recomendé a la Direccién General la suscripcion de la presente
resolucién administrativa, por no contravenir normativa legal y reglamentaria alguna;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el
Prosecretario del Consejo Directivo a la fecha, de conformidad con la facultad contemplada en el
literal h) numeral 2.4 articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS, notificé a las
dependencias del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social la decisiéon del Consejo Directivo
adoptada en sesion ordinaria de 15 de agosto de 2022, en la cual se dispuso designar y posesionar al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, quien ejercera dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de 2022, se
design6 al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; y,

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 30
y 32 de la Ley de Seguridad Social, literal f) numeral 1.2, del articulo 10 del Reglamento Orgénico
Funcional, y demds ordenamiento juridico invocado:
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RESUELVE:

Aprobar el Lineamiento Institucional de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres y la
estructura y funcionamiento de los Comités de Operaciones de Emergencia (COEs) nacional,
provinciales y de establecimientos de salud y edificios administrativos del IESS.

TITULO I

LINEAMIENTO INSTITUCIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Art. 1.- Definicion.- Es el conjunto de procesos y métodos para gestionar los riesgos de forma
estructurada y sistematizada, a través de la asignacion de roles y responsabilidades en las fases de
prevencidn, respuesta y continuidad, y recuperacion.

Art. 2.— Ambito de aplicacién.- El lineamiento institucional de gestién del riesgo de emergencias
y desastres es de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores, servidores y funcionarios de
nivel central, Direcciones Provinciales, establecimientos de salud (Seguro General de Salud
Individual y Familiar y Seguro Social Campesino) y Edificios Administrativas del IESS a nivel
nacional.

Art. 3.- Importancia.- El lineamiento institucional de gestién del riesgo de emergencias y
desastres del IESS estd orientada a buscar el desarrollo de la gestion del riesgo de emergencias y
desastres en funcién de implementar una respuesta estindar de todas las dependencias del IESS con
el fin de minimizar los posibles impactos de emergencias y desastres. Este lineamiento es de
caracter transversal, en donde el impacto y la respuesta seran observados a través de las distintas
instancias (Provinciales — Nacionales).

Art. 4.- Objeto.- Otorgar a todas las dependencias del IESS un instrumento o marco guia que
permita desarrollar una gestion integral del riesgo de emergencias y desastres, donde se articulen el
lineamiento nacional institucional con los lineamientos de todas las dependencias del IESS de
forma transversal, y en donde se lleven a cabo las acciones de prevencion, respuesta y continuidad,
y recuperacion ante desastres de manera eficaz y eficiente.

Art. 5.- Ejes estratégicos.-

1. Eje Estratégico Fomento de la Cultura de la Prevencion.- Los efectos de las distintas
emergencias y desastres pueden reducirse de manera considerable a través de la
implementaciéon de estrategias oportunas que motive a todo el personal médico y
administrativo del IESS a asumir una cultura de prevencion ante las emergencias y desastres.

2. Eje Estratégico Fortalecimiento de la Preparacion ante las Emergencias y Desastres.- El
fortalecimiento de la institucionalidad de la preparacién ante emergencias y desastres, con el
fin de incrementar capacidades y crear articulacién con los diferentes instancias y niveles de
mando del IESS, con la participacion activa de todos los trabajadores, servidores y
funcionarios.
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3. Eje Estratégico Respuesta Estandar frente a Emergencias y Desastres.- La respuesta de
todos los establecimientos de salud y edificios administrativos que pertenecen al IESS, se basa en
los mismos pardmetros de medicion de los riesgos, como también con lineamientos de respuesta
homogéneos. Se debe propender al desarrollo de una planificacién que aborde de manera
transversal y estdndar los factores fisicos, ambientales, econémicos y sociales que incrementan el
riesgo de los establecimientos de salud y edificios administrativos a lo largo y ancho del territorio
nacional.

4. Eje Estratégico Recuperacion Eficiente.- El restablecimiento o mejora de los servicios de la
atencion a la salud y servicios administrativos que el IESS brinda a sus beneficiarios, debe ser
medido, organizado y en un tiempo oportuno posterior a emergencias y desastres. Esto, con el fin
de asegurar la continuidad de las operaciones de todos los establecimientos de salud y edificios
administrativos en todo el territorio nacional.

Art. 6.- Lineamiento Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres.- El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en cumplimiento de su misién fundamental: “Proteger a
la poblacion wurbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias” determinada en la Ley de Seguridad Social; y a través de los ejes estratégicos
establecidos en esta resolucion, manifiesta su compromiso y establece a la gestién del riesgo de
emergencias y desastres como un proceso esencial para la continuidad de las operaciones en todos
los establecimientos de salud y edificios administrativos del IESS.

El Modelo de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres Institucional y demds instrumentos
como: planes, lineamientos y protocolos estdn orientados a identificar, gestionar y reducir
integralmente los riesgos potenciales asociados a los distintos procesos en todos los niveles
operativos y territoriales, que puedan afectar la misioén y objetivos del IESS.

Art. 7.- Fases de la gestion del riesgo de emergencias y desastres.- Las fases de la gestion del
riesgo de emergencias y desastres se constituyen en prevencidn, respuesta y continuidad, y
recuperacion:

a) Fase de prevencion.- Comprende las actividades y medidas encaminadas a disminuir el impacto
de desastres y situaciones de emergencia en todas las dependencias del IESS a nivel nacional.

b) Fase de respuesta y continuidad.- Comprende las medidas adoptadas directamente antes,
durante o inmediatamente después de un desastre, con el fin de salvaguardar la vida de los
pacientes, usuarios, trabajadores, servidores, funcionarios de nivel central, direcciones provinciales,
establecimientos de salud y edificios administrativos del IESS a nivel nacional.

¢) Fase de recuperaciéon.- Comprende las medidas de restablecimiento o mejora de las
instalaciones, equipos y sistemas de todas las dependencias a nivel nacional del IESS, que fueren
afectadas por un desastre con el fin de evitar o reducir riesgos a futuro.

Art. 8. — De la Fase de prevencion.- Esta fase contemplard lo siguiente:

Carta compromiso de la médxima autoridad del mando de los COEs;
Andlisis de las amenazas y medicion del riesgo;
Cédigos de emergencia;

D=

Documentos de respuesta frente a emergencias y desastres seglin el establecimiento de
conformidad al siguiente detalle:
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® Niveles I y III:
O Plan de emergencia;
O Planes de contingencia: 1) evacuacion; 2) seguridad interna; 3) operatividad; y,
O Plan de recuperacion.
® Nivel I y Edificios Administrativas:
O Plan de Emergencia que contemple los escenarios de evacuacion, seguridad interna,
operatividad y recuperacion.

1. Cadenas de llamadas.
Art. 9 -. De la Fase de respuesta y continuidad.- Esta fase contemplara lo siguiente:

Evaluacién de dafios y andlisis de necesidades;
Actas de Comités de Operaciones de Emergencia;
Informes situacionales; y,

Planes de Accion de Incidentes.

Ealb e

Art. 10.- De la Fase de recuperacion.- Esta fase contemplara lo siguiente:

1. Inventario de recursos;
2. Informes situacionales finales; y,
3. Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades final.

Titulo II
Estructura y funcionamiento de los Comités de Operaciones de Emergencia (COEs) nacional,
provinciales y de establecimientos de salud y edificios administrativos del IESS.

Art 11.- De los Comités de Operaciones de Emergencias del IESS.- Son instancias
institucionales competentes en su jurisdiccién de coordinar las acciones tendientes a la reduccién
del riesgo de emergencias y desastres, y a la respuesta y recuperacion. Los Comités de Operaciones
de Emergencias del IESS son los siguientes:

1. COE Nacional.- Es la instancia encargada de gobernar el proceso de gestion del riesgo de
emergencias y desastres a nivel nacional, bajo el mando de la maxima autoridad
administrativa del IESS o su delegado oficial.

2. COEs Provinciales.- Es la instancia encargada de gobernar el proceso de gestion del riesgo de
emergencias y desastres a nivel provincial, bajo el mando del Director Provincial o quien
hiciere sus veces en casos de fuerza mayor o fortuito.

3. COEs Establecimientos de Salud y Edificios Administrativos.- Es la instancia encargada de
ejecutar el proceso de gestion del riesgo de emergencias y desastres en su establecimiento,
bajo el mando de la mdxima autoridad administrativa en los establecimientos de salud y el
administrador en los edificios administrativos.

Los COEs de los Establecimientos de Salud y Edificios Administrativos estardn bajo la supervision
del COE Provincial y estos a su vez bajo la supervisiéon del COE Nacional.

Art. 12.- Estructura de los Comités de Operaciones de Emergencias del IESS.- La estructura
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organizativa de los COEs se desarrollard con base en el tamafio y la complejidad del incidente, asi
como en los aspectos especificos del entorno creado por éste.

A medida que la complejidad del incidente aumenta, la organizacién se expande de manera vertical
y horizontal cuando se establecen funciones y responsabilidades.

La estructura organizativa de los COEs serd flexible, es decir, cuando sea necesario se pueden
establecer y subdividir las funciones por separado, para mejorar la administracién organizativa
interna y la coordinacién externa.

El mando es la maxima autoridad de los COEs, el cual tiene la potestad para dirigir la respuesta
frente a emergencias y desastres. El mando de los COEs provinciales y de los establecimientos de
salud y edificios administrativos serd indelegable. Segun la instancia, el mando tendra las siguientes
atribuciones:

1. Mando del COE Nacional.- Tendrd el mayor nivel dentro de la institucién a nivel nacional
sobre la gestion del riesgo de emergencias y desastres, direccionard a los niveles provinciales,
y establecimientos de salud y edificios administrativos para el cumplimiento y ejecucion de los
instrumentos aplicables en las fases de prevencion, respuesta y continuidad, y recuperacion.

2. Mando de COE Provincial.- Se encargard de ejecutar las acciones necesarias para
transversalizar la gestion del riesgo de emergencias y desastres a todos los establecimientos de
salud y edificios administrativos de su provincia.

3. Mando del COE Establecimientos de Salud y Edificios Administrativos.- Se encargard de
ejecutar los instrumentos emitidos por el nivel nacional sobre la gestion del riesgo de
emergencias y desastres para que los establecimientos aseguren la continuidad de sus
operaciones.

El mando de los COEs administrard la gestién del riesgo de emergencias y desastres a través de
funciones especificas, las cuales pueden ser delegadas o no, siendo estas:

Seguridad;

Informacién publica;

Enlace;

Planificacidn;

Logistica;

Administracién y Finanzas; y,
Operaciones.

Nk wb =

Art. 13.- Responsabilidades de las Funciones de los Comités de Operaciones de Emergencia
del IESS.- Son responsabilidades de las Funciones de los Comités de Operaciones de Emergencia
las siguientes:

1. Seguridad.- Vigilara las condiciones de seguridad e implementard medidas para garantizar la
seguridad de todo el personal asignado.

2. Informaciéon publica.- Manejard todas las solicitudes de informacién y preparard los
comunicados oficiales para los medios de prensa, instituciones y publico en general para los
voceros oficiales designados por el COE Nacional.

3. Enlace.- Serd el nexo de comunicacién entre su COE con los demds COE’s del IESS de la
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jurisdiccidn, respetando el orden establecimiento / edificio — provincial — nacional; y con otras
instituciones externas (publicas y privadas) relacionadas al incidente.

4. Planificacion.- Definird las actividades de respuesta y el uso de los recursos durante un periodo
operacional, considerando las necesidades en funcién del incidente, para lo cual debera recolectar,
evaluar, difundir y usar la informacién acerca del desarrollo del incidente y llevar un control de los
recursos.

5. Logistica.- Proveerd de instalaciones, servicios, materiales y talento humano para atender el
incidente.

6. Administracién y Finanzas.- Llevard el control contable del incidente y gestionard de forma
oportuna ante la unidad competente de la asignacién de recursos econémicos para atender el
incidente.

7. Operaciones.- Dirigird y coordinard todas las operaciones con base en la ejecucién de los
planes de respuesta.

Art. 14.- Activacion de los Comités de Operaciones de Emergencia del IESS.- Los COEs se
activaran cuando exista el riesgo o afectacién a la normalidad por emergencias y desastres, en
funcién de su jurisdiccion y competencia.

Los COEs se activardn de forma ascendente establecimiento / edificio — provincial - nacional,
dependiendo de la capacidad de resolucién y respuesta frente a emergencias y desastres.

Art. 15.- Lineamientos generales para los Comités de Operaciones de Emergencia del IESS.-
Los COEs deberan cumplir con los siguientes lineamientos:

1. Deberan acatar las disposiciones de la normativa legal vigente relacionada a la gestién de
riesgos.

2. Tomarén las decisiones estructuradas con base en la informacién generada en los COEs.

Las decisiones adoptadas por los COEs se plasmaran obligatoriamente en actas.

4. Los miembros de los COEs o sus delegados tienen la obligatoriedad de asistir a las reuniones
convocadas.

5. El mando de los COEs seran los encargados de hacer cumplir y dar seguimiento a las
decisiones adoptadas.

hed

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Cada Direccién Provincial, Establecimientos de Salud y Edificio Administrativa del
IESS delegard por escrito al responsable de Gestion de Riesgos. Los delegados de preferencia
tendrdn una formacién en gestién de riesgos; y, en los edificios administrativos el delegado
responsable serd el administrador/a del edificio.

SEGUNDA.- Los delegados responsables de la gestion de riesgos tendran la autorizacion
correspondiente para trabajar en la implementacion del presente lineamiento, para lo cual se
considerard la estructura orgdnica y la carga laboral / operativa de los Niveles I, II, IIT y Edificios
Administrativas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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PRIMERA.- En cumplimiento de la disposicién general primera, dentro del término de tres (3)
dias a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resoluciéon Administrativa, los
establecimientos de salud y edificios administrativas remitirdn a la Coordinacién Nacional
Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres de la Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar; la delegacion escrita (mediante sistema de gestion documental),
nombre, teléfono y correo institucional del delegado responsable de la gestion de riesgos.

SEGUNDA.- Cumplido el término sefialado en la disposicion transitoria primera, la Coordinacién
Nacional Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, una vez que cuente con
las delegaciones de los responsables de la gestion de riesgos a nivel nacional, dentro del término de
diez (10) dias capacitard a nivel nacional sobre el lineamiento institucional de gestion del riesgo de
emergencias y desastres y la estructura y funcionamiento de los Comités de Operaciones de
Emergencia (COEs) nacional, provinciales, de los establecimientos de salud y edificios
administrativos del IESS.

TERCERA.- Cumplido el término sefialado en la disposicién transitoria segunda, dentro del plazo
de un (1) mes los establecimientos de salud de niveles I II y III y edificios administrativas deberdn
implementar el presente Lineamiento institucional de Gestién del riesgo de emergencias y desastres
y la estructura y funcionamiento de los Comités de Operaciones de Emergencias Nacional,
Provincial y de establecimientos de salud y edificios administrativos; y, presentar a la Direccién
Provincial de su jurisdiccion con copia a la Coordinacion Nacional de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres, todos los documentos de las fases de prevencion, respuesta y continuidad,
y recuperacioén de conformidad a lo sefialado en la Disposicién General Cuarta.

CUARTA.- Dentro del término de diez (10) dias a partir de la fecha de suscripcién de la presente
Resolucién Administrativa, la Coordinacién Nacional Institucional de Gestién del Riesgo de
Emergencias y Desastres en conjunto con la Direccién Nacional de Procesos, emitiran el Modelo de
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres que incluird formatos y anexos de conformidad a
las fases detalladas en los articulos 8, 9 y 10 del presente lineamiento.

QUINTA.- Dentro del término de diez (10) dias a partir de la fecha de suscripcion de la presente
Resolucién Administrativa, la Subdirecciéon Nacional de Talento Humano en conjunto con la
Coordinacién Nacional Institucional de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, generardn
un programa de incentivos para los delegados de gestion de riesgos y demds trabajadores,
servidores o funcionarios que participen en este proceso.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA.- Deréguese el Manual de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, version de
1.0 de fecha diciembre 2016, con Cédigo DSGSIF-SNPS-GPS-P07.

SEGUNDA.- Deréguese toda disposicién de igual o menor jerarquia emanado por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia una vez suscrita sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese de la difusion de la presente Resolucién Administrativa a la Subdireccién
Nacional de Gestién Documental conjuntamente con la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, Direccién del Seguro Social Campesino y Direccién Nacional de Servicios
Corporativos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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